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RESUMEN

La presente tesina busca conocer las politicas plblicas ejecutadas en el Area de Diversidad y
Género de la Municipalidad de Trelew destinadas a la poblacion LGBTIQ+ sobre violencia
por motivos de género y la vulneracion de derechos durante el periodo 2020 — 2022, a partir
de analizar las percepciones de las personas de identidades diversas destinatarias de tales
politicas, de las referentes y el papel del Trabajo Social en el accionar de dicha institucién.
El proceso de investigacion adoptd una perspectiva de género y de derechos humanos
examinandose el origen historico de la problematica, producto del patriarcado y el sistema
binario en las relaciones de género. La investigacion colocd el foco en reconstruir la historia
de las luchas del movimiento LGBTIQ+ a nivel nacional y local en la ciudad de Trelew. Se
describieron los logros obtenidos plasmados en leyes que contribuyeron a la ampliacion de
los derechos de las personas diversas, sin embargo, se advirti6 que tales avances no
alcanzaron para cubrir las necesidades y expectativas de las personas LGBTIQ+ que
contintian sufriendo situaciones de discriminacion.

La metodologia utilizada, basada en un enfoque cualitativo, requirié el uso de entrevistas en
profundidad no estructuradas, descripciones de relatos de historias de vida y el andlisis de
fuentes pertinentes de material informativo tanto documental como periodistico.

La investigacion dio cuenta de las politicas publicas aplicadas desde la Direccion de
Diversidad y Género en el abordaje de la problematica, contrastandose con las percepciones
de las personas LGBTIQ+ sobre tales politicas y sus propias demandas. Se observa que desde
esta Direccion se realizaron numerosas acciones de visibilizacion y sensibilizacion en el
marco del paradigma de la reculturacion de la sociedad, pero aln asi las personas diversas
esperan una transformacién cultural mas profunda. Informan sobre una carencia de politicas
de asistencia locales en relacion al trabajo, salud y vivienda. Asimismo, aparece como uno
de los subgrupos mas vulnerables dentro de las personas diversas el de las mujeres trans.

Desde el TS se plantea una propuesta orientada a valorizar los Derechos Humanos.
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INTRODUCCION

Esta tesis de grado se enmarca en la conclusion de la Licenciatura en Trabajo Social
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de la Patagonia San
Juan Bosco. Se plantea examinar las politicas publicas que se ejecutan en el Area de
Diversidad y Género de la Municipalidad de Trelew destinadas a la poblacion LGBTIQ+ en
respuesta a la violencia por motivos de género y la vulneracion de derechos, entre los afios
2020 y 2022. Para dichos fines se identifican las acciones y se analizan los discursos de los
referentes que forman parte de dicha institucion, ademas de las percepciones y opiniones de
algunas personas de la comunidad LGBTIQ+ de Trelew. A partir de esta investigacion, se
propone contribuir a la reflexién sobre la problematica de las personas de identidades
diversas.

La atencidén las personas LGBTIQ+ (disidencias) nos coloca en el marco
tedrico/metodoldgico de las violencias de género y en la observacion de las politicas publicas
con perspectiva de género destinadas a la atencion de los grupos de identidades de género
histéricamente vulnerabilizados. A la vez nos permite examinar un problema de origen
histdrico, producto del patriarcado y de la exclusion de todas aquellas identidades sexuales
que se separan de los binarismos en las relaciones de género (es decir, de los mandatos
asignados del ser mujer o ser hombre). Dichas relaciones son objeto de analisis de los estudios
feministas que plantean el género como una categoria analitica que permite visibilizar las
desigualdades entre las mismas, construidas en procesos historicos y culturales, asi como los
binarios y regulaciones de género. Todas/os aquellas/os que se separan de esa regulacion han
sido histéricamente excluidos/as de los distintos espacios, como muestran los diversos
estudios consultados y trabajados en los capitulos de esta tesis. Quienes conforman ese grupo
son las personas LGBTIQ+., o como las denomina Barrancos (2014): disidentes. Se trata de
un grupo heterogéneo que comprende personas con una complejidad de sensibilidades,
apariencias y conductas sexuales diversas. El lenguaje y la necesidad de identificarlas reduce
estas diversas manifestaciones a categorias.

En este sentido podemos decir que, el termino LGBTIQ+ refiere a un colectivo de
personas autoidentificadas como Lesbianas, Gays, Bisexuales, Travestis, Transexuales,

Transgéneros, Intersex, Queers. La Organizacion de las Naciones Unidas agrega que sus



orientaciones sexuales, identidades, expresiones de género y caracteristicas sexuales no se
ajustan a las normas sociales tradicionales. EI simbolo més habilita a incluir otras identidades
que se identifican con otros términos distintos a los mencionados. La terminologia varia de
acuerdo a las culturas, paises y/o lenguas (ONU, s.f.).

En cuanto a los vocablos particulares comprendidos bajo la sigla LGBTIQ+,
lesbianas es utilizado para describir a aquellas mujeres que se sienten atraidas por otras
mujeres, ya sea en lo emocional, sexual o roméantico. Las personas gays son quienes se sienten
atraidas romantica, emocional o sexualmente por personas de su mismo sexo, generalmente
el término es usado para describir a hombres, pero también hay mujeres y personas no
binarias que se identifican como gays sin interesar su identidad de género o sus caracteristicas
sexuales. Las personas bisexuales son aquellas que sienten una atraccion sentimental o sexual
por personas de mas de un género (ONU, s.f.).

En cuanto al término Trans, agrupa a Travestis, Transexuales y Transgéneros, se trata
de personas que se identifican, sienten y/o expresan un género diferente al que se les ha
asignado en su nacimiento. Aqui también la terminologia es diversa y las categorias no son
excluyentes, su significado cambia entre paises, aun en los hispanohablantes (ATTTA y
FALGBT, 2014). Travestis son quienes renuncian al estereotipo varon/mujer pero no realizan
cambios en sus genitales (Barrancos, 2014), en general son personas a quienes se les asigné
una identificacion sexual masculina al nacer y construyen su identidad de género a través de
expresiones de femineidad que incluyen modificaciones corporales mediante hormonas o
protesis (ATTTA y FALGBT, 2014), las personas transexuales también renuncian a dicho
estereotipo y ademas a las marcas anatomicas por lo cual solicitan la realizacion de
intervenciones quirdrgicas adaptativas. Las personas transgénero son quienes no desean
adoptar el género sociocultural lo que no significa una orientacion sexual determinada
(Barrancos, 2014), ni necesariamente recurren a cirugias de reasignacion y/o intervenciones
de modificacion corporal (ATTTA y FALGBT, 2014). Las personas intersexuales son
aquellas que debido a una ambigiiedad biologica adoptan uno u otro sexo a partir de una
intervencion quirdrgica (Barrancos, 2014). Queer significa extrafio o diferente e incluye a las
personas que no se sienten representadas por ninguna de las otras identificaciones ya que las

consideran tipificantes (Pietro, 2019).



En los ultimos afos, las personas pertenecientes al movimiento LGBTIQ+ han
logrado avances en su reconocimiento como sujetos de derechos, dentro de un contexto de
intolerancia y postergacion de una sociedad signada por preceptos patriarcales. Las luchas de
las agrupaciones disidentes se basan en el reclamo al acceso igualitario a todos los derechos
humanos y civiles comunes a todas las personas, mas alla de la orientacion de genero. En
ocasiones estas luchas se visibilizan a través de marchas como lo es la Marcha del Orgullo
LGBTIQ+, que en la ciudad de Trelew se desarrollé en noviembre del afio 2019. Uno de los
logros mas significativos ha sido la sancién de la Ley 26.743 de Identidad de Genero en 2012,
cuya importancia radica en el goce del derecho de todas las personas a su libre desarrollo
conforme a su identidad de género; identidad entendida como una vivencia interna personal
de cada individuo. Otro logro significativo surgi6 a partir de la lucha por la ley de Matrimonio
Igualitario sancionada en 2010, y la Ley de Reproduccion Médicamente Asistida en 2013.
Todas estas leyes se suman a otras anteriores relacionadas con la amplitud de los derechos
de las personas LGBTIQ+. Por otro lado, en 2016, a nivel internacional, se aprobaron los
Principios de Yogyakarta: “Principios sobre la Aplicacion de la Legislacion Internacional de
Derechos Humanos con relacion a la Orientacion Sexual y la Identidad de Género™.

Sin embargo, aun con los avances en materia legal, todavia son muchas las personas
LGBTIQ+ que siguen siendo discriminadas desde las instituciones, y desde la misma la
sociedad. Esas formas de discriminacién se expresan desde no poder acceder a un alquiler
para una vivienda a ser maltratadas o excluidas en &mbitos laborales, incluso en su infancia
y adolescencia, suelen ser victimas de bullying en los ambitos escolares, o como victimas de
violencia de género durante la juventud como en la adultez. Es importante agregar que el
promedio de vida de las personas travestis y trans en Argentina no supera los 40 afos, pero
ademas las adultas mayores de 50 afios no eran mas de 450 en 2021 (Pereyra, 2023).

La ciudad de Trelew no estd excluida de las demandas de las personas LGBTIQ+,
teniendo en cuenta ademéas que esta localidad estd inmersa dentro de la grave crisis
econdémica y social que estd atravesando la Provincia de Chubut con considerables
consecuencias para todos los sectores poblacionales, signada a su vez por la pandemia
mundial del virus COVID 19, que ha agudizado ain mas los problemas sociales existentes y

enervado las violencias de todo tipo.



Cabe preguntarse entonces, como pregunta central: ;cuales son los alcances de las
politicas estatales implementadas en la comunidad de Trelew, tendientes a abordar, desde
una perspectiva de género, el problema de la violencia hacia las personas LGBTIQ+ y la
vulneracién de sus derechos?, y como preguntas complementarias:

1) ¢qué acciones realiza la Direccion de Diversidad y Género de la Municipalidad de
Trelew para garantizar los derechos de las personas LGBTIQ+?,

2) ¢como aparecen en los discursos del personal de la Direccion de Diversidad y
Género las inquietudes acerca de la vulneracion de los derechos sobre las personas LGBTIQ+
y las estrategias para abordar tal problematica?,

3) ¢de qué manera perciben estas politicas las personas con identidades diversas que
se aproximan a la Direccion de Diversidad de Género de la Municipalidad de Trelew) y

4) ¢qué acciones realiza el Trabajo Social en el abordaje de la problematica desde la
intervencion y la investigacion en la Direccion de Diversidad y Género?

En virtud de ello se desarroll6 esta investigacion en la Direccién de Diversidad de
Género dependiente de la Municipalidad de Trelew, 6rgano especifico orientado a intervenir
en la atencion de las demandas de las personas LGBTIQ+, durante el periodo 2020 a 2022,
analizando ademas la funcion del Trabajo Social como agente promotor del ejercicio de
derechos vulnerados.

El interés por llevar a cabo esta investigacion se origind en la magnitud del problema
de la violencia por motivos de género y especialmente la cometida contra las personas
LGBTIQ+ cuyos derechos son quebrantados por tratarse de un grupo postergado en la
localidad Trelewense. Para dimensionar la cuestion cabe recordar los conocidos hechos de
travesticidios y transfemicidios® ocurridos en la Republica Argentina, tales como el de
Amancay Diana Sacayan, activista travesti asesinada en Buenos Aires en octubre de 2015
(Maffia y Moretti, 2023), impulsora entre otras de la posterior Ley de Promocion del Acceso
al Empleo Formal para Personas Travestis, Transexuales y Transgénero (Pereyra, 2023). O
el de Evelyn Rojas, ocurrido en octubre de 2016 en Misiones, asesinada por su pareja y
considerado por la justicia como crimen de odio (Agencia Presentes, 2022). A estos casos se
suman los de Alejandra Benitez, de 34 afios y Vanesa Soldrzano, 20 afios, ambas mujeres

trans asesinadas en Tucuman en 2020 (Agencia Presentes, 2020a), entre otros.

! Definidos travesticios y transfemicidios en pagina 27.
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La visibilizacion de este problema se ha venido dando gracias a la lucha de diversos
movimientos feministas, entre otros, pero también es cierto que debe seguir
problematizandose desde el Trabajo Social a partir de una investigacion dirigida a
transformar desde una mirada comprometida y situada en el contexto actual, aportando
conocimientos que permitan comprender y desnaturalizar aquellas representaciones
instituidas e internalizadas por amplios sectores de la sociedad, incluidos los actores
ejecutantes de politicas publicas, es decir desde una perspectiva de género.

Motivo también la necesidad de conocer aquellas acciones que se desarrollaron en la
ciudad de Trelew inherentes a la promocion de derechos y la prevencidon de la violencia hacia
personas LGBTIQ+, incluyendo las destinadas hacia nifios/as y adolescentes, por considerar
vital a la prevencion como herramienta para poder acercarse a las posibilidades ciertas de
combatir la violencia por motivos de género. La importancia atribuida a esta investigacion
radica en permitir conocer como se abordd el problema de la violencia hacia personas
LGBTIQ+ en la localidad de Trelew desde la Direccion de Diversidad y Género de la
Municipalidad. Con los resultados de la investigacion se pretende reflexionar acerca de lo
que resta por hacer, partiendo desde la implementacion de estrategias de intervencion del
Trabajo Social, de visibilizacion y problematizacion de la cuestién, pero desde una mirada
con perspectiva de género, que contemple identificar cuales han sido los derechos
reconocidos en el abordaje de la violencia por motivos de género desde el Estado local. Su
posterior analisis servira para determinar si los fundamentos de las acciones implementadas
coinciden con las expectativas de los integrantes del grupo vulnerado, para lo cual es
importante escuchar la voz de los disefiadores y operadores de politicas publicas, asi como
las voces de las personas LGBTIQ+.

Cabe agregar que el problema objeto de investigacion es novedoso, hallandose
escasas investigaciones sobre el mismo, de ahi su importancia como espacio de exploracién
y comienzo de futuras indagaciones. Una de las ultimas y pocas investigaciones es la tesis de
Maestria en Trabajo Social de la FHCS/UNPSJB de la Mg. Carina Aguirre sobre el cupo
laboral trans denominada “Procesos de Insercion laboral de las Mujeres Trans en Comodoro
Rivadavia. Un estudio sobre sus vivencias” afio 2016-2022 y defendida en 2024. En ella la
autora, incorporando la perspectiva de género, interseccional e intergeneracional, analiz6 los

procesos de insercion y exclusion laboral de mujeres trans en Comodoro Rivadavia a partir
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de la implementacion de la ley de cupo laboral trans en el periodo comprendido entre 2016-
2022, con la finalidad de entender si el cupo laboral contribuyd o no a la adquisicién de
derechos del colectivo trans, historicamente negados. En la misma concluye que persistieron
y persisten situaciones de discriminacion y se requiere un cambio cultural para lograr las
transformaciones que realmente otorguen derechos (Aguirre, 2024)

Por esta razon, se descubren en esta tesis potenciales escenarios de abordaje para el
Trabajo Social, ya que una de sus incumbencias es promover la efectivizacion y llegado el
caso promover la restitucion de derechos vulnerados. De ahi la importancia de su accionar
en este problema social caracterizado por la discriminacion, el desconocimiento y la
invisibilizacion. El aporte de la profesion incluye tanto la investigacion en el tema, como la
construccion de estrategias de intervencion desde una perspectiva de género, y de gestion
ante la tematica

Los objetivos de la presente investigacion son los siguientes:

Objetivo General:

Analizar la intervencion del Area de Diversidad y Género en cuanto a politicas
publicas con perspectiva de género para las personas LGBTIQ+ en la ciudad de Trelew
durante el periodo 2020-2022, haciendo especial analisis en el papel de las/los trabajadores/as
sociales en estas acciones.

Obijetivos especificos:

e ldentificar las acciones, tanto de prevencion como de asistencia, desarrolladas por
la Direccidn de Diversidad y Género sobre las situaciones de violencia por motivos
de género y vulneracion de derechos hacia las personas LGBTIQ+, en la ciudad de
Trelew durante el periodo-2020-2022.

+ Examinar los discursos de los ejecutores de politicas publicas en cuanto al abordaje
de la violencia por motivos de género y la vulneracion de derechos hacia las
personas LGBTIQ+.

e Analizar las percepciones de las personas LGBTIQ+ en relacion a las politicas
publicas ejecutadas para dicho grupo en la ciudad de Trelew.

e Indagar acerca del papel del Trabajo Social dentro del abordaje de esta

problemaética desde la intervencion y la investigacion con perspectiva de género.
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En cuanto a la metodologia, esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que
se analizard, como dice Vasilachis de Gialdino (2006), por la forma en la que el mundo es
comprendido, experimentado, producido; por el contexto y por los procesos; por la
perspectiva de los participantes, sus sentidos, sus significados, por su experiencia y sus
relatos. Tal como remarca la autora, las investigaciones cualitativas se caracterizan por
utilizar un método flexible, ser reflexivas y se apoyan en descripciones sobre subjetividades
a través de entrevistas abiertas y la observacion, teniendo en cuenta para los analisis el
contexto social en el que se producen los datos (Vasilachis de Gialdino, 2006).

En esta investigacidon colocamos el foco de andlisis en las acciones realizadas por el
Area de Diversidad y Género dependiente de la Municipalidad de Trelew, para dar respuestas
a la vulneracion de derechos y el ejercicio de violencia por motivos de género y hacia las
personas LGBTIQ+ y en los discursos y expectativas de las referentes institucionales que
disefian y/o ejecutan tales acciones. Por otro lado, se analizan las experiencias que ha tenido
la trabajadora social en la puesta en marcha y ejecucion de esas acciones. Se complementa el
objeto de estudio incorporando en el analisis las percepciones y expectativas de las personas
LGBTIQ+ en relacion a esas acciones.

Para ello se realiz6 un primer acercamiento con la Directora de Diversidad y Género
de la Municipalidad de Trelew en la institucion a su cargo para posteriormente concertar una
entrevista.

Se utilizaron diversas técnicas para la recoleccion de informacion, entre ellas la
entrevista en profundidad no estructurada, considerandola adecuada para la consecucion de
los fines de la investigacion porque permite al investigador/a favorecer una conversacion,
realizada a informantes claves que fueron seleccionados mediante el muestreo intencional
(Piovani, 2007). Para esto se solicitd el consentimiento de los mismos a conceder las
entrevistas y a su grabacion como método de registro. Se realizaron cuatro entrevistas en
profundidad, las primeras a dos referentes institucionales de la Direccion de Diversidad y
Geénero: su Directora y la Trabajadora Social. Las otras dos, a dos personas del colectivo
LGBTIQ+, que ademas relataron en breves palabras sus historias de vida. EI método de la
historia de vida intenta determinar a través del relato de una vida, problematicas replicadas
en un grupo o sector de la sociedad (Mallimaci y Giménez Béliveau, 2006). Una se realiz6

en el domicilio laboral de la entrevistada y la otra en el hogar de la entrevistada. Por Gltimo,
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se realizo el andlisis de documentos pertinentes que arrojaron luz a los objetivos de la
investigacion, dado que se articuld la informacion recabada en las entrevistas con material
aportado por la propia institucion siendo gran parte de este generado en sus redes sociales
especialmente Facebook e Instagram y por la pagina web de la Municipalidad de Trelew.
También se utiliz6 material periodistico de los diarios de la zona, asi como otra informacién
proveniente de la esfera gubernamental en cuanto a Decretos y Programas.

Cabe agregar que la presente tesis esté atravesada por dos perspectivas de analisis: la
del enfoque de género y la de Derechos Humanos. Las mismas se encuentran plasmadas
especificamente en los capitulos I, 11'y IV, en la definicion de género y la perspectiva de
género, propuestas por Marta Lamas. Con respecto al enfoque de derechos, se explica en
detalle en los capitulos 11y 1V, a partir de las reflexiones de Victor Abramovich (2004)

Sobre el disefio de la estructura de la Tesis la misma se presenta en 4 capitulos y una
conclusion:

El primer capitulo desarrolla conceptos tedricos claves como género, violencia por
motivos de género, para ello analiza las significaciones de género y violencia, teniendo en
cuenta los marcos legales vigentes, tanto nacionales como provinciales, asi como también los
aportes de varias autoras especialistas en el tema género. Se considera la cuestion del
patriarcado como agente patrocinante de la violencia por motivos de género y se detiene en
la observancia de las categorias heterosexualidad y heteronormatividad como originadoras
de discriminacion hacia las personas que deciden desplazarse de los binarios aceptados
socialmente como hombre-mujer, 0 masculino-femenino. Se hace referencia a la implicancia
de la expresion: identidad de género.

El segundo capitulo expone un breve desarrollo historico recorrido por las personas
LGBTIQ+ en Argentina, presentando los acontecimientos mas relevantes, desde coémo han
ido tomando forma sus reclamos a partir del nacimiento de diferentes organizaciones e
integracion con otras ya existentes, hasta las marchas multitudinarias a lo largo del pais como
forma de visibilizacién. Como han ido transitando diferentes luchas, apoyados o no por los
gobiernos y la comunidad en general, hasta los logros obtenidos a partir de la sancién de
diversas leyes en respuesta a la demanda por derechos vulnerados. También analiza el
concepto de politicas publicas y su relacion con los Derechos Humanos y sus principios

fundamentales. Se hace referencia en general a los derechos vulnerados de las personas
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LGBTIQ y la cuestién de la interseccionalidad que implica otros factores a tener en cuenta
en las situaciones de violencia y discriminacion.

El tercer capitulo se inicia con una breve resefia de la diversidad en la ciudad de
Trelew y posteriormente presenta la historia de la conformacion de la Direccion de
Diversidad de Género en la ciudad de Trelew, desarrolla una descripcion de las actividades
mas relevantes llevadas a cabo en el marco de la ejecucion de politicas publicas locales y
nacionales, durante el periodo de investigacion de la presente (2020 a 2022). También se
plasman las voces de quienes desempefian sus tareas en la Direccion de Diversidad y Género,
como su Directora y la Trabajadora Social, ademas de las voces de personas LGBTIQ+ de la
comunidad de Trelew, que ademas de expresar sus sensaciones como receptoras de acciones
destinadas a sus comparieras/os pertenecen a agrupaciones o colaboran desde su lugar para
generar un adecuado y efectivo cumplimiento de sus derechos.

En el capitulo cuatro se analiza la situacion de la profesion del Trabajo Social como
agente ejecutor de politicas publicas dentro del Estado, en un contexto de cambios de
paradigmas vinculados a la tematica de la diversidad que emerge como una nueva cuestion
social. Se presentan las experiencias y expectativas del Trabajo Social dentro del organismo
objeto de investigacion procurando la generacidn de estrategias de intervencion desde una
perspectiva de género, en el marco de un enfoque de derechos humanos. Se articula con una
propuesta de intervencion desde el Trabajo Social.

Por ultimo, las conclusiones, dan cuenta de los aspectos investigados sobre la tematica

colocando el eje en el ejercicio de la ciudadania.
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CAPITULO I: PERSONAS LGBTIQ+ Y VIOLENCIA DE GENERO

A los fines de esta investigacion seran tenidas en cuenta y desarrolladas las siguientes
categorias de analisis, entendiendo que se trata de una investigacion que se encuadra en los

estudios de género.

1.1. Género

Segun Lamas (1996), la palabra género designa las relaciones sociales entre los sexos,
es decir, el conjunto de ideas, prescripciones y valoraciones sociales sobre o masculino y lo
femenino. A su vez sefiala Velazquez, fundada en Mary Nash, que el concepto de género
enmarca a la organizacién sociocultural de la diferencia sexual como el eje de la organizacion
politica y econdmica de la sociedad (Nash, 2001, citado en Velazquez, 2006).

Para Scott (2008) el concepto de género se asienta en dos proposiciones: como
elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias percibidas entre
los sexos vy, a su vez, como una forma primaria de significar las relaciones de poder. En el
género como campo se articula y distribuye el poder, por lo cual esta involucrado en la
construccién misma del poder. Sélo teniendo en cuenta estas acepciones, diferencias entre
sexo, y género, se puede interpelar la violencia (Veldzquez, 2006). La primera acepcién de
Scott (2008), esta conformada a su vez, por cuatro elementos interrelacionados. Los
simbolos, que evocan representaciones diversas. El segundo elemento esta dado por los
conceptos normativos, que interpretan los significados de aquellos simbolos y se expresan a
través de las doctrinas religiosas, educativas, cientificas, legales o politicas. Un tercer
elemento se conforma por las organizaciones o instituciones sociales, como la familia, o el
mercado de trabajo o el sistema educativo y la politica. En los sistemas mencionados y en
otros se desarrolla el proceso de construccién del género. El ultimo y cuarto elemento tiene
que ver con la identidad subjetiva, es decir, como se han construido las identidades de género
a través de actividades, organizaciones, representaciones culturales (Scott, 2008). Se puede
pensar en todas aquellas luchas, que hoy contindan, de los movimientos LGBTIQ+ en pos
del reconocimiento de sus derechos.

Es asi como, a través de la interrelacion de estos cuatro elementos, se van

construyendo las relaciones de género, desde las representaciones que enmarcan al individuo
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en su recorrido, contribuidas por las doctrinas de los &mbitos donde se desarrolla: politico,
social, educativo y religioso, inserto en las distintas instituciones que reproducen tales
normativas, desde la familia hasta el mercado laboral, entre otras. No menos importante es
la identidad de género para conformar este entramado.

En cuanto a la segunda parte de la concepcion de Scott (2008), considera que el
mismo configura un campo dentro del cual se articula el poder, si bien no es el unico. La
autora afirma que los conceptos sobre el género estructuran la percepcion y la organizacion
concreta y simbdlica de la sociedad. Es decir que la sociedad a lo largo del transcurso de la
humanidad va incorporando esas ideas, esas representaciones, acerca de lo que se entiende
por ser hombre y ser mujer, sin embargo, actualmente se han incorporado todas aquellas
identidades que circulan entre ser hombre y mujer, el género también supone qué roles

desempefia cada uno. Ademas, agrega:

Y el género queda implicado en la concepcidn y construccion del poder en si mismo,
en la medida en que tales referencias establecen unas determinadas distribuciones de
poder (el control diferencial sobre los recursos materiales o simbolicos y el acceso a
ellos). (Scott, 2008, p.68)

Asi pues, el género alude a una construccion social por la cual, a través de la cultura
y el Estado, se definen e imponen los roles que se les adjudican a los hombres y a las mujeres
en el sentido de determinar qué posicion ocupan dentro de la sociedad y qué tareas les
corresponde desarrollar en virtud de su sexo bioldgico. Se vislumbra entonces un sistema que
deja afuera a toda otra alternativa distinta al binarismo masculino femenino. Las
disposiciones aludidas le son impuestas al ser humano desde su llegada al mundo
internalizandolas de manera tal que las acepta sin interpelarlas y en ese contexto crea su
propia subjetividad.

Tal como sostiene una de las precursoras de la teoria sobre género, éste no es mas que
un mandato cultural que implica procesos psiquicos y un conjunto de creencias y practicas
que jerarquizan y discriminan a los seres humanos (De Beauvoir, 1949, citado en Martin
Bardera, 2014). Asi el conjunto de preceptos es naturalizado a lo largo de los afios a través
de las instituciones. “Distintos agentes de socializacion, pero principalmente la escuela, la

iglesia, la familia y el Estado, han contribuido a crear la apariencia de que esas estructuras
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binarias son algo natural. El concepto de género denuncia esta naturalizacion” (Martin
Bardera, 2014, p.17). Dicho proceso de “naturalizacion” es imperceptible, incorporandose
inconscientemente en los seres humanos durante el devenir de su ciclo vital. Es asi como esas
creencias infundadas acerca del deber ser de mujeres y hombres originan relaciones de
desigualdad que pasan a estar legitimadas, generandose asi situaciones de violencia en virtud
de la “admitida” dominacion del hombre hacia la mujer.

En el mismo orden de ideas Velazquez (2006) reflexiona acerca de los mitos y
estereotipos que conforman el imaginario social sobre la violencia de género, citando a
Gilberti: “Responde a la dinamica de complejos procesos sociales que, en forma de
ideologias, privilegian determinados valores, opacando o postergando otros, proponiendo o
defendiendo distintas éticas que se autodefinen como las unicas y las mejores” (Gilberti,
1989, citado en Velazquez, 2006, p 25). Dicho imaginario social actta sobre el imaginario
personal permitiendo el paso a pensamientos y acciones libres de todo cuestionamiento. Se
conforma asi un conjunto de creencias que se perpettan y los hechos de violencia de género

se terminan minimizando o naturalizando (Velazquez, 2006).

1.2. Patriarcado como Instaurador de la violencia por motivos de género.

Segato afirma lo arcaico de la instauracion de las relaciones de género: “...Existe un
nacleo duro de sentido de prolongada vigencia, atribuible al larguisimo tiempo de la historia
del género, que se confunde con la historia de la propia especie” (2003, p.13).

Lerner (1986) desarrolla el proceso histérico de la constitucion del patriarcado,
plantea que desde los inicios los tradicionalistas religiosos y cientificos consideraban la
subordinacion de las mujeres como un hecho universal y divino, la explicacion de tal suceso
es la capacidad reproductiva de las mujeres. Esta desigualdad también se entiende a partir de
factores bioldgicos, la mayor fuerza fisica y agresividad de los hombres les permiten ser
cazadores proveedores de alimentos lo cual determina su mayor consideracion y respeto en
detrimento de las mujeres.

Esta vision determinista biologica ha sido utilizada desde la Edad de Piedra hasta la
actualidad, basada en esa natural superioridad del hombre, aunque ha sido rebatida por
evidencias antropoldgicas. En general la caza era una actividad auxiliar, las mujeres y los

nifios realizaban actividades de recoleccidn y caza menor, de ahi que hayan sido importantes
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proveedoras de alimentos junto a sus hijos. Si bien la capacidad reproductora de las mujeres
responde al sexo como realidad bioldgica, la crianza de los nifios se debe al género como
construccion cultural. La dominacion masculina es un fenébmeno historico que surgio de una
situacion de tipo bioldgica, pero con el tiempo se convirtio en una estructura impuesta por la
cultura (Lerner, 1986). Es asi como el patriarcado se ha explicado como consecuencia de la
biologia y a veces, de la psicologia masculina.

En este ultimo caso, Mary O’Brien, citada por Lerner (1986), ha contemplado el
origen de la dominacion masculina como causa de una necesidad de los hombres de
compensar su incapacidad para tener hijos construyendo instituciones de dominacién. Pero
estas dilucidaciones acerca de los cambios ocurridos a través del pasaje de las sociedades
cazadoras recolectoras némades a las agricolas sedentarias se completan a partir de un
importante factor: el intercambio de mujeres, identificado por Lévi-Strauss como la principal
causa de la subordinacion femenina, con los matrimonios acordados como una de sus formas.

Lerner (1986) explica que en ese proceso se pasa de sociedades relativamente
igualitarias -con una division del trabajo basada atribucion de tareas- a otras mucho més
estructuradas, en las cuales al intercambio de mujeres y la propiedad privada se vuelven
normales, pero dice Lerner (1986): ...1a primera apropiacion de propiedad privada consiste
en la apropiacion del trabajo reproductor de las mujeres” (p. 87). Basa su argumentacion en
la distincion entre las necesidades ancestrales, a las cuales los hombres y mujeres se
adaptaban, y las costumbres e instituciones determinadas culturalmente, fueron estas las que
pusieron en situaciones de desventaja a las mujeres y las forzaron a ejercer papeles
subordinados. Se puede entender al patriarcado como una construccion histérica que data de
aproximadamente 2500 afios. Su primera forma aparecio en el Estado arcaico con la familia
patriarcal como unidad basica de organizacion. El patriarca era el centro de la vida, que tenia
derechos sobre su prole y esclavos. Dentro de esta organizacion la sexualidad de las mujeres
fue controlada por los hombres (Lerner, 1986).

Segato (2003) entiende el patriarcado como una estructura de relaciones de posiciones
jerarquicamente ordenadas, la misma es inconsciente y funciona distribuyendo valores entre
los personajes del escenario social. Los discursos o representaciones, la ideologia de género
vigente en una sociedad, constituyen el patriarcado. La autora advierte que existen

oposiciones a esa estructura: ““...las ambivalencias y las formas de vivencia de género que
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resisten a ser encuadradas en la matriz heterosexual hegemonica estan y siempre estuvieron
presentes en todos los contextos como parte de la interaccion social y sexual” (Segato, 2003,
p. 15). Se trata de aquellos grupos que no se circunscriben a las normas impuestas por el
sistema patriarcal, las disidencias, las personas que conforman el colectivo LGBTIQ+.
Segato (2003) se explaya y considera que aun cuando existan resistencias, el poder
patriarcal es muy fuerte porque estd implicito en el &mbito del discurso, lo cual genera una

categorizacién que se circunscribe a lo permitido socialmente:

Sin embargo, el control del patriarcado y su coaccion se ejercen como censura en el
ambito de simbolizacion de esa fluidez -el &mbito discursivo- en el cual los
significantes son disciplinados y organizados por categorias que corresponden
al régimen simbolico patriarcal. El discurso cultural sobre el género restringe, limita,
encuadra las préacticas. Y, de hecho, este ensayo intenta mostrar que, comparado con
otros ejemplos etnograficos, la construccion occidental del género es una de las
menos creativas, una de las menos sofisticadas, pues enyesa la sexualidad, la
personalidad y los papeles sociales de manera mucho mas esquematica que otras
culturas no occidentales. (Segato, 2003, p. 15)

Es aqui donde entra en juego nuevamente esa estructura de poder inherente a las
relaciones de género en cuanto a posiciones dispuestas jerarquicamente. Se trata de una
estructura fija que retiene simbolos, por detras de una gran variedad de tipos de
organizaciones familiares y uniones conyugales (Segato, 2003).

Aun asi, pese a ese poder del patriarcado y como se expresO anteriormente, las
relaciones de género se van liberando a través de movimientos y luchas, pero seria importante
que para que estos cambios -o “transitos”- sean percibidos se haga hincapié en la inscripcion
en el discurso de la cultura de los mismos (Segato, 2003). “... es necesario escrudifiar, a través
de las representaciones, ideologias, discursos acufiados por las culturas y practicas de género
para acceder a la economia simbdlica que instala el régimen jerarquico y lo reproduce”
(Segato, 2003, p. 14).

Lerner (1986), explica el concepto de patriarcado como: “... la manifestacion y la
institucionalizacion del dominio masculino sobre las mujeres y los nifios de la familia y la

ampliacion de ese dominio masculino sobre las mujeres a la sociedad en general” (p. 341).
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Se infiere que el patriarcado como sistema social instituido y legitimado confiere al “varon”
ciertas virtudes y pone a la mujer en desventaja, considerandola débil e incapaz de incursionar
en terrenos “masculinos”. Esta concepcion aceptada mayoritariamente es la que aprueba la
tolerancia de las desigualdades entre hombres y mujeres sin cuestionamiento alguno
generandose asi situaciones de violencia.

En este contexto se desenvuelve el patriarcado, concepto que permite comprender la

expresion: violencia de género.

1.3. La Violencia de Género también es Violencia contra las personas LGBTIQ+

En cuanto al uso de las expresiones alusivas a los conceptos de violencias,
generalmente se habla de “violencia de género” y “violencia contra la mujer” sin reparar en
la distincion entre ambas dicciones, las leyes referidas a la tematica en general la mencionan
como violencia contra la mujer e identifican a las victimas como mujeres, sin embargo, si se
quiere entender claramente la locucidon “violencia de género” o “violencia por motivos de
género” debe conceptualizarse cada término.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, aprobada en junio de 1994, abord6 la temética de la violencia contra la mujer.
De la misma manera lo hizo la Ley de Proteccién Integral, para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales, N° 26.485, sancionada por el Senado y la Cdmara de Diputados de la Nacion
Argentina en marzo de 2009. Estos marcos legales se dirigieron solo a mujeres como victimas
de violencia. Sin embargo, en noviembre de 2018, la Provincia de Chubut sanciona la Ley
de Proteccion Integral e Igualdad de Oportunidades y Equidad de Género que amplia las

definiciones anteriormente expuestas de violencia contra la mujer:

(...) debe entenderse por violencia de género la ejercida contra la mujer adulta, nifia,
adolescente, adulta mayor, lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexuales, queer, que
conforman el colectivo LGBTIQ+, a cualquier accion, conducta u omision, inclusive
las amenazas, que basadas en su género, identidad de género o su orientacién sexual,
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el ambito

publico como en el privado. (Provincia de Chubut, 2018, p. 1)
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En virtud de lo expuesto se puede dilucidar que la violencia de género es también
violencia contra las personas LGBTIQ+. En este sentido, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos observé que la Convencion de Belém do Pard —también llamada
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, redactada en Brasil en 1994- no se refirid expresamente y exhaustivamente a la
orientacion sexual y la identidad de género como factores a ser tenidos en cuenta ante las
situaciones de vulnerabilidad a la violencia hacia las mujeres, sin embargo al considerarla
como un “instrumento vivo” (ONU, 2015, p.50), entiende que su articulo 9° lo sugiere de
manera implicita cuando enuncia la obligacion del Estado de considerar especialmente varios
factores entre los cuales necesariamente se encuentran la orientacion sexual y la identidad de
género (ONU, 2015). La mencionada Convencion enuncia en su articulo 9° que los Estados
Parte tendran especialmente en cuenta la situacion de vulnerabilidad a la violencia a la que
pueda sufrir la mujer en razon, entre otras, de su raza o de su condicion étnica, de migrante,
refugiada o desplazada. (ONU, 1994).

La enunciacion “violencia por motivos de género” pone de relieve directamente la
existencia de una motivacion basada en el género, tomado éste como concepto conductor de
lo que a las mujeres y personas LGBTIQ+ les esta “vedado” por no adecuarse a esos roles
previa y autoritariamente establecidos, determinados por el “legado” binario, por el cual se
torna imposible concebir a las diversidades emergentes contrapuestas al absolutismo

bioldgico.

1.4. Heterosexualidad y heteronormatividad, modelos base de discriminacion a las
personas LGBTIQ+

Ligada al eje del patriarcado se presenta la heterosexualidad como circunstancia
funcional que debid procurarse para justificar una “normalidad” en cuanto al ejercicio de la
sexualidad, que no se aparte de los canones presentes del sistema hegemonico imperante:
patriarcal, masculino, heterosexual. Es decir, para el funcionamiento del patriarcado se
necesita de la conjuncion de ciertas condiciones, una organizacion funcional que se basa en
la familia patriarcal, un hombre jefe, blanco, propietario y heterosexual. Una distribucion del
trabajo en la que las mujeres se dedican al cuidado y la crianza de los nifios, a las tareas

domeésticas de mantenimiento del hogar y la preparacion de alimentos (espacio doméstico).
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El padre como proveedor y trabajador fuera del hogar: Division Sexual del Trabajo, que deja
afuera y excluye a todo aquel/la que no se adapte a esa heteronormatividad.

El concepto de heterosexualidad es entendido en varios sentidos, en el siglo XIX el
término estuvo ligado a la perversion, mas tarde en el mismo siglo, su significado se alejé de
lo considerado inmoral y se lo designdé como un erotismo normal y procreador entre personas
de sexo distinto, un hombre y una mujer. Luego Freud sugirié la idea de que los
heterosexuales no nacen, sino que se hacen, teoria provocadora en la que se vislumbra a la
heterosexualidad como una creacién histérica (Katz, 2012), por tal motivo se dice que es una
construccion social.

Asimismo, Lamas (1994) refiere al proceso de naturalizacion de la heterosexualidad
que fuera estudiado por Foucault en su obra Historia de la Sexualidad, donde habla de la
construccidén de una identidad sexual como un fenémeno que surge a partir del siglo XVIII.
Antes, el sexo existia como una dimension de la vida humana y luego, a partir del régimen
moderno, se establece como una identidad. Debido a las pestes y hambrunas del siglo XVII
en Europa, que hacian desaparecer la poblacion, el poder se concentr6é en normar las formas
de vida para asegurar la reproduccion ante tanta muerte. Es asi que comienza a regularse el
sexo, derivando entonces en una justificacion de la heterosexualidad como natural.

Se concluye entonces que la heterosexualidad también es un concepto fuerte
socialmente construido, necesario para organizar la constitucion de ese modelo basado en la
dominacién del hombre a la mujer y la consecuente aceptacion de la desigualdad entre ambos
SeX0s.

En este orden de ideas Butler sefiala lo que se conoce como: matriz de inteligibilidad
heterosexual. Dicha matriz presenta los limites bajo los cuales se intenta ubicar a las
personas. Afirma: “...1a coherencia y la continuidad de la persona no son rasgos logicos o
analiticos de la calidad de persona sino, mas bien, normas de inteligibilidad socialmente
instauradas y mantenidas” (2007, p. 71). El problema para esta matriz de inteligibilidad se
presenta cuando se pone en duda el atributo de persona porque se asoman en el seno social
aquellos “seres con género incoherente o discontinuo” que no se corresponderian con las
normas de género inteligibles bajo las cuales se definen los individuos (Butler, 2007). “Los
géneros inteligibles son aquellos que mantienen relaciones de coherencia y continuidad entre

sexo, género, practica sexual y deseo” (Butler, 2007, p.72). En definitiva, una persona no

22



seria considerada normal si se apartase de estas reglas de inteligibilidad. Son estas
identidades “apartadas” de lo inteligible, 6 “matrices diferentes y subversivas de desorden de
género” (Butler, 2007, p.73), las que en el lenguaje popular se conocen como personas
LGBTIQ+.

Esta matriz obligatoria heterosexual va ligada a los preceptos del sistema mas global
Imperante y patriarcal, “... la restriccion binaria del sexo estd supeditada a los objetivos
reproductivos de un sistema de heterosexualidad obligatoria” (Butler, 2007, p. 75). Es decir
que la complementariedad entre uno y otro sistema, el patriarcado y la matriz heterosexual,
reside en el mantenimiento de la reproduccion como baluarte significativo para el desarrollo
de una sociedad segura y pacata en la cual se necesita a la mujer sélo ejerciendo su funcién
(que le ha sido otorgada indiscutiblemente) como reproductora. Con este criterio quedan
invisibilizadas y excluidas las identidades trans, pero en los hechos, tales identidades se
rebelan. La realidad muestra que las personas travestis o trans, expulsadas a menudo de sus
propias familias heteronormativas, configuran nuevos modos de organizacion familiar.
Habilitan estrategias colectivas que disputan el sentido del concepto de familia nuclear.
Luchan por generar proyectos de vida alternativos y ndcleos familiares que abracen y
contengan a las personas independientemente de su identidad de género y orientacion sexual
para posibilitar infancias libres de violencia y de discriminacion (Pereyra, 2023).

La heteronormatividad, a su vez, entiende a la heterosexualidad como norma
necesaria para la “correcta” sociedad, por ende, castiga, ataca, estigmatiza, e invisibiliza a
quienes no la practiquen. De lo expuesto deviene indefectiblemente la discriminacién hacia
las personas LGBTIQ+. El Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el
Racismo (INADI) se expresa en ese sentido citando a Warner (1993), la heteronormatividad
da por supuesto que todas las personas son heterosexuales, considerando que la
heterosexualidad es la més deseable de las formas de vivir la sexualidad con lo cual la
heteronormatividad es la base de las practicas sociales discriminatorias hacia aquellos que no
practiquen la heterosexualidad (INADI, s.f.)

Esa discriminacion por orientacion sexual e identidad de género se remite a todas
aquellas acciones que impliquen humillacién y malos tratos en general a quienes no se
encuentren dentro de los parametros de la heteronormatividad y que, dado su peso y

legitimadas por instituciones sociales, determinen la vulneracion de derechos de las personas

23



LGBTIQ+. La misma se manifiesta a través de distintos tipos de violencia como pueden ser

la violencia fisica, verbal, o simbdlica.

1.5. Violencia

Una vez determinados los conceptos de género, patriarcado y heterosexualidad como
ejes a partir de los cuales se comprende la violencia contra las personas LGBTIQ+ es
necesario aludir a lo que se entiende por violencia. Existen muchas acepciones a este vocablo.
Velazquez se refiere a la palabra “violencia” como aquella “manera de proceder que ofende
y perjudica a alguien mediante el uso exclusivo o excesivo de la fuerza” (2006, p. 27).
Continuando en esta linea se determina que la violencia no solamente se traduce en violencia
fisica, existen otros tipos de violencias que son explicitadas en la ley 26.485, como la
simbdlica o psicoldgica, entre otras. Las mismas se han visibilizado a través de estudios de
género que han permitido asociarlas a pautas culturales y sociales diferenciadas para hombres
y mujeres. La autora deduce que la violencia es inseparable de la nocidon de género porque
su ejercicio se basa en y por la diferencia social y subjetiva entre los sexos (Velazquez, 2006).
En sus palabras: ... la omision se puede comprender como una estrategia de la desigualdad
de género: si las violencias se consideran “invisibles” o “naturales” se legitima y se justifica
la arbitrariedad como forma habitual de la relacion entre los géneros” (Velazquez, 2006, p.
27).

En este sentido los marcos legales se han explayado en cuanto a las definiciones de
violencia y la han clasificado a través de tipos y modalidades por las cuales se presenta. Para
explicar las manifestaciones de la violencia, a través de las cuales se expresa la
discriminacion hacia el colectivo LGBTIQ+, se toma lo enunciado por la Ley de Proteccién
Integral e Igualdad de Oportunidades y Equidad de Género XV N° 26 de la Provincia del
Chubut, que titula su articulo 2° como: “Definicion: Violencia de Género contra la mujer y
personas que conforman el colectivo LGBTIQ+”. Luego afirma que la violencia de género
es la es ejercida contra mujeres adultas, nifias, adolescentes y mayores, e integrantes del
colectivo LGBTIQ+. Consiste especificamente en acciones, conductas y omisiones que
basadas en el género, identidad de género u orientacion sexual puedan causar dafio o
sufrimiento tanto fisico como psicoldgico, dentro de la esfera publica como en el ambito

privado, incluyendo amenazas (Provincia de Chubut, 2018).
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Se trata de una clasificacion que permite comprender las caracteristicas de cada
violencia. Los tipos de violencia enunciados en la ley 26.485 y en la Ley Provincial XV N°
26, 2018 son:

La violencia fisica, consiste en agresiones a la integridad fisica. Este tipo de violencia
es una de las mas frecuentemente dirigida a personas cuya orientacion sexual o identidad de
género difiere con lo aceptado socialmente a expensas de la heteronormatividad como
modelo Unico, se manifiesta desde la represion, malos tratos y torturas por parte de agentes
de seguridad del Estado, pasando por la propia familia, la escuela, la comunidad en general,
llegando a extremos tales como los llamados “crimenes de odio”, cuyas victimas Son
generalmente personas trans y los perpetradores de tales atrocidades ven su motivacion en el
deseo de castigar a quienes se alejen de los roles de género establecidos (ONU, 2015).

La violencia psicologica, incurrida en el afan de cohesionar la autoestima, provocar
dafio emocional, degradar el pleno desarrollo personal (Provincia del Chubut, 2018).
También se descubre este tipo de violencia desde el seno familiar, pasando por los centros
educativos y la sociedad en general. Se manifiesta en el constante control y la restriccion de
las conductas y decisiones, en el acoso y hostigamiento, el generar sentimientos de culpa, la
exigencia de obediencia o sumision, abandono, celos, indiferencia, violencia verbal, coercion
de la autodeterminacion, etc. (Republica Argentina, 2009a).

La violencia sexual, ya sea fisica o aquella que se dirija a vulnerar decisiones en
cuanto a la vida sexual o reproductiva a partir de amenazas, intimidacién, coercion, etc.
Incluye la violacion dentro de una relacion vincular o de parentesco, con o sin convivencia.
Este tipo de violencia también se refiere a la prostitucion forzada, la explotacion, la trata, la
esclavitud, asi como el acoso y el abuso sexual (Republica Argentina, 2009a).

La violencia econdmica o patrimonial se refiere a la intencién de ocasionar un
detrimento en los recursos econémicos y patrimoniales de las personas, ya sea mediante la
perturbacion de la posesion o propiedad de sus bienes; la pérdida y/o destruccion de objetos
0 documentos personales y derechos patrimoniales; la limitacion de recursos econdmicos
para satisfacer necesidades vitales o la limitacion y control de sus ingresos; y la percepcion
de un salario menor por igual tarea en el mismo lugar de trabajo (Republica Argentina,
2009a).
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La violencia simbdlica parte desde el propio seno de la sociedad, consiste en
transmitir y reproducir -a partir de valores, mensajes, modelos estereotipados, mediante
instituciones sociales tales como la familia, la escuela, la iglesia- patrones de dominacion,
desigualdad y discriminaciéon, que, naturalizados por el tiempo y las mencionadas entidades,
generan subordinacion de algunos grupos de personas, en desmedro de otras (Provincia del
Chubut, 2018).

La violencia politica, consiste en aquellas acciones u omisiones que se dirigen a
obstaculizar o impedir el ejercicio de derechos en el plano politico. El acoso politico tiene
que ver con la persecucion y el hostigamiento hacia personas electas o candidatas para el
ejercicio de una funcidn politica, o a sus familias, con el objeto de restringir o perjudicar el
desarrollo de tales funciones (Provincia de Chubut, 2018).

La violencia por prejuicio es aquella referida al rechazo, repudio, prejuicio o
discriminacion hacia las personas que eligen desarrollarse fuera del sistema binario de género
(Provincia de Chubut, 2018), también llamadas violencias por odio y crimenes de odio. Este
ultimo tipo de violencia es la dirigida especificamente contra las personas LGBTIQ+ en
funcién de la intolerancia a orientaciones sexuales e identidades de género diversas, asi como
también a aquellas personas cuyos cuerpos no encajan con lo que la sociedad determina en
cuanto a como debieran ser los cuerpos masculinos o femeninos (ONU, 2015).

La violencia por prejuicio puede especificarse acudiendo a los conceptos de
travesticidio/transfemicidio. El asesinato de la activa militante travesti Amancay Diana
Sacayan en 2015, mencionado en la pagina 9, y la posterior muerte de Lohana Berkins en
2016, otra promotora de los derechos de las personas travestis y trans, impulsaron la
busqueda de definiciones y precisiones del sistema de violencias especificas que constituyen
el dia a dia de estas personas. Se desarrollaron investigaciones sobre documentos de
organizaciones de derechos humanos y revisiones de denominaciones usuales como
“transfobia” llegando a la conclusion de que éstas ultimas tienen una connotacidon mas
dirigida a los prejuicios personales, pero no visibilizan las condiciones de subordinacion
sistematica a las que son sometidas las personas travestis y trans en virtud de su género.
Precisar los nombres de estas violencias implica sacarlas del ambito de los crimenes de odio
dentro de un vinculo interpersonal focalizado en la patologia del agresor y ubicarlas en una

red mas amplia de vinculos sociales cuya trama muy pocas veces permite llegar a la justicia
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y naturaliza la violencia dentro de la que viven las personas LGBTIQ+ (Maffia y Moretti,

2023). Los términos travesticidio/transfemicidio, otorgan un sentido més integral:

El travesticidio/transfemicidio es el extremo de un continuum de violencias que
comienza con la expulsion del hogar, la exclusion del sistema educativo, del sistema
sanitario y del mercado laboral, la iniciacion temprana en la prostitucion/el trabajo
sexual, el riesgo permanente de contagio de enfermedades de transmision sexual, la
criminalizacién, la estigmatizacion social, la patologizacion, la persecucion y la
violencia policial. Esta trama de violencias constituye el espacio de experiencia de
travestis y mujeres trans y se espeja en su menguado horizonte de expectativas. (Radi
y Sardd, 2016, citado en Maffia y Moretti, 2023, p. 436)

El abandono del Estado ante las situaciones de inseguridad y vulnerabilidad, el
impedimento del ejercicio de los derechos basicos como el trabajo, la salud y la educacion,
el registro, particularmente en las personas travestis/trans, de un indice muy alto de muertes
violentas ha sido acufiado como “travesticidio social” (Maffia y Moretti, 2023, p. 442).

Se menciono en parrafos anteriores a las modalidades de la violencia, las mismas
hacen referencia a los ambitos donde puede desplegarse la violencia, segun la ley 26.485
serian: familiar, laboral, institucional, entendiendo estas como:

La violencia familiar es aquella que se ejerce desde el seno familiar por un integrante
del mismo, puede consistir en uno o mas tipos de violencia de los ya mencionados, tiende a
menoscabar el pleno desarrollo de la victima. Se entiende por grupo familiar al originado en
el parentesco por consanguineidad o por afinidad, por ejemplo, las convivencias (no siendo
la convivencia requisito indispensable), parejas o ex parejas (Republica Argentina, 2009a).

Una modalidad ain mas especifica que asedia a las personas LGBTIQ+ es la violencia
familiar por orientacion sexual e identidad de género. Tiene como base la violencia por
prejuicio y se da cuando una familia no acepta la orientacion sexual y la identidad de género
de un integrante y prohibe al nifio o adolescente asistir a la escuela, ingresa a la victima de
violencia a una institucion psiquiatrica (por considerar al sujeto portador de una enfermedad
mental), fuerza matrimonios, obliga a la renuncia de la victima a sus hijos, impone sanciones

por actividades de militancia y ataca a la reputacion personal (Provincia del Chubut, 2018).
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La violencia institucional es la ejercida por funcionarios publicos, profesionales y
agentes de instituciones publicas, que se dirigen a obstaculizar y/o impedir el ejercicio pleno
de los derechos en relacion al acceso a politicas publicas. Se ejerce en sindicatos, partidos
politicos y organizaciones varias (Republica Argentina, 2009a).

La violencia laboral se da en los ambitos de trabajo ya sean publicos como privados.
Se refiere a la violencia tendiente a impedir el acceso al empleo, contrataciones, ascensos,
estabilidad y permanencia. Este tipo de violencia se caracteriza por exigir requisitos
inadecuados a la hora de solicitar un trabajo, sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia
fisica o la realizacion de tests de embarazo. También es violencia laboral la violencia
econdmica, por la cual no se respeta el derecho de igual remuneracion por igual tarea, y el
hostigamiento psicoldgico sistematico (Republica Argentina, 2009a).

La violencia contra la libertad reproductiva se refiere a impedir a las personas
gestantes a decidir sobre sus embarazos (Republica Argentina, 2009a).

La violencia obstétrica se refiere a la ejercida sobre los cuerpos y procesos
reproductivos de las personas gestantes, el trato deshumanizado, el abuso o la falta de
medicalizacion (Republica Argentina, 2009a).

La violencia mediatica es la ocurrida en el &mbito de los medios masivos de
comunicacion y de las redes sociales. Hace referencia a la violencia que se ejerce a través de
publicaciones o difusiébn de mensajes o imagenes estereotipados que promueven la
explotacion, la injuria, la difamacion, discriminacion, deshonra'y humillacién de las victimas
de violencia por motivos de género, y de aquella que construya y fomente patrones
socioculturales que reproduzcan desigualdad y generacién de violencia (Provincia del
Chubut, 2018).

La violencia publica-politica impide el ejercicio pleno de los derechos politicos y de
la vida o carrera politica a través de amenazas, acoso, persecucion. Generalmente ocurre en
los partidos politicos, organizaciones sociales, sindicatos, ambitos laborales (Provincia del
Chubut, 2018).

El acoso escolar o bullyng por orientacion sexual e identidad de género es el que se
produce en el &mbito escolar, entre pares, sostenido y sistematico, referido a la intolerancia
a nifios y adolescentes que posean una identidad de género u orientacion sexual distinta a la

normada heterosexual. También puede estar dirigida a nifios y adolescentes que muestren
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comportamientos distintos a los establecidos para el hombre y la mujer de acuerdo a los
patrones tradicionales, sin que su orientacion sexual e identidad de género sean diferentes de
la marcada por la heterosexualidad (Provincia del Chubut, 2018).

1.6. Identidad de Género

Cabe agregar aqui lo que se entiende por la expresion identidad de género, la misma
alude a la vivencia interna que cada persona siente en relacién al género, que puede
corresponder o no al sexo asignado al nacer. Puede implicar o no la modificacion de la
apariencia corporal a través de procedimientos varios ya sean quirdrgicos o farmacolégicos,
siempre y cuando la decision en cuanto a esta modificacion sea libre y consentida. Involucra
también las distintas expresiones de género, a través de la vestimenta, modos de hablar y
modales en general (RepUblica Argentina, 2012). La expresion de género tiene que ver con
la exteriorizacion de la identidad de género de las personas, abarca el lenguaje, la apariencia,
el comportamiento, el uso de determinada ropa y la eleccion del nombre propio (ATTTA'Y
FALGBT, 2014).

Las personas LGBTIQ+ poseen identidades, expresiones de género, caracteristicas y
orientaciones sexuales que no se ajustan a las normas sociales establecidas (ONU, s.f.).
Pensemos por ejemplo en el caso de las mujeres lesbianas, ellas pueden tener cualquier
expresion de género (vestirse como hombre o como mujer, tener actitudes inclinadas a lo
masculino o a lo femenino) o caracteristicas sexuales. Lo mismo sucede con los hombres
gays (ONU, s.f.). En ambos casos su orientacion sexual difiere de la heterosexual, aceptada
tradicionalmente.

Como vimos y profundizando un poco mas, las personas trans (vocablo que abarca
travestis, transexuales y transgéneros, como se mencioné en la péagina 7) pueden tener
cualquier expresion de género, orientacion sexual o caracteristicas sexuales y pueden
identificarse con identidades de género como hombre, mujer, hombre trans, mujer trans,
persona transgéenero, persona no binaria, dentro de una gama de términos que ademas difieren
de acuerdo al lugar y el idioma (ONU, s.f.). Las personas transexuales construyen una
identidad de género, expresada por sentimientos, actitudes, comportamientos y atuendo,
distinta a la asignada al nacer. En virtud de ello, recurren a la realizacién de intervenciones
quirdrgicas de reconstruccion genital y/o tratamientos hormonales (ATTTA y FALGBT,
2014).
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En los casos de las personas transgenero, algunas deciden modificar su cuerpo a
través de procedimientos quirtrgicos o mediante la toma de hormonas y/o recurren al
ejercicio de su derecho a la identidad de género a través de medidas juridicas, solicitando el
cambio de nombre y sexo en el Documento Nacional de Identidad. Otras deciden no hacer
nada (ONU, s.f.). En ocasiones no se identifican con ninguno de los géneros tradicionales,
femenino y masculino (ATTTA y FALGBT, 2014.).

Las personas travestis, son en general aquellas a las que se les ha asignado una
identificacion sexual masculina al nacer y construyen una identidad de género segun distintas
expresiones de la femineidad incluyendo modificaciones corporales a través de protesis,
siliconas u hormonas, pero sin recurrir a una correspondencia femenina mediante una
intervencion quirurgica genital (ATTTAy FALGBT, 2014.).

Las personas intersex, son aquellas cuyo cuerpo sexuado, constituido por
cromosomas, gonadas y 6rganos reproductivos, no encuadra dentro de los estandares
sexuales masculino ni femeninos (ATTTA y FALGBT, 2014). El espectro de las
caracteristicas sexuales de estas personas es muy amplio y diverso. Estas personas también
pueden tener cualquier identidad de género, expresion de género y orientacidn sexual (ONU,
s.f.).

En cuanto a quienes se identifican con la palabra queer, conforman un grupo de
personas que no se sienten reflejadas por las normas sociales impuestas referidas a la
orientacion sexual, identidad o expresion de género (ONU, s.f.). El término, inglés, significa
anodino, extrafio o diferente, e incluye a quienes no se sienten incluidos en ninguna de las
identificaciones vistas anteriormente, por considerarlas binarias (Pietro, 2019).

Mas alla de las diversas denominaciones que conforman al conjunto de personas
LGBTIQ+, larealidad es que sus derechos contintian siendo vulnerados, por ello es necesaria
la indagacién en el conocimiento de sus luchas y el analisis de los conceptos de los derechos

humanos y las politicas publicas.
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CAPITULO II: POLITICAS PUBLICAS Y DERECHOS HUMANOS

2.1. Proceso histdrico de las luchas de las personas LGBTIQ+ en Argentina

La historia de los origenes de las luchas de las personas LGBTIQ+ en Argentina se
desarrolld durante mediados del siglo XX a partir de las primeras manifestaciones de
personas declaradas homosexuales. En concordancia con el Patriarcado como sistema social
instaurado y legitimado desde épocas inmemorables, la heterosexualidad configuré la figura
por excelencia. Toda otra forma de sexualidad fue sancionada y reprimida, relacionandola
con lo inmoral y lo patologico. Las disidencias como “anormalidades” de la sexualidad
fueron condenadas en mayor o menor medida de acuerdo al sistema de Gobierno imperante
en la sociedad argentina en distintas etapas del proceso politico (Barrancos, 2014).

En las décadas del 60 y 70 surgieron las primeras manifestaciones a favor de los
derechos de la comunidad homosexual, sin embargo, tuvieron una efimera existencia a causa
de los embates militares de la dictadura. En 1967 nacid la agrupacién Nuestro Mundo,
posteriormente en 1970 comenzd a funcionar el Frente de Liberacion Homosexual (FLH),
conformado por jovenes intelectuales homosexuales. EI Frente de Liberacién homosexual a
su vez, se vinculd con dos incipientes agrupaciones feministas, la Unidén Feminista Argentina
(UFA) y el Movimiento de Liberacion Femenina (MLF). Entrados los 80, ya en Democracia,
se abrieron paso y se afianzaron tanto los movimientos feministas -y dentro de ellos las
mujeres leshianas- como los movimientos GAYS. En 1984 naci6 la Comunidad Homosexual
Argentina (CHA) presidida por Carlos Jauregui, que posteriormente en 1992, fue reconocida
por la justicia como Organizacién Civil. La homosexualidad consiguid visibilizarse a partir
de importantes luchas a raiz de la pandemia del SIDA, este flagelo de alguna manera
posibilitd que la accion estatal se dirigiera a los gays, aunque no solo dichas personas eran
alcanzadas por la enfermedad, las personas heterosexuales también eran victimas (Barrancos,
2014).

En 1992, se llevd a cabo la primer Marcha del Orgullo, encabezada entre otros por el
anteriormente mencionado historiador y militante gay Carlos Jauregui (Barrancos, 2014).
Las Marchas del Orgullo se originaron a partir de la conmemoracion de las revueltas de

Stonewall, en Nueva York en junio de 1969 durante un violento desalojo policial en un pub
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gay. No solo convocan a activistas LGBTIQ si no a todas las personas que se sienten
discriminadas y estigmatizadas (Costantino, 2017).

Finalmente, a mediados de los noventa, irrumpieron en la escena publica las personas
trans, creando agrupaciones de lucha y generando espacios de transformacion de supuestos
inmoviles en cuanto a identificaciones sexuales y género (Barrancos, 2014). EI movimiento
trans y travesti se hizo més visible en Buenos Aires, muchas personas travestis provenientes
de otras provincias, sobre todo las mas conservadoras, decidieron emigrar a dicha ciudad
(Berkins y Fernandez, 2005, citado en Barrancos, 2014). En 1993 se fundo la Asociacion de
Travestis Transexuales y Transgéneros de Argentina (ATTTA) por Belén Correa y Claudia
Pia Baudracco, importantes activistas que organizaron un espacio de resistencia y refugio
para las travestis y trans hostigadas y maltratadas por la policia (Pereyra, 2023).

Otro militante gay y ensayista, Flavio Rapisardi, colabor6 desde el ambiente
universitario con la lucha y visibilizacion de personas diversas. En 1997 fue el organizador
del Area de Estudios Queer y Multiculturalimo en el Centro Cultural Ricardo Rojas,
dependiente de la Universidad de Buenos Aires, en la Facultad de Filosofia y Letras
(Barrancos, 2014).

En los noventa Argentina atravesaba un contexto politico y social de pobreza y
exclusion, dentro de un marco de politicas neoliberales llevadas a cabo por el gobierno del
entonces presidente Carlos Menem. Las mujeres, personas trans y travestis que ejercian la
prostitucion eran perseguidas por la policia. En medio de este escenario se planted la reforma
de la Constitucion de la Republica Argentina. Dicha reforma, en 1994, dio lugar a la
autonomia de la ciudad de Buenos Aires, que hasta entonces no tenia independencia politica
(con lo cual sus intendentes eran escogidos por el Poder Ejecutivo Nacional). En 1996
establecio su propio estatuto constitucional, producto de la deliberacion de un buen nimero
de representantes progresistas y feministas. También fueron importantes las manifestaciones
de quienes sufrian los abusos policiales que sirvieron para determinar qué derechos debian
plasmarse. Asi, el nuevo estatuto garantizaba la igualdad de genero y de todos aquellos que
vieran afectados sus derechos debido a su orientacion sexual, se ponia fin a los Edictos
policiales derogandose los mismos, que hasta entonces habian servido para justificar la
represion y hostigamiento a prostitutas, gays y travestis (Barrancos, 2014). El articulo 11° de

la Constitucion de la ciudad de Buenos Aires reconocia el derecho de ser diferente, no
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admitiendo discriminaciones por género Yy orientacion sexual, proponiendo remover
cualquier obstaculo que limite la igualdad y la libertad. Sin embargo, siguieron practicandose
los codigos de faltas, sobre todo en el interior del pais, penalizando y criminalizando a
quienes ejercian la prostitucion (Costantino, 2017).

Las acciones colectivas de las personas travestis y trans, unidas en la exclusion y en
el maltrato, siguieron adelante. Las asociaciones civiles tuvieron un importante rol en la
promocion y defensa de los derechos de la comunidad travesti y trans, irrumpiendo y
cuestionando la heteronorma (Pereyra, 2023). Es de destacar el activismo precursor de la
Asociacion de Lucha por la Identidad Travesti (ALIT), también forjada entre otras personas
por Lohana Berkins. Esta Asociacion impulsé la Cooperativa Nadia Echazu, dedicada a la
confeccion de prendas con la particularidad de que entre sus filas solo trabajan personas trans,
ademas dio vida al Bachillerato Popular Trans Mocha Cells, entre otros emprendimientos
(Barrancos, 2014).

El afio 2001 fue signado por una importante crisis econémica y social, provocando
un descreimiento general hacia el gobierno. Los movimientos sociales como asi también el
activismo de la diversidad sexual, comenzaron a participar y a articularse entre y con
diferentes actores sociales: asambleas barriales, movimientos y partidos politicos. Estos
ultimos conformaron dentro de sus propias filas distintas agrupaciones que hicieron visibles
las identidades gays y lesbianas, asi como también lo hicieron sindicatos, centros de
estudiantes y otras organizaciones (Costantino, 2017). Es a partir del afio 2003, ante un nuevo
cambio de gobierno, cuando el Estado comenzo a incluir en su agenda los reclamos de las
organizaciones LGBTIQ+, incorporando el tema en los discursos y en las estructuras
gubernamentales, como algunas secretarias destinadas a cuestiones de género y sexualidad,
como por ejemplo las areas de Diversidad Sexual, Mujeres y Perspectivas de Género dentro
de la Secretaria de Derechos Humanos dependiente del Ministerio de Justicia de la Nacién
(Costantino, 2017).

En el afio 2006 se conformo la Federacion Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales
y Trans (FLGBT), una de las agencias mas importantes de disidentes de la sexualidad en
Argentina. Cabe agregar que gracias a la lucha de estas organizaciones se ha llegado a la
sancion de importantes leyes como la Ley de Educacion Sexual Integral, la Ley de

Matrimonio lgualitario y la Ley de Identidad de género (Barrancos, 2014), o la ley de Acceso
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al Empleo Formal para personas Travestis, Transexuales y Transgéneros Diana Sacayan —
Lohana Berkins, sancionada en 2021 (Pereyra, 2023). Ademas de las mencionadas luchas, la
politica estatal del periodo 2003 a 2015 sumo a la consecucion de estos logros, generandose
una mayor aceptacion de la diversidad sexual por parte de la sociedad (Costantino, 2017). El
rol del Estado fue cobrando otra impronta fortaleciéndose las formas de involucrarse en los
temas publicos, la sociedad comenzo a participar politicamente (Carballeda y Maier, 2011).

Quienes también sufrieron y fueron parte de la lucha por la obtencién de derechos
fueron las personas intersexuales. Durante el siglo XX estas personas eran sometidas a
intervenciones quirurgicas, a menudo siendo menores de edad y sin su consentimiento, para
adaptar sus cuerpos a una normalidad supuesta en procura de rectificar su anatomia. Pocos
afios atras esta situacion cambié y han menguado estas operaciones sin la voluntad de la
persona debido a la interposicion del paradigma de los derechos humanos y de las crecientes
Convenciones y Pactos emanados de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Es
asi como en el afio 2006 se crea el documento llamado Principios de Yogyakarta sobre la
aplicacion del Derecho Internacional de Derechos Humanos a las cuestiones de Orientacion
Sexual e ldentidad de Género (Barrancos, 2014). EI mencionado documento expresa en su
articulo 18 que ninguna persona serad obligada a someterse a ningun tipo de tratamiento, o
procedimiento o examen, por motivo de su orientacion sexual e identidad de género, ya que
éstas Ultimas no son cuestiones médicas, por lo tanto, no deben ser tratadas, ni curadas, ni
tampoco suprimidas (Principios de Yogyakarta, 2007)

La historia en general de los integrantes de las diversidades sexuales tiene que ver
con las luchas por el reconocimiento de derechos civiles y sociales basicos, tales como
educacién, vivienda, trabajo, cupo politico, ejercicio de la maternidad, paternidad o
comaternidad. Lo interesante es que a lo largo de los afios los lemas de tales luchas se han
ido ampliando e integrando, cambiando de formas a través de las mdltiples marchas
replicadas en todo el pais. Comenzaron con los codigos contravencionales y razias policiales,
siguieron con la consecucion de derechos y repudio a la discriminacion, luego las consignas
promulgaron la igualdad de derechos, el matrimonio igualitario, el cupo laboral, la identidad
de género, la educacion sexual integral y otras (Constantino, 2017).

La ciudad de Trelew no fue ajena a estos movimientos, personas muy importantes de

la comunidad LGBTIQ+ han luchado y siguen trabajando para que se reconozcan Sus
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derechos y se mejore su calidad de vida. Este tema sera desarrollado en el siguiente capitulo

de la presente tesina.
2.2. Politicas Publicas y Derechos Humanos

Tal como afirman Fernandez y Rozas (1988), las politicas estatales son decisiones de
los Estados dadas en el marco de su campo de actuacion a fin de atemperar las relaciones de
dominacion y desigualdad existentes en las sociedades, abocandose asi a multiples tareas que
incumben diversos aspectos de la vida. Dentro de estas politicas se encuentran las politicas
sociales. El Estado interviene atenuando las diferencias de los distintos sectores sociales con
intereses contradictorios. “La politica social es un conjunto de decisiones que crea derechos
y obligaciones en el seno de la sociedad involucrada y en el propio sector social dominante”
(Fernadndez y Rozas, 1988, p. 23).

Por otro lado, la Comision Internacional de Derechos Humanos definié en 2009 a las
politicas publicas como “los lineamientos o cursos de accion que definen las autoridades de
los Estados para alcanzar un objetivo determinado, y que contribuyen a crear o transformar
las condiciones en que se desarrollan las actividades de los individuos o grupos que integran
la sociedad” (ONU, 2018a).

Cabe agregar la importancia del enfoque de derechos en las politicas y estrategias de
desarrollo que considera que esas politicas publicas deben enmarcarse conceptualmente
dentro del derecho internacional de los derechos humanos, guia ésta aceptada por la
comunidad internacional (Abramovich, 2004).

Argentina es uno de los paises miembros que suscribid desde 1948 a la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Los gobiernos que se suscribieron a la adopcion de la citada declaracion quedaron
obligados a garantizar y proteger los Derechos Humanos de todos los habitantes de sus
naciones. ElI predmbulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos dice
especificamente en uno de sus Considerandos: “...los Estados Miembros se han
comprometido a asegurar, en cooperacion con las Organizacion de las Naciones Unidas, el
respeto universal y efectivo a los derechos y libertades fundamentales del hombre” (1948).
A su vez, la proclamacion de la misma agrega que todos los pueblos y naciones deben unir

sus esfuerzos para que los individuos e instituciones promuevan el respeto a los derechos y
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libertades y asimismo aseguren su reconocimiento y aplicacion efectiva en su calidad de
Estados Miembros (ONU, 1948)

Los Derechos Humanos son garantias juridicas de calidad universal que protegen a
todas las personas contra acciones y omisiones que interfieren con las libertades y derechos
fundamentales y la dignidad humana. Se pueden distinguir, entre otros, los siguientes: el
derecho a la vida, la libertad y la seguridad, el derecho a la libertad de expresion, el derecho
a no ser sometido a malos tratos, el derecho al trabajo en condiciones dignas y equitativas, el
derecho a la vivienda, a la seguridad social, a la educacion y al ejercicio del voto (ONU,
2006).

Los Derechos Humanos se basan en ciertos principios, ellos son:

Universalidad e inalienabilidad: los Derechos Humanos son universales, para todas
las personas del mundo. No se pueden transferir, son innegables y se contraen al nacer. Se
basan en la igualdad de los individuos y en la no discriminacion, no se considera ni la raza,
ni el sexo, ni la religion o el origen étnico, para su ejercicio (Alianza Global contra la Trata
de Mujeres, 2003). Este principio también es conocido como Principio de igualdad y no
discriminacion, pilar de los sistemas democraticos y base fundamental del sistema de
proteccion de derechos humanos. Segun la Declaracién Americana de los Derechos y los
Deberes del Hombre, en su articulo 2° “todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad
y derechos™ (1948, citado en ONU, 2018a). Abramovich (2004) también se refiere a este
principio llamandolo de Inclusién, vinculado a los estandares legales de igualdad y no
discriminacion. El Estado no solo tiene la obligacion de no discriminar sino también de
adoptar acciones afirmativas que garanticen la inclusion de grupos discriminados,
sancionando normas y adoptando medidas que incluyan politicas de proteccion. Para ello
debe determinar cuales son los grupos de atencion especial.

Interdependencia entre los derechos civiles y politicos y los derechos econémicos,
sociales y culturales: No se considera la preeminencia de ninguna categoria de derechos
sobre otra (Abramovich, 2004). Todos revisten igual importancia por lo tanto son
indivisibles, ninguno es inferior a otro, la interdependencia refiere a la dificultad de hacer
efectivo un derecho en forma aislada de los demas derechos. Es inutil hablar del derecho a
voto si las personas votantes son discriminadas por su color de piel, sexo o religion (ONU,
2006).
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Participacion: este principio se vincula con el ejercicio de derechos civiles y
politicos. No solo contempla el sistema institucionalizado de elecciones periddicas sino
también el ejercicio de otros derechos tales como el de asociacion, de libertad sindical y de
expresion, entre otros. Esto es lo que permite que determinados sectores puedan incidir y
participar en las orientaciones de las decisiones de los Estados (Abramovich, 2004).

Responsabilidad de los Estados, mecanismos de reclamos y acceso a la justicia:
los Estados deben responder por el cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos, para
ello este principio impone obligaciones de accién y de omision a los Estados y a los agentes
de los mismos (ONU, 2006). El aparato estatal debe proveer recursos judiciales accesibles,
efectivos e idéneos a aquellas personas que hayan sufrido una violacién de sus derechos
(ONU, 2018a).

Produccion y Acceso a la informacidon como garantia de transparencia y
rendicion de cuentas: obligacion del Estado de produccion de informacion, su
correspondiente difusion y accesibilidad, tales actividades posibilitan que la sociedad pueda
fiscalizar el accionar estatal en relacion a la gestion de politicas pablicas en pos de garantizar
los derechos de los ciudadanos. La Comision Interamericana de Derechos Humanos agrega
que los Estados deben garantizar que las bases de datos contemplen informacidn desagregada
de género y diversidad, ademas de otros elementos como edad, etnia, discapacidad, situacion
socioeconémica, etc. (ONU, 2018a). Es la obligacion positiva por parte del Estado de
producir informacién pablica (Abramovich, 2004).

Proteccién prioritaria a grupos en situacion de discriminacion histérica:
obligacion de los Estados de proteger a las personas o grupos que, por alguna razon en
particular, se hallan en situacién de discriminacion y exclusion. Para ello deben ejecutar
acciones para la prevencion, reduccion y eliminacion de las situaciones que generan tal
discriminacion, priorizando a tales comunidades en cuanto a la implementacion de politicas,
a partir de su visibilizacion (ONU, 2018a).

Inclusion de la perspectiva de género y diversidad: este principio es introducido
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su publicacion de 2018. En este
sentido la mision es la incorporacion de la perspectiva de género, diversidad e
interculturalidad en la adopcidn de politicas publicas que garanticen el ejercicio pleno de los

derechos humanos usando para ello los instrumentos principales como es la Convencion de
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Belém do Para, entre otros. Asimismo, la citada comision avanza en el principio de diversidad
en sus informes, contemplando asi las situaciones y riesgos particulares que enfrentan las
personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género no normativas o
diversas. También toma en cuenta la interseccion de distintos factores tales como raza, etnia,
gue aumenten las situaciones de violencia y discriminacion (ONU, 2018a).

A partir de la suscripcion por parte de los Estados Miembros a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos dichos Estados tienen la obligacion de garantizar los
derechos humanos mediante la sancién de leyes y la formulacion e implementacion de
politicas publicas adecuadas, ademas de la vigilancia y supervision del efectivo
cumplimiento de las mismas. Los Estados asumen su compromiso a partir de la observancia
de Tratados Internacionales y Convenciones.

En un momento el concepto de derechos humanos fue pensado como un medio para
poner limites a los abusos de poder efectuados por los Estados, porque de hecho en ocasiones
los Estados cometen irregularidades u omisiones que derivan en el incumplimiento de los
estandares de derechos humanos. Sin embargo, en la actualidad también son pensados como
guias para orientar politicas publicas de los paises. Tal es asi que los instrumentos
internacionales orientan politicas puablicas a través de estandares como ser el de
“razonabilidad”, “adecuacion”, “progresividad” o “igualdad”, que sirven de marco a las
politicas estatales (Abramovich, 2004).

En cuanto a la efectiva concrecion de determinada obligacion afirma Abramovich:
“Los derechos establecen obligaciones correlativas y éstas requieren mecanismos de
exigibilidad y responsabilidad” (2004, p. 3). Se conoce como Justiciabilidad o exigibilidad
judicial a la posibilidad de exigir una reparacion ante el supuesto de que los sujetos obligados
a hacer o no hacer incumplan su deber, con lo cual el ciudadano puede reclamar, ante un juez,
para que se haga cumplir la obligacion. Los derechos a cumplir incluyen tanto los econémicos
y sociales como los civiles y politicos (Abramovich, 2004).

Con lasancion de la Ley de Identidad de Género se da un paso significativo en cuanto
al goce de los derechos humanos de las personas diversas, ya que la misma aprueba en su
articulo primero el derecho al reconocimiento de la identidad de género de las personas
LGBTIQ+, asi como su libre desarrollo, trato e identificacion de acuerdo con su identidad de

género, otorgando la posibilidad de solicitar la rectificacion registral de su sexo, nombre e
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imagen, si asi lo desearan (Republica Argentina, 2012). Hemos visto en los parrafos
anteriores que estos derechos estaban totalmente vedados a las personas LGBTIQ+, siendo
reprimidos violentamente en las calles en virtud de sus expresiones de género, en un contexto

de discriminacion, ignorancia y marginacion.
2.3. Politicas publicas y perspectiva de Género

Lamas (1996) explica que se entiende por perspectiva de género a aquella mirada que
persigue el andlisis critico y los cuestionamientos a todas aquellas construcciones culturales
que marcan el transcurso de la vida de las personas segun el género en las sociedades y las
regulan. “La perspectiva de género implica reconocer gue una cosa es la diferencia sexual y
otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se
construyen tomando como referencia a esa diferencia sexual” (1996, p. 5). En este sentido
dicha perspectiva debe ser tenida en cuenta de manera preponderante porque, como también
sefiala Lamas (1996), existen caracteristicas diferentes en los seres humanos, hay identidades
diversas, personas LGBTIQ+, travestis, transexuales, y una variedad de posibilidades que
combinan tres elementos: el sexo (hombre, mujer), el género (masculino, femenino) y la
orientacion sexual (heterosexual, homosexual o bisexual). La perspectiva de género reconoce
el peso del contexto cultural, la historia de desigualdades construidas socialmente y
promueve la generacién de politicas que apoyen el desarrollo pleno de las personas, sin
importar la identidad de género que tengan, ya sea en los ambitos laborales, sociales o
politicos, rompiendo asi los estereotipos rigidos que se transmiten durante generaciones.

Uno de los ambitos desde los cuales se ha intentado transmitir la perspectiva de
género es la educacion. De ahi la sancion de la Ley de Educacion Sexual Integral (E.S.1.) en
nuestro pais en el afio 2006. Esta ley no solo promueve el respeto a la diversidad sino que
entre los contenidos de los espacios curriculares, se encuentran aquellos que ensefian y
procuran la eliminacién de las imagenes, discursos, representaciones y todo lo que reafirme
e induzca a los estereotipos de género que han ido abonando durante afos ciertas creencias
aceptadas incuestionablemente como por ejemplo que las nifias tienen que jugar con juguetes
relacionados a la cocina y los nifios con autos o camiones de juguete, reforzando lo que en el
futuro serian las actividades de su vida adulta. Afirma Lamas:

“Un lugar privilegiado, tanto para la modificacion de pautas sexistas como para su

reforzamiento es la educacion. Tanto la educacion formal (en la escuela) como la
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informal (en la casa y la calle) reproducen los estereotipos de género: el mensaje de
que hay cuestiones “propias” para niflos y otras para nifias cobra forma en las
actividades diferenciadas que todavia se dan en muchos planteles escolares: taller de
mecanica para varones, de costura para muchachas. Respecto al deporte se llega

incluso a plantear que, ¢l patio es territorio masculino”. (Lamas, 1996, p. 8)

2.4. Derechos Vulnerados de las personas LGBTIQ+: la interseccion como categoria de
analisis.

El articulo 1V de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
adoptada por la 1X Conferencia Internacional Americana en Bogota en 1948, expresa
claramente las caracteristicas del derecho a la libertad de expresion en el sentido de que “toda
persona tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinion y de expresion y difusion del
pensamiento por cualquier medio” (ONU, 2015, p. 140). Este derecho es general para todas
las personas que habitan el planeta con lo cual ante la premisa de Igualdad debe ejercerse
totalmente sin existir ningun impedimento por motivos de género. Es por ello que la
Comision Interamericana de Derechos Humanos reconoce que el articulo 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”,
aprobada bajo la Ley N° 23.054 en 1984, contiene el derecho a expresar la orientacion sexual
y la identidad de género (ONU, 2015). La citada Ley especificamente refiere:

Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier
otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningdn
motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional. (Republica
Argentina, 1984)

Argentina se hizo parte de lo referido por el mencionado Pacto en 1984, sin tener en
cuenta tal vez las futuras identidades que se visibilizarian décadas después, como en la
actualidad, pero asi y toda la redaccion del articulo da lugar a una apertura a nuevas
enunciaciones. La expresion “por ningun motivo” hace alusion a esta amplitud y la palabra
“inclusive” infiere que la enumeracion no es taxativa. Incluso en relacién a la inclusion de la

identidad de género percibida (por los demas), mas alla de que sea real o no, la Comision
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Interamericana de Derechos Humanos expresa, haciendo referencia a lo declarado por la
Corte Interamericana, que la prohibicion de discriminar con base a la identidad de género se
entiende no s6lo con respecto a la identidad auto percibida o real, sino a la identidad percibida
de forma externa (ONU, 2018b).

Debe tenerse en cuenta que la violencia que enfrenta la comunidad LGBTIQ+ no s6lo
pasa por su condicién de identidades de género no normativas, sino que se intercepta con
otros factores que también hacen esta violencia comudn con otros sectores de la poblacion,
aqui es donde se une con otras tantas comunidades oprimidas. La Comision Interamericana
de Derechos Humanos llama a este hecho “violencia que enfrentan las personas en la
interseccion” (ONU, 2015, p. 15). Se trata del transito especifico de la violencia de género
sumado a la violencia determinada por la coexistencia de distintos factores como la raza, el
color de la piel, la edad y sobre todo por la condicion de pobreza que muchas personas de la
comunidad LGBTIQ+ atraviesan (ONU, 2015). En este sentido, la categoria
interseccionalidad cobra importancia para entender estos procesos. Kimberlé Crenshaw
(1989), utilizo el término interseccionalidad en el marco de una critica a las teorias feministas
y las politicas antirracistas en Estados Unidos en virtud de un caso de discriminacion en la
compafia General Motors. La interseccionalidad segin la autora describe la compleja
articulacioén entre categorias tales como la raza, el género y la clase que afectan la vida de
mujeres negras en ese pais. En una publicacién posterior la citada autora propone a la
interseccionalidad como una herramienta tedrica posible de aplicarse a las experiencias de
mujeres no solo negras sino de otros diversos origenes. Pero ademas en el concepto de
interseccionalidad comienzan a jugar otras variables, no solo la raza y el género sino la
cultura, el idioma, la nacionalidad, la situacion migratoria, la clase social (Crenshaw, 1991).
La interseccionalidad es un concepto que permite hablar de desigualdades mudltiples e

interdependientes (Viveros Vigoya, 2016).

2.5. Estado garante de Derechos. Marcos legales en Argentina

Diversos movimientos a través de marchas en las provincias argentinas como la
Marcha del Orgullo Gay y numerosos grupos pertenecientes a sectores disidentes han
visibilizado la cuestion de la violencia y discriminacion contra las personas LGBTIQ+

abriendo la capacidad de reflexionar acerca nuevos problemas sociales relacionados con la
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desigualdad y la falta de reconocimiento de derechos civiles y sociales basicos a las personas
que integran este grupo. El Estado Argentino ha tomado parte en esta cuestion a través de la
sancion de la Ley 26.743, de Identidad de género, en mayo del 2012, que establece el derecho
a la identidad de género de las personas, otorgandoles a muchas personas el derecho a recibir
un trato digno y respetuoso mas alla de que su vivencia interna en cuanto a su género
corresponda o no al sexo asignado al momento de su nacimiento (Republica Argentina,
2012). Como antecedente a nivel internacional, en el afio 2006, se aprobaron en el &mbito de
las Naciones Unidas los Principios de Yogyakarta: Principios sobre la Aplicaciéon de la
Legislacion Internacional de Derechos Humanos con relacion a la Orientacion Sexual y la
Identidad de Género. Cabe resaltar la importancia de la ley mencionada en cuanto a dos
cuestiones. Por un lado, el ejercicio del derecho de todas las personas de modificar su
apariencia o su funcién corporal a través de diversos medios tanto farmacoldgicos como
quirdrgicos, obviamente siempre y cuando tal decision sea manifestada libremente es decir
con un consentimiento informado, sin la necesidad de una autorizacion judicial o
administrativa. Por otro lado, la posibilidad de solicitar, si la persona asi lo deseara, la
rectificacion registral del sexo y/o el cambio de nombre de pila e imagen en el Documento
Nacional de Identidad, cuando los datos existentes en el mismo no coincidan con la identidad
de género autopercibida (Republica Argentina, 2012).

Otra importante ley relacionada a la amplitud de los derechos de las personas
LGBTIQ+ en Argentina es la Ley de Matrimonio Igualitario, sancionada en 2010. La sancion
de esta ley fue celebrada con alegria por un amplio sector de la sociedad, a pesar del
desacuerdo de algunas posiciones conservadoras, aunque las menos (Barrancos, 2014). El
aspecto fundamental de la misma radica en la sustitucion del articulo 172 del Codigo Civil
de la Nacion Argentina que modifica su redaccion y expresa puntualmente que el art.2
establece: “El matrimonio tendra los mismos requisitos y efectos, con independencia de que
los contrayentes sean del mismo o diferente sexo” (Republica Argentina, 2010)

A partir de la sancion de esta ley tuvieron lugar otras diversas cuestiones con respecto
a las dinamicas de las familias, no ya las tradicionales heterosexuales sino las nuevas familias
derivadas del matrimonio entre personas del mismo sexo. Una de ellas a destacar es la Ley
de Reproduccidn Asistida, sancionada en la Republica Argentina en el afio 2013, cuyo objeto

es segun el art. 1°: “garantizar el acceso integral a los procedimientos y técnicas médico-
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asistenciales de reproduccion médicamente asistida” (Republica Argentina, 2013). Tales
procedimientos y técnicas son los que se persiguen a los fines de alcanzar un embarazo
(Republica Argentina, 2013). Obviamente los alcances de la mencionada Ley se hacen
extensivos a todas las personas, sin distincion de género. Esto es asi dado que en su articulo
7°, cuando menciona a los beneficiarios se refiere a “toda persona mayor de edad” (Republica
Argentina, 2013) en el marco de lo previsto por la Ley N° 26.529 de los Derechos del
Paciente en su Relacion con los Profesionales e Instituciones de la Salud, sancionada en 20009.
Esta dltima ley puntualmente indica que los pacientes tienen derecho a ser asistidos sin
menoscabo o distincion alguna, producto de su sexo y orientacion sexual, entre su
enumeracion taxativa. De la misma manera se expide en cuanto al trato digno y respetuoso
que debe recibir el paciente (Republica Argentina, 2009b)

Otra cuestién no menor que emerge a partir de la vigencia y puesta en practica de la
ley de Matrimonio Igualitario y de la Ley de Identidad de Género es la de la revision del
concepto tradicional de Familia. La Comision Interamericana de Derechos Humanos se
expide en su informe del 2018 y concuerda con la Relatoria sobre los derechos de las personas
LGBTI en que el concepto aludido debe comprenderse en sentido mas amplio para incluir y
reconocer otros vinculos diversos distintos a los heterosexuales respetando asi la orientacion
sexual y la identidad de género. Lo que se entiende por familia no puede limitarse a los
estereotipos de género binarios ni a las orientaciones sexuales meramente heteronormativas
(ONU, 2018b). En este mismo sentido se expresan los Principios de Yogyakarta cuando
enuncian:

Toda persona tiene el derecho a formar una familia, con independencia de su
orientacion sexual o identidad de género. Existen diversas configuraciones de familias.
Ninguna familia puede ser sometida a discriminacion basada en la orientacion sexual o
identidad de género de cualquiera de sus integrantes (Principios de Yogyakarta, 2007).

El tema del cupo laboral trans fue otro asunto que figuré en las agendas
gubernamentales, en septiembre del afio 2020 bajo el Decreto Nacional N° 721 se considerd,
entre otras cosas, que la Identidad de género y su expresion, ademas de la orientacion sexual,
constituian categorias prohibidas de discriminacién. En virtud de tales consideraciones se
establecio que en el Sector Publico Nacional los cargos de personal deberian ser ocupados

en una proporcion no menor al 1% de su totalidad por personas travestis, transexuales y
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transgénero, reuniendo condiciones de idoneidad necesarias para el cargo vacante (Republica
Argentina, 2020b).

Posteriormente, la lucha de dos promotoras y activistas entre otras muchas personas
generaron la sancién de la Ley N° 27.636 de Promocién del Acceso al Empleo Formal para
Personas Travestis, Transexuales y Transgénero Diana Sacayan y Lohana Berkins, en junio
de 2021 (Pereyra, 2023). En su articulo 1° la mencionada ley establece como objetivo
instaurar medidas positivas orientadas a la efectiva inclusion laboral de personas travestis,
transexuales y transgénero. Entre las medidas de accion positiva en su articulo 5° instituye
que el cupo de personas LGBITQ+ debe ser una proporcion no menor del 1% de la totalidad
del personal, dentro del Estado Nacional comprendiendo los tres poderes, los Ministerios
Publicos, organismos descentralizados y autarquicos, entes pablicos no estatales, empresas y
sociedades del Estado. La ley también prevé en su articulo 12° la promocion de lineas de
crédito con tasas preferenciales de parte del Banco Nacion Argentina, para el financiamiento
de emprendimientos llevados a cabo por personas LGBTIQ+ (Republica Argentina, 2021a).

En materia de educacion, como se sefialé en la pagina 39, en el afio 2006 se sancion6
la Ley de Educacion Sexual Integral N° 26.150, que, desde el enfoque de la perspectiva de
género, promociond el respeto por la diversidad y el derecho de recibir educacion sexual
integral en todos los niveles educativos, tanto en las escuelas publicas como en las privadas.

Asimismo, la Ley N° 27.499 Ley Micaela de Capacitacion Obligatoria en Género
para Todas las Personas que integran los Tres Poderes del Estado representa en Argentina la
herramienta propulsora de capacitacion en perspectiva de género. En su articulo primero
expresa que se establece “la capacitacion obligatoria en la temdtica de género y violencia
contra las mujeres para todas las personas que se desempefien en la funcion publica en todos
sus niveles y jerarquias en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacion”
(Republica Argentina, 2019). Es decir, esta dirigida a todas las personas que se desempefien
en los poderes sefialados, desde legisladores, funcionarios puablicos, funcionarios de la
justicia, personal de salud, educacion, policia y organizaciones en general. Es aqui el nexo
de la introduccion de la perspectiva de género con el cumplimiento de los derechos humanos
ya que el objeto final es la erradicacion de toda discriminacion, exclusion y violencia por

motivos de género, pensando también en la responsabilidad del Estado en sus tres poderes y
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en todos sus niveles como garante de la aplicacion de las politicas adecuadas para cumplir
dicho objetivo.

Las multiples conquistas de las personas diversas, a partir de sus duras y persistentes
luchas por el cercenamiento de sus derechos, vieron luz en un posterior ejercicio de los
mismos en algunos ambitos donde desarrollan su cotidianeidad. Este arduo proceso dio paso
al origen de diferentes instituciones encargadas de la implementacién de politicas publicas
encargadas de velar por los derechos personas LGBTIQ+, a lo largo de toda la Argentina,

como lo es la Direccién de Diversidad y Género, en Trelew, Chubut.
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CAPITULO I11. DIRECCION DE DIVERSIDAD Y GENERO

3.1. Un poco de historia local. Diversidad en las calles de Trelew.

La Provincia de Chubut y especificamente la ciudad de Trelew no se mantuvieron al
margen de los acontecimientos que marcaron los cambios de paradigmas con respecto a la
diversidad a partir de la visibilizacion y luchas de los grupos LGBTIQ+.

La ciudad de Trelew nacié como consecuencia de la colonizacion galesa en el valle
inferior del rio Chubut. El barco “Mimosa” proveniente de Gales desembarcé en las costas
del Golfo Nuevo (hoy Puerto Madryn) el 28 de julio de 1865 y a partir de alli comenzo el
establecimiento de inmigrantes en los alrededores, dedicandose a la agricultura. En mayo de
1889 se construyé el Ferrocarril Central Chubut en la zona de Punta Rieles, impulsada la
gestién por Lewis Jones, uniendo el valle con Puerto Madryn y facilitando asi la
comercializacion de productos como el trigo. El sitio lindero al ferrocarril seria llamado por
los colonos “Trelew”, que significa en lengua galesa, “Pueblo de Luis”, instalandose en sus
alrededores las primeras casas de comercio, el banco, correo, transportes, hoteleria y talleres.
Trelew se encuentra en el Departamento Rawson, posee una superficie de 249 km? de ejido
y 16 km? urbanizados (Patagonia, s.f.b). Esta situada en el noreste de la Provincia de Chubut,
encontrandose a 17 km de Rawson, la capital de la provincia (Municipalidad de Trelew,
s.f.d). Se ubica como la segunda ciudad mas grande y poblada luego de Comodoro Rivadavia,
contando con 106.214 habitantes segun datos oficiales del Censo 2022 (Diario ElI Chubut,
2024). Oficia como base para actividades turisticas ya que conecta puntos de importancia
como Peninsula Valdés, Punta Tombo, Gaiman, entre otros lugares interesantes para el
turismo nacional e internacional. El Museo Regional Pueblo de Luis posee gran relevancia
exponiendo aspectos relacionados con las vivencias de los pueblos originarios y la colonia
galesa. ElI Museo Paleontolégico Egidio Feruglio, visitado por personas de todo el mundo,
conserva restos del patrimonio paleontologico de la Patagonia Entre las principales
actividades econdmicas de la ciudad se encuentran la actividad agricola, ganadera, industrial
y el turismo, este Gltimo fruto de los atractivos que rodean la ciudad, ofreciendo servicios de
hoteleria, gastrondmicos, centros comerciales y fiestas tradicionales. La actividad industrial
dentro de los Parques Industrial Liviano y Pesado comprende actividades como la textil

lanera, textil sintética, metaldrgica, quimica y de la construccion (Patagonia, s.f.c). Sin
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embargo, como se menciono en la pagina 32, la crisis que comenzo en los afios noventa en
Argentina basada en politicas neoliberales, hizo mella sin dudas en la economia de Trelew,
sobre todo en el sector del parque industrial, generando el cierre de varias fabricas
importantes dejando a muchas familias sin sus fuentes de trabajo.

Mayka Acufia fue una de las primeras referentes de la comunidad LGBTIQ+ nacida
en la ciudad de Trelew. Se formd en Teologia y Filosofia durante ocho afios y en 1987 se
retir6 de la actividad religiosa para vivir plenamente su identidad como mujer trans. Durante
diez afios trabajo como vedette en el &mbito del Cabaret a nivel nacional, luchando y
defendiendo los derechos de la comunidad LGBTIQ+. Mayka fue la primera activista travesti
trans en la Provincia de Chubut, sensibilizando instituciones que en algin momento
criminalizaron a las personas LGBTIQ+, tales como la Iglesia, el Estado y el Poder Politico.
En el afio 1992 organizé el primer encuentro del “Orgullo Gay” mientras que en Buenos
Aires se realizaba la primera marcha del Orgullo Gay. En 1993 convoco en la ciudad de
Puerto Madryn, con el grupo Conciencia Joven, a personas LGBTIQ+ y jovenes
heterosexuales en una campafia de concientizacion del VIH SIDA, denominada “Juntos
Venceremos el SIDA”. Posteriormente, en 1997, realizd la primera fiesta Gay en su ciudad
natal. En 1998 se sumo a la lucha colectiva contra la violencia policial sufrida por las
personas LGBTIQ+ recurriendo a los medios de comunicacion tanto locales como regionales.
En 2009, Mayka junto a la activista travesti Claudia Pia Baudracco, presentaron un proyecto
de ley de Identidad de Género en la Universidad Nacional San Juan Bosco, sede Trelew. Ese
mismo afio fue propuesta como referente de la Asociacion de Travestis, Transexuales,
Transgéneros de Argentina a nivel provincial. En 2014 fue reconocida por esta misma
asociacion por su activismo por la diversidad y la inclusion, en el marco del Dia Internacional
del Orgullo LGBTIQ+, que se celebra el 28 de junio. En 2019 fue elegida por la Comisién
Provincial de los Derechos LGBTIQ+ para ser la madrina de la Marcha del Orgullo
(Leeming, 2022).

A lo largo de los afios otras referentes se fueron sumando, luchando para proteger y
promocionar los derechos de las personas LGBTIQ+ en la ciudad de Trelew, algunas ya han
fallecido como Jessica Castillo, quien fuera militante y transexual de la ciudad de Trelew,
miembro de la Direccién de Diversidad y Género en sus inicios hasta su muerte en 2018

(Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y Género 2021a). Jessica fue la primera
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persona trans en la ciudad de Trelew en acceder al documento acorde a su identidad de
género, en el marco de la Ley Nacional de Identidad de Género, a sus 36 afios, en 2012
(Diario EI Chubut, 2012).

No siempre los acontecimientos fueron felices, corria el afio 2014 cuando un joven
fue golpeado salvajemente a la salida de un boliche en la zona céntrica de la ciudad. En un
primer momento fue foco de insultos para posteriormente ser agredido fisicamente, los golpes
provocaron lesiones en su rostro y en su cuerpo. En su denuncia radicada en la seccional
primera de Trelew atribuyo el feroz ataque a su condicién de homosexual y a su vestimenta
intentando encontrar una justificacion al brutal accionar de sus agresores (Minuto Uno,
2014). Estas escenas no distan de otras sucedidas en multiples ciudades de la Argentina.

En junio del afo 2016 se llevd a cabo en la ciudad de Trelew, la marcha “Ni una
menos”, sumandose la ciudad con sus organizaciones y activistas trans al reclamo nacional
contra la violencia de género (El Diario, 2016).

Varias personas trans de la ciudad de Trelew, desde los afios noventa hasta la
actualidad, han muerto en la lucha por sobrevivir ante la discriminacion, la criminalizacion,
la patologizacion y el abandono dejando sus historias de vida en aquellos barrios -de los
margenes de la ciudad- donde vivieron, Barrio Oeste, Tiro Federal, Don Bosco e Inta y en
las esquinas donde han estado en situacion de prostitucion (Zufiga, 2019, citada en
Municipalidad de Trelew, 2019).

En el afio 2019 sus historias fueron recordadas en una muestra fotografica organizada
por la Direccion de Diversidad y Género, siendo homenajeadas a travées del poema de Nadia
Zuiiga “Las calles de Trelew saben” (Sur Actual, 2019). El 27 de junio de 2021 se llevo a
cabo en Trelew la tercera marcha contra los travesticidios, transfemicidios, transhomicidios
y por Tehuel, una persona trans desaparecida en marzo del 2021 en Buenos Aires. Se reclamo
la presencia del Estado y la inclusidn en el presupuesto de las politicas publicas destinadas a
la diversidad. Se hizo especial hincapié en el cupo laboral trans y la urgencia de perspectivas
de género (Diario Jornada, 2021).

El 20 de octubre de 2022, al cumplirse el 136 aniversario de la ciudad de Trelew, la
referente LGBTIQ+ Mayka Acufia fue reconocida por el Municipio por sus acciones en la
historia cotidiana de la ciudad. Fue la primera vez que se reconocid en el marco de esta

celebracion a una mujer trans (Leeming, 2022). Mayka imprime su lema en cada discurso
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diciendo; “...]1a homosexualidad no es sindnimo de delincuencia sino de ser una persona con

derechos” (Acuiia, 2022, citada en Leeming, 2022).

3.2. Historia y Mision de la Direccion de Diversidad y Género. Actividades.

La creacion de la Direccion de Diversidad y Género dentro de la Municipalidad de
Trelew, tuvo su antesala a partir del accionar de un grupo de activistas en el afio 2013. Eran
aproximadamente 10 compafieras que se comenzaron a organizar y su inquietud en comun
era la basqueda de una salida laboral, pero también la intencion de hacerse visibles. La Sra.
Nadia Zufiga, mujer trans, fue elegida entonces como referente de ATTTA (Asociacion de
Travestis, Transexuales y Transgéneros de la Argentina) en Trelew. Nadia se encontraba para
entonces desempleada y haciendo diversas actividades para ganarse la vida tales como venta
de productos, ropa, clases de apoyo o cuidado de nifieces (Directora de Diversidad y Género,
entrevista 1, 2022) Nadia afirma que siempre cont6 con el apoyo de su familiay eso permitio

gue no entrara al sistema de la prostitucion:

“...yo digo bueno bien por mi familia, que me pudo acompaifiar, y eso también te ubica
en otro lugar, te posiciona en otro lugar socialmente [...] digamos, no es lo mismo ser
prostituta que no ser prostituta en la sociedad”. (Directora de Diversidad y Género,
entrevista 1, 2022)

En cuanto a la busqueda de estrategias para la visibilizacion del grupo, Nadia expresa:
“... la estrategia que utilicé como referente fue que a nuestras reuniones participen
otras personas que puedan ir a ver como trabajabamos, qué haciamos, periodistas,
estudiantes de comunicacion social, la catedra de género de la universidad..., que
pudiéramos generar vinculos, empezar a buscar personas aliadas que de alguna forma
nos acompafien a visibilizarnos y a que vayan sabiendo nuestra lucha...”. (Directora

de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022)

En una oportunidad acudieron a la Oficina de Empleo de la Municipalidad de Trelew
para consultar qué posibilidades de capacitaciones existian y se les ofrecid desarrollar una
capacitacion en inglés. De este hecho surgio la intencion que tenian como agrupacion. Una
de las comparieras no estaba de acuerdo con hacer tal capacitacién y con evidente indignacion

expresd que sin haber terminado la escuela primaria era casi una burla comenzar una
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capacitacion en inglés (Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022). La Sra. Nadia

respondio ante el planteo de su compafiera:

“... se me ocurri6 decirle mira, sabes para qué es, es para que nos vean, para que nos
sentemos en sus bancos, para que nos huelan, para que nos toquen, para que podamos
charlar, para ocupar los espacios, no importa si aprobamos 0 no aprobamos, bajo esa
condicion nos fuimos el grupito de travestis a cursar inglés. Ese fue como nuestro

primer impulso...”. (Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022)

Asi entonces, siempre juntas, fueron haciéndose conocer. A fines del afio 2014 Nadia
fue invitada a militar en las filas del Madernismo (A. M. era candidata en aquel momento
para Intendente de la ciudad de Trelew). Ella, segun refiere, que nunca habia participado en
politica partidaria, decidi6 charlar con sus compafieras, algunas se sumaron, otras no. Sin
embargo, incluso las que no estaban de acuerdo asistieron a la reunién que posteriormente
tuvieron con el candidato a Intendente y alli, muy firmemente la Sra. Nadia le hizo entrega
de un proyecto que fue leido en ese mismo momento. El entonces candidato gand las
elecciones en el afio 2015 y asi la Direccion de Diversidad y Genero comenzd a desarrollar
funciones (Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).

El 5 de febrero del afio 2016 se presentd oficialmente la Direccion de Diversidad y
Género de la Municipalidad de Trelew, dependiente de la Secretaria de Gobierno, a cargo de
la Sra. ZUfAiga Sanchez, Nadia Jazmin del Rosario, primera mujer trans en asumir tal
compromiso (Diario Jornada, 2016).

Las Misiones de la Direccion de Diversidad y Geénero incluyen la prevencion y la
asistencia, en cuanto a discriminacién y a vulneracién de derechos, trabajando bajo el
paradigma de la rehumanizacion de la diversidad sexual humana o reculturacion de la
sociedad, comprometiendose con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Las
acciones se han focalizado en esa modificacion cultural. Las politicas publicas con las cuales
se ha trabajado se vinculan a las areas de capacitacion, educacion, trabajo y vida cotidiana.
Las demandas sociales que tienen que ver con lo socioeconémico se han atendido en la
medida de lo posible, pero trabajando con otros sectores del municipio, como por ejemplo
las solicitudes de subsidios generalmente se han articulado con el Area de Desarrollo Social
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de la Municipalidad o la solicitud de una beca con el Area de Empleo (Directora de
Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).

Las actividades han consistido en reconocer, proteger y difundir los Derechos
Humanos de lesbianas, gays, bisexuales, trans y heterosexuales y otras minorias, se han
concretado a partir de la cooperacion con organizaciones civiles y otros organismos
provinciales, de alli la celebracion de un acuerdo tripartito entre el Municipio de Trelew, la
Provincia de Chubut y la Asociacion Puerto Madryn VIHDA (Diario Jornada, 2016).

En enero del afio 2020 se avanzo en la posibilidad de generar una agenda comun entre
la Direccion de Diversidad y Género y la Coordinacién de Politicas Integradoras de la
Municipalidad de Trelew, para maximizar los recursos disponibles y generar actividades
conjuntas, en el marco del “Plan de Articulacion para el Trabajo” (Municipalidad de Trelew.
Direccion de Diversidad y Género, 2020). La Direccién también ha trabajado
articuladamente con la Defensa Publica, dependiente del Poder Judicial, especificamente con
los equipos técnicos, sélo ante situaciones emergentes complejas en las que se necesita
asesoramiento o en las que se debe derivar a la persona a tal organismo (Directora de
Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).

La Direccion desarrolla sus tareas en una oficina de la terminal de 6mnibus de la
ciudad de Trelew, ubicada en el sector norte de la misma, en la calle Urquiza 150 esquina
Lewis Jones. En el periodo objeto de la presente investigacion estaba conformada por su
directora y dos personas mas dependientes de la Municipalidad bajo la modalidad de
contratos precarios. Una de ellas enfermera. Realizaban tareas de difusién, manejo de las
redes sociales y eventos, atencion al publico, ademas de prestar colaboracién, a partir del
2022, con el Equipo Interdisciplinario conformado por la Directora de la Organizacion, una
Trabajadora Social y un Abogado (Trabajadora Social de la Direccion de Diversidad y
Género, entrevista 2, 2022).

Como parte de sus tareas, la Direccion de Diversidad y Género ha recibido
capacitaciones para todo su personal. La primera capacitacion fue la de Victimologia, en el
afio 2016 con el SAVD (Servicio de Atencidn a las Victimas de Delitos), dependiente del
Poder Judicial. Esa capacitacion fue importante porque aprendieron el tema de la no
revictimizacién. En ese sentido, ante las demandas por situaciones de violencia, por

ejemplo, podian preguntarse si estaban capacitadas para poder escuchar, si realmente eran

51



el organismo que tenia competencia, si eran atravesadas por la misma problematica que la
victima solicitante, entonces se derivaba la cuestion dentro de ese trabajo en red al SAVD,
dependiendo del caso (Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022). Incluso hubo

demandas de atencion de mujeres que debian ser derivadas a otro sector:

“Alguien tiene una situacion de violencia, desde la Direccion, ehh, no trabaja
solamente con el colectivo LGBTIQ+, nosotras no preguntamos, no tienen que
confirmar si es gay, lesbiana, etc. Lo que pasa es que bueno lo que hacemos por ahi
les decimos bueno, intuyo, deduzco, presupongo que es una mujer cis, bueno mira,
esta el area de la mujer, que queda en tal lugar, no nos cuentes nada aca porque ... vas

a tener que ir contar alla...” (Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).

También se dan situaciones en las cuales las personas diversas eligen la Direccion,
pero la misma no cuenta con los recursos humanos y técnicos para satisfacer la necesidad,

entonces, ante tales circunstancias, se origina una articulacion con otro organismo:

“Entonces por ejemplo, viene una persona en esta situacion, en una crisis, nosotras
no teniamos psicéloga, tratamos de contactar la psicéloga que tiene el municipio, pero
bueno estaba sobrecargada de trabajo también, no podia atender esa emergencia
entonces llamamos al SAVD, qué hace la psicéloga del SAVD, hace la atencion por
teléfono, no es su funcion, no es funcién del SAVD, pero permanentemente esta
prestando colaboracion, en lo juridico, en lo social, porque tiene todo un equipo
técnico ahi, esto de consultarnos cosas, siempre estamos trabajando de esa forma con
la mayoria de las instituciones de Trelew” (Directora de Diversidad y Género,

entrevista 1, 2022).

En cuanto a las capacitaciones la Trabajadora Social agrega que el hecho de trabajar
en esta Direccién posibilita acceder a distintas charlas, eventos informativos, que la misma
organizacion propicia (Trabajadora Social de la Direccion de Diversidad y Género, entrevista
2,2022).

Actividades de la Direccion de Diversidad y Género: Espacios en general

En marzo del afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré una

pandemia por el brote del coronavirus (COVID 19), en virtud de ello en Argentina se aplicd
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la emergencia en materia sanitaria con lo cual se tomaron medidas de aislamiento social,
preventivo y obligatorio, segun el articulo 1° del Decreto N° 297/2020 (Republica Argentina,
2020c). A partir de ese momento todas las organizaciones publicas y privadas en
cumplimiento a estas disposiciones debieron modificar sus estrategias para prestar sus
servicios, asi la Direccion de Diversidad y Género puso a disposicion el uso de sus redes para
seguir acompafiando a quienes necesitaran de alguna manera encontrarse y ser escuchados
ante un contexto de tanta incertidumbre generando espacios de exposicion de dudas,
consultas, recomendaciones de materiales de lecturas o audiovisuales. Para ello habilito el
espacio Tiempo de Nuevas formas de Vincularnos, a través de las vias de comunicacion de
WhatsApp y correo electronico (Municipalidad de Trelew. Direccién de Diversidad y
Género, 2020).

Para el afio 2021 la Direccién decidio trabajar bajo el lema Abrazando Identidades.
La idea fue recuperar lo que no se pudo hacer desde lo presencial durante 2020, pensando en
la identidad de género de toda la sociedad, ya que hubo ciertos proyectos que quedaron en
suspenso. Los ejes de trabajo incluyeron nifieces y adolescencias, juventud, personas adultas
y personas adultas mayores. La prevencion fue el objetivo que se propuso la Direccion como
prioridad para lograr una ciudad mas segura para las personas LGBTIQ+, en el sentido de
una ciudad libre de discriminacién y violencia por cuestiones de identidad de género o por
orientacion sexual, incluyendo para ello el trabajo de los aspectos culturales, educativos,
laborales, comerciales y turisticos. Para lograr este objetivo de prevencion se focalizo el
trabajo en conjunto con otras areas municipales y con organizaciones sociales y feministas.
Por otro lado, se puso en marcha un nuevo sitio web de la Direccidn, integrado al portal
oficial de la Municipalidad de Trelew, el contenido del sitio incluia informacion sobre la
historia de la Direccion y los marcos legales a partir de los cuales la misma se desenvuelve,
videos de conversatorios realizados y otros materiales (Directora de Identidad y Género,
2020, citada en Diario El Chubut, 2020).

En el afio 2022 la Direccion de Diversidad y Género tuvo su primer equipo técnico
interdisciplinario, compuesto por una trabajadora social y un abogado, al momento de esta
investigacion carecia an de psicologo/a. La incorporacion del equipo mencionado permitid
poder trabajar con Programas nacionales dirigidos a personas LGBTIQ+ (Directora de

Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).
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Programa de Apoyo y Acompafiamiento a Personas en situacion de riesgo por

Violencia por razones de género. Acompafiar

En septiembre de 2020 se creo el Programa de Apoyo y Acompafiamiento a Personas
en situacion de riesgo por Violencia por razones de género, a partir del Decreto Nacional N°
734/2020, en el marco de la Ley N° 26.485, de Proteccion Integral para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales. Uno de los Considerandos cita el articulo 7° de la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar Yy erradicar la Violencia Contra la Mujer
“Convencion Belem Do Pard” en el entendimiento de que los Estados Partes se comprometen
a actuar con la debida diligencia para lograr los objetivos de la mencionada Convencion. Otro
Considerando reconoce que el reparto desigual del trabajo de cuidado no remunerativo limita
las posibilidades para que las mujeres y las personas LGBTIQ+ puedan acceder a empleos
remunerados y si accedieran puedan seguir desempefiandolos en igualdad de condiciones.
Por otro lado, expresa que la violencia de género a menudo tiene un componente de
dependencia econémico por lo tanto es prioridad del Estado promover la autonomia de las
personas en situacion de riesgo por violencia por razones de género, destinando para ello
asignaciones econdmicas excepcionales con el objetivo de disminuir la situacion de
vulnerabilidad. El objetivo del Programa entonces, es promover la autonomia de mujeres y
personas LGBTIQ+, quienes acrediten su situacion de violencia de género, otorgandoseles
un apoyo econémico y fortaleciendo sus redes de acompafiamiento en pos del desarrollo de

un proyecto de vida autonomo (Republica Argentina, 2020a).

Programa de Fortalecimiento del Acceso a Derechos para Personas Travestis,

Transexuales y Transgénero

Este Programa se puso en marcha a través de la Resolucidén Nacional N° 228/2021,
modificatoria a su vez de la Resolucion Nacional N° 83/2020 del Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad, en el marco de la Ley 26.485 de Proteccion Integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales. Las personas destinatarias del mismo incluyen travestis,
transexuales y transgénero mayores de 18 afios, que habiten en la Argentina y se encuentren
en situacién de vulneracion de derechos por motivos de su identidad y expresion de género,

segun cita el articulo 4° de la Resolucion citada en primer término. El articulo 5°, a su vez,
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reza que se pretende contribuir para que las personas mencionadas puedan solventar sus
necesidades bésicas inmediatamente conforme a determinados requisitos y que, segin el
articulo 6°, el apoyo econdmico seréa de dos salarios minimos, vitales y méviles (Republica
Argentina, 2021c).

Estos dos programas nacionales comenzaron a implementarse en la Direccion, pero
sin el acompafiamiento de un profesional del Trabajo Social, lo cual generé una demanda del
mismo. La Direccidn garantizaba que las personas tuvieran acceso a internet a través de la
oficina para solicitar y mandar informacion para inscribirse en dichos programas. En ciertos
casos se acompafiaba a la persona a realizar algun tramite, por ejemplo, en la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (ANSES), solo cuando las personas estaban solas y no tenian
ningun familiar o lazo afectivo en su entorno con el cual contar y su situacion era de externa
vulnerabilidad, pero la idea era que las personas gestionen sus propios tramites, a veces hay
una persona amiga o del entorno familiar que puede acompafiarlas. A partir de la
incorporacion de la Trabajadora Social, en el afio 2022, las tareas de armado de solicitudes e
informes pudieron desarrollarse directamente desde la Direccion (Directora de Diversidad y
Género, entrevista 1, 2022). La puesta en ejecucion de los programas requiere la realizacion
de una entrevista en profundidad a los potenciales beneficiarias/os (Trabajadora Social de la

Direccién de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022).

Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina (Progresar)

Este programa desarrollado por el Ministerio de Educacion se puso en vigencia a
partir del Decreto Nacional N° 84/2014. El objetivo del mismo fue generar igualdad de
oportunidades en Argentina en pos de la inclusién social y laboral, destinado a jovenes en
situaciones vulnerables entre 18 y 24 afios que procuraban finalizar la escolaridad obligatoria,
iniciar o continuar la educacién superior, y realizar practicas y formacion en ambientes de
trabajo; mediante la generacion de acciones integradas que permitan capacitaciones e
insercion laboral. En el marco de este programa se cred la Prestacion Progresar (Republica
Argentina, 2014b). En marzo del afio 2020 se establecieron nuevos grupos prioritarios, entre
ellos las poblaciones de travestis y trans, sin limite de edad. La idea fue lograr la finalizacion
de la educacion obligatoria y fomentar la educacion terciaria y superior como también los
cursos de formacion profesional (Agencia Presentes, 2020b). Al igual que en los casos

anteriores, la Direccion de Diversidad y Género garantizo que las personas pudieran tener
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acceso a internet para realizar el tramite, que se realizaba a través de una pagina web,
brindando sus instalaciones y su asesoramiento para ello (Directora de Diversidad y Género,
entrevista 1, 2022).

Atencion de demandas espontaneas. Programa Escucha Activa
En cuanto a qué tipo de demandas se reciben en la Direccion, la Directora de
Diversidad y Género reconoce que son en su mayoria de trabajo, algunas se pudieron
gestionar a través de becas municipales. Otras demandas son de ayuda econémica. En este
sentido hay subsidios que se dan por Unica vez, trabajando en red con Desarrollo Social
municipal o con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. Se trata de situaciones
particulares (Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022). En este sentido también
se expresa la Trabajadora Social que enumera otras cuestiones como falta de contencion
familiar, problemas de salud, cambios registrales, hambre, vulnerabilidad social y emocional
(Trabajadora Social de la Direccion de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022).
Ante la pregunta sobre demandas por violencia de género, la Directora de Diversidad
y Género responde que ha habido, pero si se trata de mujeres CI1S?, se les pide que concurran
directamente al C.1.M. que es el Centro Integral de la Mujer que depende de la Direccion
del Area de la Mujer Del Municipio. Para los casos de mayor dificultad se trabaja con el
Programa Escucha Activa, creado, desarrollado y promocionado por la Direccion en el afio
2022. Consiste en un espacio para asistir las situaciones mas complejas. Dos dias de la
semana fuera del horario habitual se trabaja en este programa. Se escucha y se busca y
piensa una estrategia a seguir, a veces puede tratarse de un plan nacional, a veces provincial,

a veces no hay un plan:

“Se puede pensar un plan, y si esa persona quiere o no. Siempre poder escuchar, no
decidir por la otra persona, el consentimiento de la persona y también diciéndole mira
si vos mafiana me decis que no, es no [...] las personas te dan todo un poder, una
persona que esta vulnerable o que ha sido muy vulnerada, en ese momento no tiene
la posibilidad... [...], pero después que pasa la angustia viste., es eso, ocurre otra cosa,

después ya te dice si, no. O por ahi a otros que vos les decis mira, nosotras no podemos

2 Las personas CIS son aquellas cuya identidad de género coincide con el sexo que se les asigné al momento
de nacer (Maffia y Moretti, 2023).
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hacer nada con esto, esto que vos querés nosotras no podemos. Esto no es ac4, es en
este lugar, ;querés que nosotras llamemos desde acd? para que vos vayas y
obviamente vamos a contar algunas cuestiones para que vos no vayas y tengas que
contar otra vez, ¢;viste? De esa forma, pero también es un trabajo muy silencioso,
ocurre de esa forma, pero es muy silencioso” (Directora de Diversidad y Género,

entrevista 1, 2022).

La trabajadora social también se refiere a este programa en cuanto a quienes esta
destinado, ya que se trata de un espacio abierto al que puede asistir un amigo/a, un padre,
cualquier miembro de una familia. Resalta la cantidad de poblacion adolescente que concurre
a este espacio, se trata de una demanda espontanea, personas que acuden a consultar por
ellos/as mismos/as o por otros/as. Generalmente todo lo que es administracion publica
funciona de mafiana, y frecuentemente la poblacién LGBTIQ+ tiene otra dinamica de la vida
cotidiana, entonces hace falta llenar espacios por la tarde (Trabajadora Social de la Direccién

de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022).

Capacitaciones otorgadas por la Direccion de Diversidad y Género:

Jornadas de Sensibilizacién sobre Identidad y Género.

Desde 2021 se desarrollaron las “Jornadas de Sensibilizacion sobre Identidad y
Género”, trabajo en conjunto entre el Dispositivo de Género de la Defensa Publica de la
Ciudad de Trelew y las areas municipales de Diversidad y Género y Mujeres y Género
destinadas a todo el personal de Asesorias de Familia, Defensoria Civil y Oficina Penal de la
circunscripcion Trelew. Dicha capacitacion se fund6 en resolucion de la Defensoria General
de la Provincia que convoca a consolidar un espacio para fortalecer la perspectiva de género
en la gestién interna y en el servicio que se provee en la institucion. Cabe agregar que estas
jornadas se realizaron en el marco de la reglamentacion del cupo laboral trans para el Poder
Judicial y también en la profundizacion del analisis de la legislacion ante la demanda de
acceso a derechos de infancia y adolescencias travesti trans, para garantizar la tutela judicial
efectiva. Fueron dictadas por la Directora de la Oficina de la Mujer y Violencia de Género
del Superior Tribunal de Justicia y por la Directora de Diversidad y Género (Municipalidad

de Trelew. Direccion de Diversidad y Género, 2021a). Estas capacitaciones continuaron en
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2022 desde el mes de abril (Municipalidad de Trelew. Direccién de Diversidad y Género,
2022).

Educacion Sexual Integral. ESI. Capacitaciones a docentes.

Desde el afio 2018 la Direccion de Diversidad y Género ha desarrollado
capacitaciones a docentes de todos los niveles, avaladas por el Ministerio de Educacion de la
provincia (Municipalidad de Trelew, s.f.a), en virtud de la Ley Nacional N° 26.150 de
Educacion Sexual Integral y lo referenciado en su articulo 8°, inciso €), en cuanto a la
implementacion del programa a través de la capacitacion permanente en el marco de la
formacion docente continua. En el nivel secundario, las propuestas se han destinado a
docentes en general, preceptores/as, profesores/as orientadores/as tutores/as (POT), equipos
directivos y estudiantes de institutos de formacion docente y profesorados de la Universidad,
se harealizado en conjunto con la Coordinacion de Educacién de la Municipalidad de Trelew,
han colaborado la Catedra Abierta de Género y la Catedra Libre de Sexualidad, Género y
Derechos Humanos de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, ademas del
Instituto Patagdnico de Desarrollo Social (Diario EI Chubut, 2019). Estas capacitaciones
también se han desarrollado en los afios 2019 y 2020, en las ciudades de Esquel, Puerto
Madryn y Trelew. A partir de estas actividades la Direccidon de Diversidad y Género ha
llegado a muchas escuelas, en los establecimientos escolares hay muchas personas
LGBTIQ+, que no pertenecen a organizaciones ni estan acompafiadas por las mismas

(Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).

Talleres y Conversatorios en el marco de la ESI

Se han recibido solicitudes de centros de estudiantes para el dictado de talleres o
conversatorios. La Sra. Nadia cuenta con una Diplomatura en Educacion Sexual Integral que
le permite estar autorizada a brindar este tipo de capacitaciones. La Direccién de Diversidad
y Género también ha sido invitada a brindar talleres en las E.P.J.A. (Escuelas para Jovenes
Adultos), se trata de establecimientos educativos a los cuales asisten personas adultas que no
han terminado la escuela, en horario nocturno. Sin embargo, en algunas escuelas ha habido
resistencias con respecto a esta capacitacion por lo cual no se han podido llevar a cabo

(Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).
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“... nosotras entendimos [...] esto de que era parte de un proceso [...], que si yo me
enojaba cerraba otra posibilidad més [...]. Poder pensar en eso también, no cerrar, no
enojarnos con la institucién porque la institucién también es como el terreno [...]

donde se da la batalla” (Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).

Los conversatorios y talleres tienen como objetivo garantizar el ejercicio del derecho
a la educacion libre de discriminacion y violencia. Se han realizado en instituciones como
escuelas secundarias, para docentes y estudiantes, o clubes. Se trabaja en el marco de la ESI
y Construccion de la Ciudadania. La Direccion de Diversidad y Género ha sido convocada
desde otras localidades de la Provincia del Chubut, ademés de Trelew como Gaiman,
Rawson, Puerto Madryn y Dolavon. Los temas abordados se acuerdan segln la necesidad de
las instituciones. Se hace hincapié en la ley de Identidad de Género. Se aclaran y refuerzan
conceptos. Se dan a conocer los marcos normativos vigentes (Zufiga, 2022, citada en
Etcheverry, 2022)

Se realizaron entre otros, los Conversatorios virtuales “Hablemos de la Ley Micaela”,
destinado a Funcionarios municipales y del Concejo Deliberante de la ciudad de Trelew, en
virtud de la Ley Nacional N° 27499 Micaela, la Ley Provincial VIII N° 129 de Adhesion a
Ley Micaela para la capacitacion obligatoria en género y violencia contra las mujeres para
todas las personas que se desempefien en la funcion pablica en todos los niveles y jerarquias
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial (Provincia del Chubut, 2019) y la Ordenanza
Municipal N° 013030/19 (Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y Género,
2020). También el Taller “Encuentro con la Identidad”, de sensibilizacion y concientizacion
sobre la Ley N° 26.743 de Identidad de Género, en septiembre de 2020, dirigido al personal
del Servicio de Estacionamiento Medido (SEM) de la ciudad de Trelew (Municipalidad de
Trelew. Direccidn de Diversidad y Género, 2020) y, en abril de 2021, al personal del Registro
Civil (Municipalidad de Trelew. Direccién de Diversidad y Género, 2021a). También se
realizaron charlas sobre diversidad y género como “Salud diversamente humana” destinada
al personal del Centro Materno Infantil de la ciudad de Trelew en julio de 2021
(Municipalidad de Trelew. Direccién de Diversidad y Género, 2021a), entre otras. Entrado
el afio 2022, en julio, se continuaron las actividades que se venian desarrollando como charlas
y talleres en escuelas secundarias trabajando los ejes de la ESI, en Gaiman y Playa Unidn

(Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y Geénero, 2022); conversatorios o
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talleres en instituciones publicas como Policia Comunitaria de la Ciudad de Trelew, en el

mes de abril (Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y Género, 2022).

Actividades de Visibilizacion. Ciclos
Dentro de la Direccion de Diversidad y Género también se desarrollaron actividades

especificas, comprendidas en los llamados ciclos, enfocadas en la visibilizacion.

Ciclo Mayo para la Diversidad

El mes de mayo es muy importante para las comunidades LGBTIQ+, el 9 de mayo se
sanciono la Ley de Identidad de Géneroy el 17 es el dia de la Lucha contra la Discriminacion
por Orientacion Sexual e ldentidad de Género. “Nos focalizamos generalmente es
promocionar, dar a conocer, visibilizar, mostrar, vamos a decir en seguir haciendo,
insistiendo en esto de que se respete la Ley de Identidad de Género” (Directora de Diversidad
y Género, entrevista 1, 2022). En mayo del afio 2020 en contexto de pandemia (COVID 19)
la Direccién de Diversidad y Género, en conjunto con la Subsecretaria de Derechos Humanos
de la Provincia, realiz6 una actividad virtual denominado “Encuentro de historias LGBTIQ+
y visibilizacion de los vinculos familiares”, con el objetivo de generar espacios de reflexion
acerca del como transitan las disidencias los vinculos con sus familias (Municipalidad de
Trelew. Direccién de Diversidad y Género, 2020). En 2021 adn persistian las limitaciones de
encuentros presenciales por la pandemia (COVID 19), debido a ello se realizd, en mayo, la
presentacion del libro “Tiempo de Mariposa” de la Directora de Diversidad y Género, Nadia
ZUlfiga, mediante una transmision en vivo por la cuenta de Facebook de la Direccion,
invitando a la comunidad a acompafar (Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad
y Género, 2021a). Desde mayo del afio 2022 continuaron los talleres en forma presencial y
se pusieron en marcha los Stands Informativos realizados por la Direccién Itinerante de
Diversidad y Género. La misma propone el recorrido de distintas organizaciones de la ciudad
con un stand al cual se pueden acercar consultas y encontrar folletos informativos y entrega

de preservativos (Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y Género, 2022).

Ciclo Orgullo de ser
Este ciclo se ocupa de sensibilizar, visibilizar y reflexionar acerca de los derechos

humanos de las personas LGBTIQ+ (leshianas, gay, bisexuales, trans, intersex y queer y
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mas). Se realizan actividades culturales, comienza cada mes de junio y termina en diciembre
en el marco del Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+. Una de las propuestas que se ha
desarrollado es la llamada “Bancos de la diversidad”, que consistié en pintar un banco
existente en un lugar publico de la jurisdiccion municipal para visibilizar la existencia de las
personas LGBTIQ+ en la ciudad de Trelew, promocionando el respeto y los derechos de tales
personas (Municipalidad de Trelew, s.f.b). Durante el aislamiento social, preventivo y
obligatorio dentro del contexto de pandemia la propuesta fue la invitacion a la comunidad en
general a recomendar un libro sobre literatura LGBTIQ+ para compartir y difundir lecturas
a través del envio de un video de cinco minutos comentando en términos resumidos el texto
y brindando datos principales del mismo. Asi estas recomendaciones se subian a las redes de
la Direccidn, Instagram y Facebook, en junio de 2020 (Municipalidad de Trelew. Direccion
de Diversidad y Género Trelew, 2020a).

Ciclo Mirabal

Reflexiona acerca de las practicas que afectan los derechos de las mujeres, con el fin
de contribuir a erradicar toda forma de violencia contra la mujer y difundir derechos y
politicas de género que existen ya en nuestro territorio nacional. Consta de charlas
informativas, charlas de reflexion, debates, lecturas, obras teatrales, proyeccion de
largometrajes (Municipalidad de Trelew. Direccidn de Diversidad y Género, 2021a). Lleva
su nombre en virtud de la conmemoracion del asesinato de las Hermanas Mirabal, ellas se
rebelaron ante el régimen dictatorial de Rafael Lednidas Trujillo en Republica Dominicana
y fueron brutalmente asesinadas (Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y
Género, 2020).

Otras Actividades: Encuestas. Proyectos. Difusion

Una actividad muy importante que se llevd a cabo en enero de 2021 fue la invitacion
a la comunidad LGBTIQ+ a participar de una encuesta denominada “Hoja de Vida
Educativa”, con el fin de contribuir a la generacion de politicas publicas para promover la
finalizacién de los estudios tanto en el nivel primario como secundario, de aquellas personas
que hayan abandonado o se hayan sentido expulsadas del sistema educativo, los datos
recabados se utilizaron para realizar una propuesta al Ministerio de Educacion para propiciar

un espacio seguro y libre de discriminacion y violencia. El proyecto fue elaborado con la
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colaboracion de la Direccion de Gobierno Abierto de la Municipalidad (Municipalidad de
Trelew. Direccion de Diversidad y Genero, 2021b). En concordancia con la propuesta
mencionada, en el mes de mayo de 2021 la Direccién de Diversidad y Género presentd al
Ministerio de Educacion de la Provincia el proyecto llamado “Continuidad De Trayectorias
Escolares para el Colectivo LGBTIQ+”, con el objetivo de adaptar los dispositivos disefiados
para que las personas diversas y otras excluidas del sistema educativo puedan reincorporarse
al mismo, en un ambiente libre de discriminacion.

El trabajo se llevd a cabo en el organismo municipal y contd con los aportes de
reconocidos/as docentes de Trelew y Puerto Madryn. En el marco de este proyecto la
Direccién de Diversidad planted la preocupacion por el incumplimiento de la Ley de
Identidad de Género N° 26.743 en algunas instituciones escolares en relacion al respeto por
la identidad autopercibida independientemente del cambio registral, en virtud del articulo 12°
de la mencionada ley que establece que debera respetarse la identidad de género adoptada,
especialmente por nifios/as y adolescentes, quienes utilicen un nombre de pila distinto al
indicado en su documento nacional. Esta situacion se planted en concordancia con los
reclamos que ha recibido la Direccion de Diversidad y Género por parte de estudiantes de
distintos niveles educativos (Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y Género,
2021a).

En julio de 2021 comenz6 a regir en Argentina el Decreto Nacional N° 476/2021, que
amplié los derechos consignados en la Ley de Identidad de Género, N° 26.743, ya que por
sus articulos 2° y 3° otorgd la posibilidad de optar por la nomenclatura “X” en el Documento
Nacional de Identidad tradicional y en el Pasaporte Argentino para reconocer identidades de
género no binarias reconociendo en sus Considerandos que el derecho a la identidad de
género es parte del campo de los derechos humanos y permitiendo asi que todas las personas
puedan solicitar la rectificacion registral de su sexo y el cambio de su nombre de pila e
imagen cuando estos no coincidan con su identidad de género autopercibida (Republica
Argentina, 2021b). En consecuencia, con esta disposicion comenzd a difundirse a traves de
las redes de la Direccion de Diversidad y Género, el video instructivo para la realizacion del
cambio registral, dirigido a las personas que estuvieran interesadas a ejercer el derecho a la

identidad de género (Municipalidad de Trelew. Direccién de Diversidad y Género, 2021b)
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Otra actividad a destacar que se realiza todos los 20 de noviembre es la difusion del
Dia Internacional de la Memoria Trans. Este dia se dedica a la memoria de personas que han
sido victimas de travesticidio social. En Trelew se recuerda, entre otras personas, a Jéssica
Castillo, quien fuera parte del equipo de la Direccion de Diversidad y Género en sus
comienzos (Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y Género, 2021a).
Casualmente el 20 de noviembre, pero del afio 2021 se inauguré la plataforma virtual y se
puso a disposicion en la pagina web de la Direccion de Diversidad y Género el link para
acceder al Registro Unico de Aspirantes al Cupo Laboral para personas Trans, Travestis,
Transexuales y Transgénero (RUA), con el fin de ampliar el cupo laboral trans del municipio
de Trelew. Después de varios afios de lucha y gestidn se concretd la implementacién al Cupo
Laboral Trans en esta Municipalidad (Municipalidad de Trelew. Direccion de Diversidad y
Género, 2021a).

Si a lavida.

La Direccion de Diversidad y Género forma parte de una mesa de trabajo denominado
Si ala Vida, en respuesta al VIH. El prop6sito de esta red de trabajo es difundir y sensibilizar
sobre el VIH/SIDA y concientizar acerca de la prevencion y el cuidado de la salud sexual y
reproductiva. Este espacio esta integrado por diversas organizaciones tales como Programa
Provincial de VIH, Ministerio de Salud de la Provincia, Ministerio de Educacion de la
Provincia, Area de la Mujer de Tw, Area Programatica Tw., Area Prevalente de Tw.,
Supervision de Enfermeria Area Externa Tw., Area Trabajadores de Salud en Terreno,
Coordinacion de Educacion de la Municipalidad de Trelew, Direccion de Diversidad y
Género de Trelew, Direccion de Juventud; Instituto De Estudios Superiores (IDES), Equipo
de Orientacion y Direccion de Familia de la Municipalidad de Trelew,—entre otras
(Municipalidad de Trelew, s.f.c). La Direccion de Diversidad y Género ha participado y
realizado actividades desde sus inicios durante toda su gestion, en camparfias de prevencion
y de concientizacion en los barrios de Trelew. Se ha trabajado articuladamente con el area de
adolescencia del hospital o con el area prevalente, areas que tambien integran la mesa de
trabajo:

“Situaciones de VIH hemos acompafiado muchisimo también, bueno de hecho en

nuestro colectivo tenemos un 35 % de prevalencia, es un dato muy importante que

también nos cuesta muchisimo trabajar a las travestis en nuestra propia comunidad
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digamos. EI 35 % del colectivo trans, cuando vos hacés una estadistica dice que tiene
VIH. [...] es un porcentaje muy alto, comparado, digamos, con las otras poblaciones.
Es muy alto, entonces es algo que nosotras también tenemos que poder trabajar”

(Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).

3.3. Voces de las referentes institucionales.

En cuanto al abordaje de la violencia por motivos de género y la vulneracion de
derechos hacia las personas LGBTIQ+ en relacion al apoyo y acompafiamiento del sector
gubernamental la Directora de Diversidad y Género comenta: “El Estado tiene recursos y los
recursos son limitados” (entrevista 1, 2022). Confirma que sus expectativas chocaron con la
realidad, entonces se fueron transformando. Hoy prioriza la importancia de la modificacion
cultural. Afirma que el trabajo de los talleres en las escuelas ha sido interesante en ese sentido,
los alumnos del secundario al finalizar las clases, eligen como un tema de cierre el de
Identidad y Género, por ejemplo. En cuanto al trabajo con otras organizaciones no estatales,
la Directora de Diversidad y Género afirma que se hace dificil trabajar con otras
organizaciones LGBTIQ+, independientes que se encuentran en la ciudad de Trelew. Hay
muchas cuestiones politicas, las organizaciones LGBTIQ+ responden a sus referentes, esta
organizacion es del Estado (entrevista 1, 2022).

Ante la pregunta a la Trabajadora Social de la Direccion de Diversidad y Género
acerca de cémo percibe el apoyo o acompafiamiento del sector gubernamental local,

municipal, ella comenta:

“... acotado lo veo, porque siento que los recursos son acotados. Ahi por ahi no tiene
que ver especialmente con la Direccion en si, sino me parece que es algo general,
digamos, los recursos son acotados, a nivel municipio, provincial. La realidad es que
nosotras trabajamos con programas nacionales, por ejemplo, para inscribir, asesorar
y gestionar programas nacionales y eso ya te da una pauta digamos, a otros niveles
mas cercanos no hay acceso a programas especificos para la poblacion del colectivo,
si a nivel nacional, entonces por ahi nos vemos en esa ..., ¢me parece que es un dato
no?, que no haya programas especificos a nivel provincial o municipal. Eso habla un

poco de la planificacion de las politicas publicas en torno a este tema y es nulo. [...]
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Pero se da respuesta con lo que se tiene, un poco esa es mi mision” (Trabajadora

Social de la Direccion de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022).

También agrega: “es una escasez de presupuesto en general para todo lo que tenga
que ver con asistencia” (Trabajadora Social de la Direccion de Diversidad y Género,

entrevista 2, 2022).

3.4. Voces de personas y organizaciones LGBTIQ+.

Para la concrecion de este apartado se analizaron las voces de dos referentes de la
comunidad LGBTIQ+, una mujer trans y una mujer lesbiana. Ambas ciudadanas de la
comunidad de Trelew que trabajan para lograr mejoras en la calidad de vida de las personas
LGBTIQ+, desde diferentes lugares.

La primera entrevista se realiza a una mujer trans, presidenta de la Mutual “Newen
Inclusion y Equidad” que se encuentra, al momento de la presente tesina, en proceso de
formacion y se dedica a brindar ayuda para satisfacer necesidades basicas a las personas
LGBTIQ+. Mientras tanto trabaja como asistente en un espacio educativo y de cuidado de
infancias para mujeres que trabajan y son jefas de hogar, dependiente de otra mutual. Ante
la pregunta acerca de cual es su percepcion en relacion a las politicas publicas ejecutadas
para las personas LGBTIQ+ en la ciudad de Trelew, la entrevistada afirma que no se
cumplieron sus expectativas. Como otras compafieras acompafio la creacion de la Direccion
de Diversidad en la ciudad de Trelew, pero considera que hacen falta mas politicas en lo
social y sobre todo vinculadas al aspecto laboral para las personas LGBTIQ+. Siendo mujer
trans y habiendo dado batalla a aquellas cuestiones de vulneracion de derechos que por lo
general atraviesan las personas trans, solicité ayuda a distintos sectores del Municipio, como
el area de Bienestar Social o el Concejo Deliberante. V. relata que fue victima de violencia
de género por parte de una expareja y fue asistida por una O.N.G. donde se sinti6 contenida
y empoderada. Pudo salir de aquella situacion de violencia (Mujer Trans, entrevista 3, 2023).

Explica su percepcion y refiere que por ser una mujer trans y por haber trabajado en
la calle se considera (en general) que puede defenderse, expresa: “como que nosotras tenemos

la misma fuerza que el hombre” (Mujer Trans, entrevista 3, 2023). Por otro lado, agrega:
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“... hablando a lo criollo: el p... se sabe defender, o el p... se la busca porque anda en
los bares, o trabaja en la calle, un montén de cosas. Entonces, el Estado en ese sentido
nunca...jamas, en ninguno de los sentidos estuvo el Estado” (Mujer Trans, entrevista
3, 2023).

A la situacion de violencia de género vivida con su ex pareja, se sumé la
discriminacion de la sociedad por ser mujer trans y la falta de relacion con sus vinculos
familiares en algunos momentos de su vida. Si bien pudo salir adelante, reconoce que le ha
costado mucho y aun le cuesta en la actualidad (Mujer Trans, entrevista 3, 2023).

Sin embargo, como vimos, busco cubrir sus necesidades a través de otros espacios,
también municipales, pero no directamente en la Direccion. Consiguio algunos subsidios,
bolsas de alimentos, lefia. Posteriormente ella misma se fue empoderando y comenzo a
ayudar a otras comparieras consiguiendo alimentos.

Otra cuestion a la que se refiere es en materia de salud, existe en la actualidad mucha
demanda con respecto a materiales inyectables, hormonas, cirugias, en ese sentido hay
personas que llegan a Trelew incluso desde otras ciudades para obtener apoyo en esta
cuestion. Pero el sector salud, sobre todo el hospital zonal, esta muy demandado. Piensa que
es basico e importante obtener politicas en materia de Vivienda y Salud para las personas
LGBTIQ+. Expresa que también observa mucha discriminacion en el sector del deporte,
mujeres trans por ejemplo son discriminadas en equipos de distintas disciplinas. Esa es otra
demanda (Mujer Trans, entrevista 3, 2023).

La segunda entrevista se realiza a una mujer autopercibida como lesbiana, integrante
de la agrupacion Libres y Diverses, su pareja es la lider de dicha agrupacion en la ciudad de
Trelew. La agrupacién depende del movimiento a nivel nacional Libres del Sur,
anteriormente llamado Barrios de Pie, esta compuesta por alrededor de unas 15 personas,
beneficiarias del Programa Potencial Trabajo, cuya contraprestacion es el trabajo de cultivo
y produccion en huertas. Hay otros integrantes pertenecientes al colectivo LGBTIQ+,
leshianas, gays, mujeres trans y no binaries en el grupo, no beneficiarios del citado programa,
por lo cual la agrupacion se encarga de ayudarlos y asesorarlos e invitarlos a participar en

distintos eventos (Mujer lesbiana, entrevista 4, 2023).
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Ante la pregunta acerca de cual es su percepcion en relacion a las politicas publicas
ejecutadas para las personas LGBTIQ+ en la ciudad de Trelew, la entrevistada refiere que
desde su agrupacion han tenido un acercamiento a la Direccidn por asesoramiento, cuando
su pareja fue designada coordinadora del movimiento Libres y Diverses en el afio 2021. Se
les invito a trabajar juntos para hacer diferentes eventos, pero posteriormente no se dio la
situacion. Sélo obtuvieron los permisos para realizar dichos eventos desde un &rea municipal.
Cabe agregar que los eventos referidos son de visibilizacion como marchas por el
travesticidio. Agrega que cuando se abrid la Direccion de Diversidad y Geénero, pusieron
todas sus expectativas en el apoyo a lo que es vivienda para el colectivo LGBTIQ+. Cuando
se refiere a esta situacion también agrega que las personas trans conforman uno de los

sectores mas maltratados, dentro de las personas LGBTIQ+:

“...primero la pelea interna, después la pelea con la familia, después la pelea con la

sociedad. La pelea interna es la lucha de decir, no quiero este cuerpo, yo me siento otro
cuerpo, y esté la sociedad que te dice, sos varon, tenés que ser varon, no podés ser mas
que varon. Si tenemos la familia que es muy religiosa o criada a la antigua tenés que
respetar tu sexo porque es el que te dieron y es con el que te vas a morir. Hay muchos

casos, mas que nada del interior...” (Mujer leshiana, entrevista 4, 2023)

Se refiere a pueblos muy pequefios, en el interior de la provincia, o de personas que
viven en el campo, chicos trans maltratados y discriminados por sus propias familias que se
ven en la necesidad de escapar de sus hogares. Considera imperiosa la proteccidn para estos
casos Yy la necesidad de vivienda (Mujer Lesbiana, entrevista 4, 2023).

En cuanto a la discriminacion que sufren las personas LGBTIQ+ a la que se refiere,
también agrega que, al resto del colectivo, quienes no son trans, se le hace mas facil en lo
que es la lucha interna. Entiende que, la persona trans se mira al espejo y no ve reflejado el
cuerpo que desea, el gay y la lesbiana tienen una mochila menos, no padecen esa lucha
interna, pero lo que tienen en comun son el resto de las mochilas, la sociedad, la familia, el
conseguir trabajo, el conseguir viviendas (Mujer lesbiana, entrevista 4, 2023).

V. también hace referencia a otra necesidad de las personas LGBTIQ+: el buen trato.
Ella se refiere en lo publico particularmente, por ejemplo, en salud. Los profesionales y no

profesionales de los ambitos del sector Salud no saben cémo dirigirse a personas no binaries
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0 personas trans. Considera que hace falta capacitacion a todo el sector publico para cubrir
esta necesidad de lo que es el trato a las personas LGBTIQ+. No solo el sector salud sino
también bancos y otros sectores de la Administracion Publica. Reconoce que hay lugares
donde la atencion es la adecuada. Reconoce el trabajo de la Direccion de Diversidad y Género
en materia de visibilizacion sobre todo en el area educacién en las escuelas secundarias, pero
considera que el problema de la aceptacion esta en los adultos y las acciones deberian
focalizarse también en ellos. Cuando las personas LGBTIQ+ van en busca de un trabajo no
se les reciben los curriculums porque los prejuicios estan por encima de las buenas
condiciones y capacitaciones que tenga la persona para desarrollar ese trabajo. A muchos
jévenes afeminados se les pide que cambien su aspecto para presentarse a una entrevista
laboral o las mujeres leshianas pasan malos momentos. Aln existe esto en la sociedad de
Trelew. Sin embargo, agrega que si ha habido cambios con el sector de Policia, se han
brindado capacitaciones desde la Direccion de Diversidad y Género, actualmente el trato es
diferente cuando se realizan por ejemplo marchas, antes habia mucha discriminacion y malos
tratos a las personas LGBTIQ+. También ha habido capacitaciones y se ha notado en la
excelente atencién de los Bomberos Voluntarios, aunque este sector se ha caracterizado
siempre por tener mucha humanidad (Mujer Lesbiana, entrevista 4, 2023)

Coincide con la anterior entrevistada en la falta de apoyo gubernamental en la
cuestion de salud referida especificamente a las personas trans, quienes desean informacion
y también apoyo en materia de las diferentes operaciones que se pueden realizar en el hospital
zonal y las que esperan que se realicen el dia de mafiana. Hay muchas expectativas de las
personas trans en este sentido (Mujer Lesbiana, entrevista 4, 2023).

Por ultimo, expresa que en general observa que los diferentes movimientos como el
que ella pertenece y otros han pasado y estdn pasando por una situacion similar. No
encuentran el apoyo del sector gubernamental a nivel municipal y tampoco provincial que
cumpla con sus expectativas (Mujer Lesbiana, entrevista 4, 2023).

Como se analiza a lo largo del presente capitulo la ciudad de Trelew presentd las
condiciones para el advenimiento de una institucion que se ocupe de las necesidades de las
personas LGBTIQ+, dado que la misma fue cuna de resistencias y luchas de personas que
lideraron movimientos en pos de la defensa de sus derechos, naturales de la ciudad. Un grupo

de activistas inquietas por visibilizar su situacion de vulnerabilidad y falta de trabajo, en el
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marco de una propuesta politica nueva de gobierno municipal, lograron presentar un proyecto
que posteriormente se concretaria con la creacion de un espacio dentro de la Municipalidad
de Trelew llamado Direccion de Diversidad y Género, dedicado a la ejecucion de acciones
para velar por los derechos de las personas LGBTIQ+.

No siempre las expectativas se han visto cumplidas debido a la falta de recursos en
general, ni las de las personas que conforman el equipo de la Direccion ni las de las personas
LGBTIQ+ que acuden a la misma a buscar respuestas a sus necesidades. Sin embargo, el
trabajo de la Direccion de Diversidad y Género se mantiene impulsando acciones de
visibilizacion y asistencia desde la ejecucion de planes nacionales, ademas de brindar un
espacio de escucha y contencion. Cuenta con un equipo para desarrollar sus tareas en el cual
el Trabajo Social esta presente sumando su intervencion desde una mirada con perspectiva

de género en el marco del respeto de los derechos humanos.
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CAPITULO IV: TRABAJO SOCIAL, DERECHOS HUMANOS Y
POLITICAS PUBLICAS CON PERSPECTIVA DE GENERO PARA
PERSONAS LGBTIQ+

4.1 El Trabajo Social y los nuevos desafios de intervencion en los actuales escenarios.

Explica Rozas Pagaza (2001) que el Trabajo Social como profesién en Argentina
surge a partir de la l6gica modernizadora de la accién social impulsada por el Estado
Moderno a mediados de los afios noventa. El proyecto de la modernidad consistia en el
destierro de lo irracional y mitoldgico, en un proceso en donde la razén seria el instrumento
eficaz al servicio del orden para garantizar el progreso y el bienestar de la sociedad. En este
sentido, el bienestar social, vinculado a la idea de progreso social, se constituia como eje
orientador de la disciplina, aun antes de que ésta se institucionalizara como tal (Rozas Pagaza,
1998). Por lo tanto, la labor del Trabajo Social es reconocida por intervenir ante las
manifestaciones de la cuestion social. Dird Rozas Pagaza (2001) “La intervencion profesional
es un proceso que se construye a partir de las manifestaciones de la cuestion social y dichas
manifestaciones son las coordenadas que estructuran el campo problematico” (p. 219).

Para avanzar en los andlisis, se entiende por cuestion social a la expresion de la
relacion contradictoria entre capital y trabajo, que a fines del siglo XIX se referia a las
disfunciones de la sociedad industrial, existentes dentro del paradigma de la modernidad. Es
asi como el objeto de intervencion del Trabajo Social se construye desde la reproduccién
cotidiana de la vida de las personas, explicitada como necesidades y carencias que seran o
no canalizadas por las instituciones (Rozas Pagaza, 1998). Esa intervencion profesional sobre
el campo probleméatico no es un proceso lineal. “Es un proceso de construccion historico
social que se genera en el desarrollo de la dindmica social de los actores gue intervienen en
el ejercicio profesional” (Rozas Pagaza, 1998, p. 60).

Tal dinamica social se refiere a la relacion sujeto - necesidad como expresion
particular de la cuestion social, en la que se construye el objeto de intervencion profesional
(Rozas Pagaza, 1998). Esa complejidad dada por la cuestion social, expresada en la
contradictoria relacién entre las personas y las necesidades, es el eje que orienta la
direccionalidad de la intervencién profesional. EI mayor conocimiento sobre la relacion

persona y necesidad permite una mirada estratégica que dimensiona la ubicacion del
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profesional frente a los otros actores, respecto a sus intereses, sus posibilidades, sus
motivaciones. Este proceso de intervencion no lineal, comprende objetivos alrededor de los
cuales se constituyen conocimientos, técnicas y realidad. Dentro del proceso se encuentran
las personas con sus demandas y la racionalidad que le dan a las mismas, asi como también
la institucion y su racionalidad y el trabajador social con su saber especifico para analizar la
cuestion social. (Rozas Pagaza, 1998).

En cuanto a la relacion entre la persona sujeto de intervencion y la praxis profesional

la autora citada dice:

Para el Trabajo Social es el momento de los interrogantes, de las indecisiones
producto del impacto de una realidad que desestructura y que muchas veces
inmoviliza. Sin embargo, es también, el momento importante de reflexion para
establecer una estrategia de intervencion porque es la instancia de busqueda del
SOBRE QUE de la intervencion. Significa preguntarse por las necesidades de esos
sujetos como elemento fundamental en la construccion del campo problematico.
(Rozas Pagaza, 1998, p. 77)

En este sentido es importante también la reflexion acerca de lo que los individuos
aportan a la construccion de ese campo problematico desde su cotidianeidad. El saber de la
vida cotidiana permite determinar, a partir del lenguaje y la comunicacién, qué lugar tienen
los hechos para los individuos en lo particular y en lo general. Con respecto a esto sefialamos:
“En consecuencia es muy importante para el trabajador social, saber escuchar, comunicarse
y registrar como los sujetos reproducen, generalizan y transmiten los hechos de su vida”
(Rozas Pagaza, 1998, p. 43).

Un recorrido histérico permite comprender la logica de la intervencién en lo social
en relacion con la denominada cuestion social dentro de contextos dinamicos.

Durante el siglo XIX las influencias de la llustracién y la circulacién de ideas politicas
impactaban en Argentina, la intervencion en lo social versaba sobre la deteccion y la
clasificacion de lo anormal, la aplicacion de formas de disciplinamiento y la construccion
permanente del otro sobre el cual intervenir. Estas practicas de intervencién se reproducian
dentro del discurso médico, con el proposito de terminar con ciertas tendencias como el

consumo de tabaco o alcohol, o comportamientos irresponsables, mientras a la vez se
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inculcaban preceptos higiénicos, las personas que no se encuadraban en estos parametros
eran considerados desviados/as o enfermos, en ellos se encontraban los grupos analizados en
esta tesis. Ya en los albores del siglo XX la intervencion en lo social se relacionaba con la
mirada a determinados grupos sociales, que paulatinamente eran constituidos como
poblaciones homogéneas, avanzando sobre la vida cotidiana imponiendo un orden,
construyendo y ratificando a otro excluido, dentro de un modelo fundado en las ciencias
naturales. En definitiva, desde sus origenes la impronta de la intervencion ha sido pedagogica
procurando el aprendizaje del otro de la modernidad, dentro los preceptos de la llustracion y
el positivismo (Carballeda, 2023).

Con el transcurrir del tiempo, la intervencion social ha ido cambiando de forma
adoptando diferentes corrientes de pensamiento (Carballeda, 2023). En Argentina, a partir de
los afios noventa, la misma ha consistido en politicas sociales de asistencia publica generadas
como parte de una l6gica modernizadora de accion social dirigida a los sectores mas pobres
de la sociedad (Rozas Pagaza, 2001). Sin embargo, en referencia al tema de estudio han sido
los movimientos sociales y sus reclamos los que han ido configurando demandas que, como
vimos en el capitulo 11 se tradujeron en normativas y politicas publicas destinadas a responder
a procesos de inequidades histdricas. En este sentido, la intervencion ha ido incorporando
esas particularidades, Carballeda reflexiona como es pensado ese otro desde distintas
perspectivas. Propone que las intervenciones en Trabajo Social se dan en nuevos escenarios
donde irrumpen nuevas formas de exclusion, con lo cual se hace necesaria una mirada mas
profunda a las singularidades. Es decir, un conocimiento mas acabado de los actores sociales
y de sus espacios. Las categorias de analisis también cambian, por ejemplo, la estructura de
la familia ya no es la que se conocid. Se reconoce al otro como sujeto historico atravesado
por dimensiones econémicas y sociales, a estos grupos vulnerados en sus derechos como el
grupo LGBTIQ+ se orientan nuevas miradas, nuevas escuchas. Por ello el Trabajo Social se
dirige a un conocimiento mas profundo orientado a atenuar el padecimiento de las personas,
orientado a la recuperacion de sus lazos sociales (Carballeda, 2006). “Desde esta perspectiva
el Trabajo Social se funda como una disciplina caracterizada por su intervencién en lo social
y en segundo lugar en relacion a la construccion de conocimiento a través de la investigacion”
(Carballeda, 2006, p. 143). El citado autor refiere también a los escenarios de intervencion

desde una mirada en la cual la perspectiva del otro es tenida en cuenta, planteando asi la
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necesidad de nuevos acercamientos en los cuales la palabra, la historia y la cotidianeidad de
ese otro permiten sugerir alternativas posibles en la direccion de la intervencion. (Carballeda,
2023). En este sentido también se expresa Margarita Rozas Pagaza (2015) considerando que
existe una transformacion en la representacion de las personas sobre las que interviene el
Trabajo Social. Si bien la estructura en la cual el otro era homogeneizado, clasificado y
anulado en su capacidad de reaccion, continla vigente, hoy se convive contradictoriamente,
con una perspectiva de derechos e inclusion social buscando canales de participacion de las
personas que componen sectores excluidos.

Por eso entendemos que, en este devenir de los diferentes periodos del proceso
historico, politico y sociocultural, el Trabajo Social, a partir de los procesos de cambio y
revoluciones forjadas en distintas areas y por diferentes actores de la sociedad relacionados
a la vulneracién de los derechos humanos, ha ido cuestionando aquellos modelos instituidos
generandose nuevas interlocuciones y por ende nuevas politicas de abordaje adaptadas a los
nuevos tiempos y a las nuevas necesidades.

Emergen entonces los nuevos actores sociales que deben ser escuchados y ante los
cuales el Trabajo Social debe construir nuevas formas de intervenir apropiadas a los nuevos
contextos. A menudo se piensa que el trabajador social es un mero ejecutor de las politicas
disefiadas por el sistema estatal. Aqui es donde se requiere que los profesionales del Trabajo
Social hagan uso de sus competencias tedricas para comprender los términos en los cuales se
desarrolla su intervencién (Rozas Pagaza, 2001). Es decir que el trabajador social deberia
problematizar cada situacién en la que desarrolla su labor, desde cada institucién en la cual
estd inmerso. Este proceso de problematizacion le permitiria romper con las miradas
positivistas que naturalizan los problemas sociales, introduciendo la perspectiva de género.
Para idénticos fines es importante, tener en cuenta la mirada de los propios participantes
como sujetos de intervencion en el contexto de su cotidianeidad. “La explicacion de la
reproduccion de las practicas cotidianas de los sujetos con relacion a la satisfaccion de sus
necesidades, debe incorporar la mirada y el significado que dichos sujetos le dan a esa
relacion” (Rozas Pagaza, 1998, p. 72)

Una de las revoluciones sociales que vio emerger el Trabajo Social desde su
legitimacion como carrera profesional hasta la actualidad fue el surgimiento de sectores

disidentes proclamantes de la visibilizacion y aceptacion de la diversidad sexual en cuanto al
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reconocimiento pleno de todos sus derechos, dentro de un contexto donde la heterosexualidad
como modelo hegemonico es el imperativo indiscutible. Entonces, en materia de vulneracion
de derechos contra personas LGBTIQ+, es tarea del trabajador/a social generar espacios de
cuestionamiento permanente de las ideas preconcebidas impuestas desde la misma sociedad
y desde el mismo Estado para dar paso a la concepcion de nuevas categorias enfocadas a este
problema social. Especificamente a partir de su rol profesional interviniendo en espacios
domiciliarios, institucionales y/o comunitarios brindando asistencia y asesoramiento a los
ciudadanos LGBTIQ+ teniendo en cuenta sus potencialidades como seres humanos mas alla
de su identidad de género y orientacion sexual. Aun encontrandose bajo los designios del
Estado, siendo su funcion primordial el impulsar la proteccién y el ejercicio efectivo de
derechos humanos y sociales disefiando y ejecutando programas y proyectos vinculados a la
prevencion y asistencia (Republica Argentina, 2014a) y promoviendo la No Discriminacion
por Motivos de Género, el/la Trabajador/a Social debe indagar e investigar para poder
intervenir en el ejercicio de su profesion. Evidentemente para ello se necesita un
conocimiento de los hechos acontecidos y de las leyes que han surgido a partir de las
necesidades del sector LGBTIQ+, ademas de una mirada reflexiva y cuestionadora acerca de
lo que se ha desarrollado hasta el momento, o no, en materia de derechos para las personas

que pertenecen a dicho sector.

4.2. Trabajo Social y Enfoque de Derechos.

Teniendo en cuenta al Trabajo Social como una profesion que entre sus objetivos
promueve la defensa y efectividad de derechos y ejecuta politicas publicas, se debe entonces,
considerar el enfoque de derechos en tales politicas. EI Enfoque de Derechos alude a que los
Derechos Humanos como derechos legitimados por la comunidad internacional brindan un
marco conceptual y una guia que da sentido y orientacion a las politicas sociales y a las
intervenciones.

El Enfoque de Derechos es el marco que orienta a la intervencion, pero ademas ello
implica que las politicas sociales se definen desde la igualdad y son progresivas (no
regresivas) con lo cual se hace necesario conceptualizar nuevas categorias impactando
entonces en los aspectos tedricos e instrumentales de la intervencién del Trabajo Social

(Carballeda, 2016). EI marco conceptual explicito en los Derechos Humanos permite inferir
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elementos valiosos para las estrategias de intervencion tales como los mecanismos de
responsabilidad, la igualdad, la no discriminacion, la participacion y el otorgamiento de poder
a los sectores postergados y excluidos (Abramovich, 2004). El enfoque permite el cambio de
mirada acerca de las personas asistidas por programas sociales que dejan de ser meros
beneficiarios y pasan a ser sujetos de derechos (Carballeda, 2016). En este sentido

Abramovich, expresa:

Al introducir este concepto se procura cambiar la logica de los procesos de
elaboracidn de politicas, para que el punto de partida no sea la existencia de personas
con necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con derecho a requerir
determinadas acciones, prestaciones y conductas. (2004, p.5)

La vision del sujeto como titular de derechos capaz de exigir al Estado ciertas
obligaciones estd asociada a la ciudadania. A su vez esto implica la responsabilidad del
Estado como garante del cumplimiento de las normativas. Las acciones del Estado para
generar dicha guarda no deben considerarse meros mandatos morales o politicos sino la via
elegida para hacer efectivas las obligaciones imperativas y exigibles, impuestas por los
Tratados Internacionales (Abramovich, 2004). En este sentido el Trabajo Social debe conocer
tales Tratados Internacionales, debe utilizarlos como marco conceptual-metodolégico de la
intervencion, ademas de asumir al sujeto de intervencién como sujeto de derechos con
capacidad de accion para ejercer los reclamos que correspondieren. Se comprende este
cambio de mirada en el sujeto de intervencion porque la realidad demuestra que las personas
diversas han luchado por sus derechos y contintan haciéndolo, estas luchas han generado
cambios con respecto a la legislacion en cuanto al reconocimiento de sus derechos, dando
paso a la generacion de politicas sociales definidas desde la igualdad/equidad dentro de un
enfoque de derechos.

Sin embargo, hemos de detenernos en la cuestion de la equidad/igualdad y la
ciudadania. Aquin (2003) se refiere a la ciudadania como la estructura legal que regula las
relaciones entre los individuos, otorga igualdad en términos abstractos que hace posible la
universalidad (todos los individuos). Esta dada por el conjunto de deberes y derechos que

portan quienes habitan un estado como ciudadanos miembros de la sociedad. Bottomore
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(citado en Aquin, 2003) hace una distincion: la ciudadania formal, como pertenencia a un
Estado — Nacion y la ciudadania sustantiva, consistente en un conjunto de derechos civiles,
politicos y sociales. La primera no es condicion suficiente para la segunda. Es decir, algunos
individuos pueden pertenecer a una comunidad nacional y a la vez encontrarse excluidos de
la misma, sea por razones de género, opcion sexual o edad entre otras. La ciudadania
sustantiva contempla la diferencia entre grupos especificos y las garantias que les son
otorgadas en cuante al goce de sus derechos.

Es decir que no todas las personas acceden de la misma manera al ejercicio de sus
derechos, las personas LGBTIQ+ se enfrentan cotidianamente a esta situacion dado que, aun
perteneciendo a la misma nacidn, no se encuentran en situacion de igualdad con otras
personas que no pertenecen a un sector excluido por la sociedad, en este caso por motivos de
discriminacion. Dice Aquin: “...la ciudadania no es una categoria congelada, Sino que posee
un caracter dindmico, que ensancha o restringe su sentido de acuerdo a circunstancias
historicas...” (2003, p. 9). Los debates sobre ciudadania reconocen que existen
antagonismos, como son los de género entre otros, que se estructuran alrededor de ejes socio
culturales dando lugar a lo que se conoce como ciudadania diferenciada (Aquin, 2023).

Rozas Pagaza (2015) también reflexiona en esta cuestion afirmando que nuestra
sociedad esta atravesada por nuevas fragilidades y dimensiones de desigualdades, en este
contexto el debate sobre las politicas sociales debe tener su eje en la igualdad. La intervencién
profesional debe tener, como instrumento de analisis, la critica. Al respecto Aquin (2005)
agrega que los trabajadores/as sociales pueden intervenir en las distintas instancias de la vida
de las personas donde se desarrolla la ciudadania (escuela, organizaciones, asociaciones
vecinales, cooperativas, etc.) habilitando a las personas en la consciencia de sus derechos y
responsabilidades, pero ademas abordando el conjunto de simbolos y formas culturales que

trazan las lineas del rechazo y fragmentacion entre grupos.

4.3. Trabajo Social y Perspectiva de Geénero.

El Enfoque de Derechos por si sélo no alcanza para brindar calidad y apertura a la
intervencion del Trabajo Social en la cuestion de los derechos vulnerados de las personas
LGBITQ+. Es necesaria también la incorporacion de la perspectiva de género. Se la define,

como vimos en la pagina 39 como la capacidad de reconocer que por un lado existe la
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diferencia sexual, y por otro, las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones
sociales que se constituyen tomando de referencia a tal diferencia sexual (Lamas, 1996).

En su ensayo Lamas se refiere a la diferencia sexual afirmando que sobre ésta se
construye el género “en un doble movimiento: como una especie de filtro cultural con el que
interpretamos al mundo, y también como una especie de armadura con la que constrefiimos
nuestra vida” (1994, p.3). La categoria género hace referencia a la simbolizacién que cada
cultura hace sobre la diferencia sexual, por la cual establece normas y expectativas sobre los
papeles y conductas que las personas deberian tener a partir de sus cuerpos (Lamas, 1994).
A partir de haberse podido concebir la distincion entre el sexo biol6gico y lo construido
socialmente es que el vocablo género comenzé a ser utilizado para referirse a numerosas
situaciones discriminatorias hacia las mujeres, justificadas por una presunta anatomia
diferente, cuando el origen es, en realidad, social. En general la subordinacion de las mujeres
a los hombres se ha explicado a partir de la expresién méxima de la diferencia biologica, la
maternidad. Sin embargo, un discurso en esos términos se puede caer cuando se piensa, por
ejemplo, en los adelantos cientificos en reproduccion asistida que desligan a las personas de
su funcion bioldgica. De todas maneras, alocuciones de este tipo reafirman escenarios de
desigualdad y discriminacion (Lamas, 1996). La perspectiva de género como vimos busca e
el andlisis critico y los cuestionamientos a todas aquellas construcciones culturales que
marcan el transcurso de la vida de las personas segun el género. Comprender el sistema
género permite desentrafiar esa red de interrelaciones e interacciones sociales del orden
simbolico de la sociedad. Solo a través de la deconstruccién de ciertas practicas que oprimen
y vulneran a las personas en funcién del género es posible acercarse al objetivo ético politico
del feminismo, que es reformular la definicion de lo que se entiende por persona, sea en
cuerpo de mujer o de hombre (Lamas, 1994). Por otro lado, y como expresan la mayoria de
las autoras ya citadas, se amplia la mirada en funcién de las personas diversas que siempre
han existido pero que desde hace pocos afios se han podido visibilizar, gracias a sus propios
esfuerzos a través de sus luchas.

Una perspectiva de género permite a las personas que trabajan en las instituciones
aceptar que el género y la orientacién sexual no determina quienes pueden ser portadores de
derechos y quienes no, y en virtud de esta aceptacion poder cambiar las reglas del juego y

terminar con la discriminacion y el maltrato a los nifios/as, adolescentes y adultos/as que no
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respondan a los canones devenidos del binarismo hombre mujer. Entonces la perspectiva de
género implica educacion y capacitacion en los establecimientos pablicos y ain en los
privados en este sentido, para que se sitle el eje en que todas las personas, més alla de su
orientacion sexual y su identidad de género, tienen los mismos derechos e igual proteccién
de la ley contra la discriminacion, segun establecen los tratados internacionales.

Sin embargo, como vimos en el capitulo 11 no todas las personas tienen las mismas
oportunidades para acceder a los derechos, las personas del colectivo LGBTIQ+ han vivido
situaciones de discriminacion, violencias.

La perspectiva de género justamente tiene que ver con la posibilidad de deconstruir
las viejas concepciones que han también influido tanto en la sociedad como en las
intervenciones del Trabajo Social, proporcionar el ejercicio de una mirada critica, interpelar
los conceptos previos, provocar la busqueda de transformaciones en las intervenciones
aplicando estrategias para asistir circunstancias de vulneracion de derechos por motivos de
género. Al igual que la perspectiva de derechos la perspectiva de género induce a la profesion
a introducir nuevos conceptos a la luz de su accionar, desde la investigacion, aportando
conocimientos que permitan comprender y desnaturalizar aquellas representaciones y
estereotipos, instituidos e internalizados por amplios sectores de la sociedad, incluidos los
actores ejecutantes de politicas publicas. “...Ia perspectiva de género supone revisar todo,
desde como nos organizamos los tiempos y los espacios, hasta las creencias mas enraizadas”
(Lamas, 1996, p. 9). En este sentido la categoria interseccionalidad como vimos en la pagina
41, es fundamental para entender estos procesos en la dindmica de las multiples opresiones.

La Direccion de Diversidad y Género es un organismo estatal que por su propia
esencia se ocupa de aplicar la perspectiva de género, incluso llevando capacitaciones en este

sentido a todos los ambitos posibles.

Educacion Sexual Integral. ESI.

A partir del afio 2006 se dio un cambio de paradigma con la sancion de la Ley de
Educacién Sexual Integral (ESI), N° 26.150. La misma planted que todos los educandos
deben recibir por derecho una educacion sexual integral en los establecimientos educativos
publicos, de gestion estatal y privada de todas las jurisdicciones (Republica Argentina, 2006)

En el momento de su sancion esta ley se pensé en relacion al problema del acoso escolar o
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bulliyng, tan peligroso en nuestra sociedad, no especifico su alcance a los nifios y
adolescentes integrantes del colectivo LGBTIQ+. AUn no estaba sancionada la Ley de
Identidad de Género. De todas maneras, se da por sentado que la ley reconoce el derecho de
todos los nifios, al margen de su orientacion sexual e identidad de género, a recibir una
educacion sexual integral (Foro de Periodismo Argentino y Asociacion Por los Derechos
Civiles, 2017). En este punto la Comision Interamericana de Derechos Humanos se ha
expedido y ha instado a los Estados a ofrecer garantias en el marco de dirigir esfuerzos de

proyectos educativos que impulsen un proceso de cambio cultural (ONU,2018b).

Por lo tanto, la sensibilizacion y la educacion de los nifios, nifias y adolescentes juega
un papel fundamental en la promocién de un cambio cultural que acepte plenamente
ladiversidad sexual y corporal y promueva la aceptacion de las orientaciones sexuales
e identidad de género diversas. (ONU, 2018b, p. 41)

Amplia su discurso al recomendar que los Estados implementen “una educacion
sexual comprensiva en el programa escolar, que incluya una perspectiva de diversidad
corporal, sexual y de género” (ONU, 2018b, p. 73) y culmina indicando que esta educacion
sexual comprensiva seria la herramienta necesaria para erradicar la discriminacion contra
personas LGBTI (ONU, 2018b).

Lo que se persigue con la ESI es que los estudiantes accedan a contenidos
pedagogicos, en distintas areas curriculares, y en todos los niveles de su formacion (desde
nivel inicial hasta nivel terciario), concernientes a temas relacionados con el respeto hacia su
cuerpo y el de otros, la toma de conciencia de los sentimientos y emociones en las relaciones

interpersonales y el respeto a la diversidad, entre otros (Republica Argentina, 2006)

4.4. Experiencias y expectativas del Trabajo Social en Direccion de Diversidad y Género

en la ciudad de Trelew

A comienzos de 2022 se integroé al equipo de trabajo de la Direccion de Diversidad y
Geénero, una Trabajadora Social, dependiendo de la Municipalidad de Trelew mediante un
contrato de prestacion de servicios (Trabajadora Social de la Direccién de Diversidad y
Género, entrevista 2, 2022). Durante mucho tiempo la Direccion de Diversidad y Género

desempefid sus tareas careciendo de un equipo interdisciplinario conformado posteriormente
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por una Trabajadora Social y un abogado. La Directora de Diversidad y Género se expresé
sobre la necesidad de contar con un/a Trabajador/a Social, advirtio que los equipos técnicos
suman siempre, muchisimo, se trata de tener otra mirada, una mirada objetivada que puede
ver desde el ser profesional (Directora de Diversidad y Género, entrevista 1, 2022).

En cuanto al papel del Trabajo Social en la Direccion de Diversidad y Género, desde
la intervencion con perspectiva de género: la Trabajadora Social realiza entrevistas en general
o0 puntualmente en torno a accesos a alguna politica social. Ademas, como se adelant6 en el
capitulo 111, los dias jueves por la tarde, fuera del horario habitual de la Direccion de
Diversidad y Género, trabaja en el espacio de Escucha Activa, en el cual hasta el 2021 s6lo
se desempefiaba la Directora de Diversidad y Género. Las personas se presentan directamente
0 dejan mensajes en las redes sociales para luego ser escuchadas coordinando ese horario
(Trabajadora Social de la Direccién de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022). Hasta fines
de 2021 la Direccién se habia concentrado en la promocion, la prevencion y el brindar
informacion, el poner en circulacion temas vinculados a la diversidad, lo que permitié que la
comunidad en general solicite charlas, espacios de talleres, stands o encuentros. Los planes
a partir de 2022 consistieron en hacer una division entre las funciones de promocion,
informacién y prevencion con las funciones de un equipo disciplinario que trabaje
puntualmente con cuestiones que tienen que ver con lo asistencial (Trabajadora Social de la
Direccién de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022).

En cuanto a las experiencias de la Trabajadora Social en la puesta en marcha y
ejecucion de algunas politicas, la misma se refirio al equipo de trabajo, acompafiada por un
abogado y una enfermera que se desempefia como integrante de equipo interdisciplinario.
Considera necesario contar con un profesional del area de la psicologia para abordar cada
situacion desde las distintas areas. Tener en cuenta los bagajes de tales areas y que se pueda
hacer una sintesis en el equipo técnico, darle mas cuerpo y sentido al trabajo en equipo. De
acuerdo a su evaluacion: la experiencia ha sido buena. Mientras tanto, trabajan desde 2022
en los programas Nacionales Acompariar y Fortalecimiento de las Personas Trans que fueron
puestos en vigencia por el Ministerio de las Mujeres de la Nacion (ver capitulo I11). El
Programa Fortalecer por ejemplo requiere de la realizacion de una entrevista en profundidad
porque se tratan de distintas dimensiones de la realidad de una persona, ya sea lo econémico,

lo laboral, lo habitacional, la salud. Ante la falta de recursos en términos locales eso es lo que
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se va trabajando. Estos programas de asistencia econémica ambos, implican un seguimiento
y un trabajo en conjunto con la persona (Trabajadora Social de la Direccion de Diversidad y
Género, entrevista 2, 2022).

Ante la pregunta acerca del papel del Trabajo Social como profesion en el abordaje
de las problematicas que se presentan en esta Direccion de Diversidad y Género la
Trabajadora Social sefiala que no se podria prescindir del Trabajo Social. Para esta
profesional, el trabajo en red con otras instituciones de lo més variadas o con las escuelas,
que genera la puesta sobre la mesa y reflexion sobre los temas de la diversidad y la
sensibilizacion, hace que se presenten muchas cuestiones vinculadas a lo social que luego
hay que retomar. Entiende que se debe ser respetuosos por esa subjetividad muy latente que
se encuentra en los temas que se hablan, con lo cual es importante trabajar en equipo porque
estas tematicas estan atravesadas por muchas situaciones, lo econémico, lo social, lo laboral
(Trabajadora Social de la Direccion de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022). En el mismo

sentido, continla:

“... como equipo poder hablar de eso y después poder, si surge, trabajar algo mas o
continuar haciendo un acompafiamiento, es importante. Y después siento que es
importante porque hay muchos derechos, digamos, planteados en la normativa
vigente [...], estamos como bastante lejos de poder concretizarlos y por ahi tiene que
ver con eso, acompafiar en esa concretizacion de derechos reales que hay y que por
ahi falta como un nexo” (Trabajadora Social de la Direccidn de Diversidad y Género,
entrevista 2, 2022).

La profesional agrega que, nuestro pais es uno de los mas avanzados en materia de
normativas sobre diversidad, sin embargo, en la practica existen muchas dificultades para
acceder a esos derechos fundamentales. Ejemplos de ello son la desercion escolar por
cuestiones de identidad de género o la imposibilidad de acceso a un tratamiento con una obra
social, entre otros. En definitiva, se trata de una vulneracion de derechos que tiene que ver
con la discriminacion y la exclusion. Aqui es donde se trabajan estas cuestiones desde el
Trabajo Social, de diversas maneras, dependiendo de la situacion. Puede hacerse

puntualmente con la persona trabajando para que pueda posicionarse de determinada manera,
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o0 institucionalmente, sensibilizando al entorno para que se reduzcan los obstaculos por
ejemplo habilitando espacios de charlas en escuelas. Explica que este tipo de espacios, como
el de la Direccion de Diversidad y Género, permiten acceder a la informacion y a la escucha.
Si bien no cuentan con los recursos como para responder a ciertos temas como lo habitacional
0 lo econémico, brindan acompafamiento, informacién y asesoramiento (Trabajadora Social
de la Direccién de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022).

La entrevista da un giro y la Trabajadora Social de la Direccidn se refiere al tema de

la violencia:

“Con N. le dabamos bastante vuelta a este concepto de violencia, y de qué es la
violencia para las personas del colectivo. Por ahi la diferencia, o lo distinto en torno
a las mujeres es que estd como mucho mas generalizado, ¢no?, en la sociedad y en el
sentido comun, la violencia contra las mujeres, qué es una mujer violentada, una
mujer victima de violencia, prendes la tele y estan hablando de eso en los programas,
miras y estan las redes todo el tiempo, es como algo de lo que se habla, pero por ahi
la violencia vivida por las personas del colectivo, o sentida por las personas del
colectivo tiene otros condimentos, tiene otras dimensiones y otros atravesamientos.
[...] el tema de la intersectorialidad, que es esto que son maltiples atravesamientos y
que no sdlo tiene que ver con tu identidad sino con tu clase social, con tu edad, y por
ahi en esta multiplicidad de factores que hay es que nosotras nos ubicamos acé en la
Direccion” (Trabajadora Social de la Direccién de Diversidad y Género, entrevista 2,
2022).

Este es otro tema que la Direccion de Diversidad y Género se plantea y sobre el cual
reflexiona, las miradas sobre la violencia difieren segin quienes sean las personas
destinatarias de esta. No se percibe de igual manera la violencia ejercida sobre las mujeres
que la violencia ejercida sobre las personas LGBTIQ+ siendo este analisis pertinente a la
hora de abordar en forma adecuada las particularidades que se presentan en la Direccion.
Como indica Velazquez (2006, p. 23) refiriéndose a la violencia contra la mujer cis: “... la
tendencia de ciertos noticieros televisivos y radiales cambia de lugar a la violencia y la
introduce en la vida de quienes la miran o la escuchan como un hecho més”. La violencia

contra la mujer es internalizada sin mads, la autora la retoma al afirmar: “escuchar y pensar
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sobre las violencias ejercidas contra las mujeres (de distinto sector social, edad, religion,
etnia, etc.) produce malestar, estremecimiento, estupor, indignacion” (Veldzquez, 2006, p.
23). Sin embargo, en el caso de la violencia a las personas LGBITQ+, la recepcidon por parte
de la sociedad en general no es igual que en el caso de las mujeres cis. Surgen los prejuicios
y la discriminacion, la homofobia o el estigma, lo cual amplia la situacion de vulnerabilidad
de las personas LGBTIQ+. En este sentido el informe de la Comision Interamericana de

Derechos Humanos se expresaba, refiriéndose a las mujeres trans:

En este informe, la CIDH también sefiala que la violencia, los prejuicios y la
discriminacién prevalentes en la sociedad en general y al interior de la familia,
disminuyen las posibilidades de las mujeres trans de acceder a educacion, servicios
de salud, albergues seguros y al mercado laboral formal. (ONU, 2015, p.15)

Por lo tanto, esta falta de acceso a derechos basicos de educacion, salud, trabajo y
vivienda provoca que las mujeres trans sean mas susceptibles de padecer diversas formas de
violencia, la misma es entonces el resultado de la combinacion de factores tales como la
exclusion, la discriminacion, la falta de reconocimiento de su identidad de género, la
violencia en el seno familiar, en la educacion y en la sociedad en general (ONU, 2015).

Ademas, la violencia que enfrenta la comunidad LGBTIQ+ evidencia nitidamente la
cuestion de la interseccionalidad (como también ocurre en el caso de las mujeres cis), que se
menciono en el capitulo II: a la violencia que enfrentan las personas en la interseccion por
sus orientaciones sexuales e identidades de género no contenidas en la normatividad, se
adiciona la violencia determinada por otros factores como la raza, la edad o el color de la piel
y la situacién de pobreza (ONU, 2015).

En definitiva, esa falta de oportunidades generada por la discriminacion y la exclusién
en general y la sumatoria de aquellos otros factores como raza, edad, nivel de instruccion,
condicion social, son determinantes a la hora de acceder a los derechos bésicos. Existen
muchos ejemplos, el acceso a la educacion secundaria y universitaria, incluso a veces
primaria, el acceso a vivienda, el derecho a trabajar en condiciones de dignidad que trae
aparejados los derechos a la salud y a las previsiones sociales. Otro derecho vulnerado
desencadenado a partir de las condiciones mencionadas es el acceso a la Justicia (ONU,

2015), en ciertas ocasiones la discriminacién a la que se ven sometidas las personas
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LGBTIQ+ provoca que no sean atendidas como corresponde en oficias judiciales o de la
administracion publica por lo cual no realizan denuncias vinculadas a situaciones de
violencia de género. “La discriminacion estructural contra personas LGBTI también puede
contribuir de manera significativa a su vulnerabilidad ante las situaciones de pobreza, lo que
a su vez las somete a una mayor discriminacion” (ONU,2015, p. 215).

La Trabajadora Social agrega:

13

. a diferencia de otros temas la identidad es algo que se lleva en el cuerpo, que
puede significar un problema para vos y una cruz en tu familia, o puede ser que
simplemente vivas tu identidad, es como que esta muy sujeto a la personalidad, a la
educacion, a la clase social, al acceso a la informacion, a un monton de cuestiones,
entonces por eso siempre hay que ser como respetuoso de que sea un
acompanamiento, nunca como una indicacién, “tenés que hacer esto, o esto ...” , no,
porgue no vienen acé a buscar algo o a curarse de algo, no, vienen porque este es un
espacio de referencia, porque hay un espacio amigable, [...] trabajamos con
trayectorias de personas que han sido tan expulsadas, [...] hay que ser abierto, hay
que ser empatico, no hay que juzgar, hay que hacer el esfuerzo de ponerse en el lugar
del otro... (Trabajadora Social de la Direccion de Diversidad y Género, entrevista 2,

2022).

Como se menciono en el capitulo 11, la identidad de género refiere a la vivencia
interna que cada persona siente en relacion al género, que puede corresponderse o no con el
sexo que se le asignd al nacer (Republica Argentina, 2012). Si bien existe una ley que
contempla esta situacion e incluso promueve el derecho al registro de la identidad tal como
se percibe, sus alcances no conllevan a la modificacion cultural de una sociedad que, aiin con
muchisimos avances, continta discriminando y marginando a quienes sienten que sus
cuerpos no encajan con su verdadera identidad. Se trata de un tema mucho mas complejo que
va mas alla de la sancion de una ley. Lamas (1994), expresa que la cultura reprime y lleva a
“renunciamientos y represiones globales y desmesurados” citando a Laplantine (1979), quien
agrega: “... cada sociedad pronuncia una condena con respecto a determinados tipos de

comportamiento, los obliga a llevar una vida subterranea o una existencia clandestina.
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Tramos integros de una cultura quedan proscritos, excluidos y reprimidos” (Laplantine, 1979,
citado en Lamas, 1994).

La vida cotidiana, los padecimientos, los sentimientos de las personas discriminadas
y excluidas dentro del contexto social en el que se desenvuelven son temas a ser abordados
por el Trabajo Social junto a otras disciplinas, que pueden coadyuvar en la gestion de este
lento proceso de cambio que promueve la eliminacion de la discriminacion a las personas
diversas. En palabras de Rozas Pagaza: “...el Trabajo Social como profesion compromete sus
acciones en la perspectiva del desarrollo de la calidad de vida de los sujetos sociales con los
cuales trabaja, ello implica la satisfaccion de las necesidades bésicas y las necesidades de
identidad (pertenencia, participacion, igualdad, desarrollo de capacidades)” (1998, p. 55-56).

La Trabajadora Social también hace referencia al tema de la reparacion, leyes actuales
reparadoras para estas maltiples violaciones a los derechos de las personas diversas hay, pero
a nivel nacional. Otro tema a tener en cuenta son las estadisticas, a nivel local hay falta de
informacion, lo que da cuenta de la realidad del colectivo LGBTIQ+ dado que esta carencia
refleja una falta de politicas publicas especificas para este grupo poblacional (Trabajadora

Social de la Direccion de Diversidad y Género, entrevista 2, 2022).

4. 5. Estado vs necesidades de las personas LGBTIQ+. Marcos legales inaplicados y
realidades presentes.

AUn con todas las legislaciones existentes, vistas en el capitulo I, e incluso siendo
Argentina un pais pionero en materia de derechos humanos reconocidos a las personas
LGBTIQ+, la vulneracién de derechos a este sector continlia vigente. La propia Comision
Internacional de Derechos Humanos sigue preocupada por la inaccion de los Estados, en
ciertos paises mas que en otros, y ve con desagrado que las politicas en materia de derechos
humanos para el colectivo LGBTIQ quedan en meras propuestas (ONU, 2018b). Hay una
especie de contradiccion entre lo que se dice y lo que se hace. Las realidades de muchos no
han mejorado. La sociedad en general sigue anclada en un determinado modo de pensar y de
“legitimar” ciertas injusticias o “invisibilizar” ciertas cuestiones que visibles podrian
engendrar dudas con respecto al funcionamiento de los sistemas de poder. Se vislumbra un

“ensayo” de cambios en algunas aristas del problema de la discriminacion hacia las personas

85



LGBTIQ+ pero en sus vivencias cotidianas permanecen los dejos de exclusion y

marginacion.

4. 6. Propuestas de Intervencion desde el Trabajo Social en la Direccion de Diversidad

y Género

En virtud de lo expuesto hasta el momento en el desarrollo de esta tesina es necesario
sugerir una propuesta de intervencion desde el Trabajo Social ya que se pueden observar
algunos ejes de la problematica en cuestion que ameritan ser abordados.

En todo proceso metodoldgico de intervencidn hay una secuencia de tres momentos:
la insercion, el diagnostico y la planificacion (Rozas Pagaza, 1998). “La planificacion
estratégica esta orientada a generar un proceso de elaboracién y toma de decisiones, a partir
de la interaccion de los actores y el conocimiento fundado de la realidad” (Rozas Pagaza,
1998, p. 89). La planificacién como instrumento Util coadyuva a resolver las demandas de
los actores sociales, constituyendo la explicitacion técnica de objetivos y actividades que
realiza la intervencion profesional. Dada la compleja realidad, este proceso de planificacion
es flexible y se va modificando permanentemente (Rozas Pagaza, 1998).

La profesion del Trabajo Social posee las facultades otorgadas por la Ley 27072 para
realizar aquellas practicas que promuevan el cambio y el desarrollo social de las personas. El
articulo 4° de la citada ley sefiala que: “Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
Trabajo Social” (Republica Argentina, 2014). Entre algunas de las incumbencias

profesionales proclamadas en el articulo 9° se mencionan:

Asesoramiento, disefio, ejecucidn, auditoria y evaluacion de politicas publicas,

planes, programas y proyectos sociales.

- Diagnésticos institucionales, comunitarios, etc.

- Proyectos institucionales y de organizaciones sociales, sean estas gubernamentales o
no gubernamentales.

- Integracion, coordinacidn, orientacion, capacitacién y/o supervision de equipos de
trabajo disciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario.

- Elaboraciéon de informes sociales, socioeconémicos, sociosanitarios Yy

socioambientales, informes situacionales y/o periciales.
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- Intervencion profesional como agentes de salud
- Produccién de conocimientos tedrico-metodoldgicos para aportar a la intervencion
profesional en diferentes campos de accidon y que posibilite la identificacion de

factores que inciden en la generacion y reproduccion de problematicas sociales y

posibles estrategias de modificacion o superacion.

Particularmente en el desarrollo y analisis de esta tesina como proceso de
investigacion, las voces de los actores dan cuenta de que las acciones de visibilizacion del
problema de la discriminacion hacia las personas LGBTIQ+ en la ciudad de Trelew ain no
han culminado, especificamente en el trato en los organismos de servicios publicos hacia

dichas personas. Entones la primera propuesta sera:

Propuesta de Prevencion de la Violencia hacia la Diversidad. Continuidad de los
talleres presenciales y capacitaciones en el marco de la Ley Micaela N° 27.499 y la Ley
de Identidad de Género N° 27.499.

Destinado a personal de las distintas organizaciones publicas de la ciudad de Trelew,
en aquellos lugares donde aun no se han realizado, con el objetivo de incorporar
conocimientos y generar conductas de buenos tratos y erradicacion de la discriminacion en
la atencidn a las personas diversas desde cualquier institucién pablica, en el marco de la
perspectiva de género. Para ello el primer objetivo sera el de sensibilizacion para dar paso
posteriormente a la incorporacion de informacién, los talleres seran coordinados tendiendo a
la participacion activa de los asistentes canalizando inquietudes, aclarando conceptos
equivocados y dudas. En el caso de los organismos dedicados a la salud se agregara a la
propuesta de capacitacion la Ley N° 26.529 Derechos del Paciente en su Relacion con los
Profesionales e Instituciones de la Salud.

Para estos fines se propone un anterior relevamiento de todas las instituciones de la
ciudad de Trelew incorporando las que se encuentran en los barrios. Desde entidades
bancarias provinciales y nacionales, de servicios publicos, comisarias y subcomisarias, obras
sociales, sindicatos, centros de salud, hospital, centros comunitarios, areas municipales,
centros de formacion profesional, centros de educacion fisica, etc. hasta asociaciones

vecinales.
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Otro eje a considerar es la realizacion de actividades similares de capacitacion
ampliando la convocatoria a todo el personal del sector privado y al publico en general
mediante la difusion a través de redes sociales, ademas de radios, diarios, folleteria, etc.
Puesta en marcha mediante talleres y capacitaciones brindadas por profesionales
comprometidos y especializados en la teméatica como trabajadores sociales, psicélogos,
abogados, psicopedagogos, educadores, convocados por la Direccion de Diversidad y Género
y/o pertenecientes a la misma.

Esta propuesta se enmarca dentro de la sensibilizacion y la prevencion de la
discriminacion y la violencia hacia la diversidad, posibilitando el conocimiento y el trabajo
de eliminacidn de prejuicios instalados en la sociedad, asimismo responde a los objetivos de
la Direccion de Diversidad y Género en cuanto al trabajo bajo al paradigma de la
reculturacion de la sociedad.

Siguientes propuestas en virtud de las expectativas de los actores y de la reflexion de

la tesista en el proceso de investigacion en cuanto a las situaciones a abordar:

Propuesta de Prevencidn de la discriminacion y la violencia hacia las personas
LGBTIQ+, a partir de las capacitaciones sobre leyes en la tematica de la Diversidad y
Derechos humanos

Capacitaciones y talleres destinados a las personas LGBTIQ+ y a sus familias,
abiertas al pablico en general, en el marco de las leyes Micaela N° 27.499 y de Identidad de
Género N° 26.743 (entre otras) y de las Convenciones y Pactos, y Declaraciones de Principios
derivados de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de con el objetivo de promover
el conocimiento pleno de los derechos y el logro de un empoderamiento efectivo que permita
a las personas LGBTIQ+ y sus familias la generacion de autonomia, el aumento de la
autoestima, el autoconocimiento y desarrollo de sus potencialidades para obtener mejoras y
progresos en su calidad de vida en un contexto de libertad. Los talleres seran coordinados
tendiendo a la participacion activa de los asistentes, brindando informacion, escuchando
testimonios y reclamos y canalizando inquietudes y dudas. La escucha de las ideas o
propuestas que hagan los destinatarios de los talleres y capacitaciones sera tenida en cuenta

para revisar las politicas publicas y las acciones que se llevan a cabo en la Direccion de
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Diversidad y Género, pueden incluso detectarse nuevas problematicas y accionar en funcion
de las mismas.

La convocatoria puede hacerse desde las redes sociales, como ya se viene trabajando,
0 a través de radios, diarios, folleteria, etc. pero ademas desde el espacio que brinda la
Direccion de Diversidad y Género llamado “Escucha Activa”. Puesta en marcha mediante
talleres y capacitaciones brindadas por profesionales comprometidos y especializados en la
teméatica como trabajadores sociales, psicologos, psicopedagogos, abogados, educadores

convocados por la Direccion de Diversidad y Género y/o pertenecientes a la misma.

Propuesta de Prevencion y Asistencia. Proyecto para Centro de Atencién
Integral e Inclusivo para las personas LGBTIQ+

Presentacion de un proyecto para la creacion de un Centro de Atencidn Integrada
Inclusivo para la Diversidad en el marco de la Ley de Identidad de Género N° 26.743, los
Principios de Yogyakarta y todas aquellas Convenciones, Pactos y Declaraciones de
Principios derivados de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en lo que respecta
a lasalud. El objetivo de esta propuesta es la generacion de un consultorio de atencion médica
integral para personas trans, ya sean adultos, adultos mayores y adolescentes, ampliado al
resto de las personas LGBTIQ+. El espacio se piensa para incluir la atencion en numerosas
especialidades, clinica, odontolégica, psicolégica, traumatoldgica, pediatrica, entre otras,
ademas de especificidades como tratamientos hormonales para personas trans.

En un primer momento se promoveria un trabajo en red con un Centro de Atencidn
Prioritaria en Salud hasta se disponga de infraestructura e instalaciones, lo cual se gestionara
a partir de la presentacion de un proyecto. El trabajo en red con el CAPS proporcionaria la
posibilidad de generar este espacio con anticipacion dada la necesidad de un centro de estas
caracteristicas dedicado a la salud de personas diversas. El trabajo en red es de suma
importancia porque permite abordar las problematicas sociales en colaboracion con otras
instituciones con otras miradas que enriqueceran el abordaje. Asimismo, por la conocida
cuestion de la escasez de recursos el trabajo en red facilitaria y coadyuvaria en la gestién de
ciertas problematicas. Parafraseando a Dabas (2008), la red social implica un sistema abierto
con una permanencia, donde se produce un intercambio dinamico entre sus integrantes y con

integrantes de otros grupos, posibilitandose asi la potencializacion de los recursos.
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Propuesta de capacitacion para futura insercion laboral y de culminacion de

estudios primarios y secundarios. Asistencia técnica en Cooperativismo.

Esta propuesta consta de cuatro ejes.

En primer lugar, se propone la implementacion de cuatro talleres en los cuales se

brinde informacion acerca de diferentes técnicas y herramientas necesarias para la basqueda

de trabajo. Estos serian:

Taller de armado de Curriculum Vitae

Taller de simulacion de entrevista de Trabajo, en la cual se trabaje no solo en las
cuestiones generales que suelen producirse en las entrevistas laborales (preguntas,
ambiente, postura, escucha, etc.) sino también en las emociones que se transitan
antes, durante y posteriormente a la entrevista, con el objetivo de generar la toma de
conciencia de estas situaciones y trabajar la autoestima, confianza, habilidades,
conocimientos, etc.

Taller de orientacién vocacional, con el objetivo de propiciar el autoconocimiento
acerca de las potenciales actividades que podrian desarrollarse en un ambito laboral.
Taller Juridico, para incorporar el conocimiento apropiado en el marco de las leyes
laborales vigentes como la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 y sus alcances, la
Ley N° 27.636 de Promocion del Acceso al Empleo Formal para Personas Travestis,
Transexuales y Transgénero Diana Sacayan y Lohana Berkins, entre otras normas en
materia laboral y prevision social, asi como también las leyes en materia de violencia
de género, como la Ley Nacional N° 26.485 y la Ley Provincial XV N° 26 de
Proteccion Integral e Igualdad de Oportunidades y Equidad de Género, Ley de
Identidad de Género N° 26.743, entre otras.

Cabe aclarar que los talleres y capacitaciones serian brindados por profesionales

previamente convocados y seleccionados en virtud de su experiencia y conocimientos

especializados en las tematicas abordadas.

En segundo lugar y desde la generacién de un trabajo en red con la Oficina de empleo

y Capacitaciones de la Municipalidad de Trelew se propone la convocatoria a la inscripcién

en capacitaciones laborales y aprendizaje de oficios, que se dictan desde la citada oficina.

Esta actividad conlleva el acompafiamiento de los postulantes empezando por el
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asesoramiento en el llenado de los formularios de inscripcion y el seguimiento en todo el
proceso de capacitacion hasta la culminacion del mismo, para continuar con el posterior
trabajo con la persona en virtud de una posible insercion laboral.

El tercer eje propone el desarrollo de un proyecto de asistencia técnica en gestion de
cooperativas que debiera gestionarse a través del trabajo en red con la Subsecretaria de
Asociativismo y Economia Social de la Provincia que es el 6rgano que acompafia a aquellos
que desean conformar mutuales o cooperativas.

El ultimo eje consiste en la evaluacion de la vigencia y continuidad del proyecto
“Continuidad De Trayectorias Escolares para el Colectivo LGBTIQ+”, presentado por la
Direccién de Diversidad y Género al Ministerio de Educacion con el objetivo de adaptar los
dispositivos disefiados para que las personas diversas y otras excluidas del sistema educativo
puedan reincorporarse al mismo, en un ambiente libre de discriminacién. Si el proyecto se
encontrase discontinuado se propone el fortalecimiento del mismo mediante la generacion de
un nuevo proyecto de acompafiamiento para la culminacion de los estudios ya sea en la
educacion primaria como secundaria, en las instituciones educativas EPJA (Educacion

permanente de Jovenes y Adultos) de la ciudad de Trelew.
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CONCLUSIONES

El camino recorrido en el proceso de investigacion para la realizacién de esta tesina,
mediado por el estudio de las teorias, el analisis del material descriptivo de las actividades
de la Direccién de Diversidad y Género y de su historia, la informacién generada por las
entrevistas y los relatos vividos de los distintos actores ha permitido establecer ciertas
consideraciones. La experiencia en este proceso ha sido transitada dando paso a la reflexién
a partir de la grata colaboracion de quienes participaron develando sus expectativas y sus
vivencias cotidianas, permitiendo la comprension y el conocimiento de quienes luchan por
el reconocimiento y respeto de sus identidades de género. Las personas que conforman los
movimientos LGBTIQ+, a través de diversas manifestaciones, como las conocidas marchas
por la diversidad, han luchado por el reconocimiento de sus derechos y la toma de conciencia
de la sociedad en la erradicacion de la discriminacion que han sufrido y siguen padeciendo.

Con el correr de los afios esos reclamos dieron algunos frutos, como la préctica de
determinadas politicas publicas generalmente relacionadas a la visibilizacidn con perspectiva
de género, a saber, la implementacion de la Ley de Educacion Integral (E.S.I) en las escuelas.
Otras se ejecutaron a partir de las sanciones de leyes importantes como la Ley de Matrimonio
Igualitario o la Ley de Identidad de Género.

En el caso de la Direccion de Diversidad y Género, como se describio en el capitulo
anterior, su mision se basa en el paradigma de la rehumanizacién de la diversidad sexual
humana o reculturacion de la sociedad, con lo cual las actividades que se realizaron bajo
este lema fueron en su mayoria de visibilizacion, consistentes en talleres, espacios de
reflexion, stands informativos, promocion. En este sentido y generando también espacios de
capacitacion se trabajo en el dictado de talleres y conversatorios en el marco de la ESI en
escuelas de nivel secundario, en escuelas para adultos, en profesorados y terciarios, en
capacitaciones de docentes.

Se desarrollaron capacitaciones a distintas organizaciones, como a Policia
Comunitaria de la ciudad de Trelew, personal del Estacionamiento Medido, del Registro
Civil y del Centro Materno Infantil, entre otros. Estas actividades se realizaron en el marco

de una perspectiva de género en cuanto al trato de parte de las organizaciones publicas hacia
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los ciudadanos LGBTIQ+, tomando como bases las leyes Micaela y de Identidad de Género,
entre otras, promocionando asi el respeto de los derechos humanos y el combate de la
discriminacion a partir de la capacitacion obligatoria de funcionarios y personal de
organismos publicos en general. En cuanto a campafias de prevencion y de concientizacion
especificas se trabajo en el marco del espacio Si a la Vida, en repuesta al VIH (SIDA).

Bajo los preceptos de un enfoque de derechos, las acciones llevadas a cabo desde el
Trabajo Social dentro de la Direccion de Diversidad y Género son las que establecen tratados
de derechos humanos, en este caso desde la asistencia a partir del Espacio de Escucha Activa
y la gestion y seguimiento de los casos beneficiarios de los programas nacionales vigentes.
Sin embargo, la inexistencia de estadistica local da cuenta de que no se estaria pensando en
politicas publicas especificas para la poblacion LGBTIQ+ de Trelew.

Se pudo observar en las iniciativas de la Direccion de Diversidad y Género la puesta
en practica del enfoque de las personas como sujetos de derechos participes desde sus propias
acciones para lograr sus objetivos en cuanto a impulsar cumplimiento de sus derechos.
Parafraseando a Aquin (2005) en el sentido de abandonar viejas conceptualizaciones de
sujetos carentes y reemplazarlas por la formulacion de intereses de personas, no sélo vistas
como sujetos de necesidades, sino también como sujetos capaces de reivindicar sus derechos
y asumir responsabilidades. Un ejemplo de ello es la convocatoria de la Direccion a la
encuesta “Hoja de Vida Educativa”, que contd con la participacion de personas LGBTIQ+
qgue habian abandonado sus estudios, dicha actividad posibilitdé posteriormente la
presentacion del proyecto “Continuidad De Trayectorias Escolares para el Colectivo
LGBTTTTIQ+” en el Ministerio de Educacion de la Provincia para la generacion de politicas
publicas que promuevan la finalizacion de los estudios de las personas LGBTIQ+.

La Direccion de Diversidad y Género ha abordado situaciones concretas demandadas,
y ha trabajado en red con otras instituciones como por ejemplo con la Justicia, entendiendo
que, en ciertas oportunidades y por la complejidad de los casos, las demandas debian
focalizarse en este sector. La Direccion ha brindado un primer abordaje y ha oficiado de
intermediaria para que la correcta derivacion de la persona vulnerada a la institucion
adecuada, capaz de realizar la asistencia correspondiente, sobre todo tratdndose de
situaciones en las que se hallaban involucrados menores. Dentro de ese marco y en pos de

brindar una correcta atencion, el personal de la Direccion ha concurrido y participado en
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espacios de capacitacion, para aprender a abordar correctamente las situaciones tan delicadas
que suelen presentarse, en las cuales las personas generalmente se encuentran atravesando
circunstancias dolorosas y estados de gran vulnerabilidad, como por ejemplo la capacitacion
en victimologia, brindada desde el Poder Judicial.

A raiz de la pandemia por COVID 19 que atraveso el pais en el afio 2020, la Direccion
supo adaptarse a nuevas estrategias de trabajo relacionadas con el uso de las tecnologias y la
virtualidad como primera opcion, utilizando la mayor cantidad de medios de comunicacion
como las redes, correos electronicos e incluso wasap, aprovechando el escenario de
aislamiento y generando asi un espacio de visibilizacién importante que pudo continuar aun
bajo las limitaciones que se presentaban debido a la emergencia sanitaria. Si bien algunos
proyectos quedaron en suspenso, al afio siguiente (2021) se pudo trabajar desde la promocion
coordinando tareas de sensibilizacion con otras areas municipales y organizaciones sociales,
como se menciono en el capitulo 111 bajo el lema Abrazando Identidades.

En cuanto al cumplimiento de sus objetivos, para el afio 2022 la Direccion pudo contar
con su primer equipo técnico interdisciplinario, compuesto por una Trabajadora Social y un
abogado, hecho éste que le permitié ampliar sus funciones y comenzar a articular la ejecucion
de programas nacionales, tanto de asistencia econémica como de procuracion de educacion
basica y superior en pos de la posibilidad de inclusion social y laboral. Estos acontecimientos
verifican el crecimiento de la Direccion. Sin embargo, existe la necesidad de completar el
equipo técnico interdisciplinario con una psicologa, para un abordaje completo y enriquecido
desde distintas areas, sobre todo para brindar respuestas desde lo asistencial.

En cuanto a las expectativas de los actores, en el caso de la Directora de Diversidad
y Género y V. la primera ciudadana entrevistada del grupo de personas LGBTIQ+, son
claramente distintas. Este hecho se relaciona con el lugar que ocupan en la comunidad y las
circunstancias por las cuales han tenido que atravesar en su vida. Las dos son mujeres trans,
pero una ocupa un cargo publico en el Estado, forma parte de la institucion desde la cual
lucha por el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTIQ+ y desde alli reconoce
la falta de recursos. El Estado esta ausente para ciertas politicas. Sus expectativas chocan con
la realidad.

En general las personas LGBTIQ+ entrevistadas tenian expectativas mas altas en

cuanto a la funcion de la Direccidn y las politicas publicas a ejecutar. Las dos entrevistadas
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que no trabajan en la Direccion, coinciden en la necesidad de vivienda, salud y trabajo. Otras
necesidades que agregan son los espacios de capacitacion de los adultos en el trato hacia las
personas LGBTIQ+ en los organismos publicos de la ciudad de Trelew donde ain no se ha
llegado y el acompafiamiento para combatir la discriminacion en el sector de deportes.

Uno de los subgrupos de la comunidad referida que sufre profundamente la
discriminacion y ejercicio de la violencia es el colectivo de mujeres trans, ya que incluso son
sus propias familias las que las rechazan por su eleccion de vida. Su acceso a la educacion se
deteriora al salir de sus hogares desde muy jovenes en busca de una supervivencia que
generalmente las lleva a sostenerse s6lo mediante la prostitucion que se ejerce también en
contextos de violencia. Su situacion de vulnerabilidad se profundiza ante el prejuicio de la
sociedad. Algunas asociaciones latinoamericanas han determinado en base a investigaciones
que las mujeres trans tienen una expectativa de vida de 30 a 35 afios de edad segun
informacidn recopilada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (ONU, 2015).
El Trabajo Social en la Direccion de Diversidad y Género analiza esta cuestion desde una
mirada de la violencia hacia las personas LGBTIQ+ como violencia estructural (como se vio
en las paginas 82-84). La interseccionalidad también cobra vida en la presente investigacion.
No es lo mismo ser pobre y trans, donde la identidad de género pasa a ser un detalle en medio
de la lucha por sobrevivir en la cotidianeidad sobre todo por la falta de oportunidades y
trabajo, que ser trans o gay dentro de una familia que brinda apoyo desde lo afectivo, pero
también desde lo econémico.

En cuanto a la labor de investigacion desde el Trabajo Social, la urgencia de las
demandas y el incipiente desarrollo del equipo técnico no la permiten aun. Solo puede
trabajarse con lo emergente. Es importante agregar el hecho de la carencia de registros en la
Direccion de Diversidad y Género.

En sintesis, la Direccion de Identidad de Género de la Municipalidad de Trelew,
crecio en el periodo 2020 a 2022, en el sentido de la conformacion de un equipo técnico, Si
bien incipiente e incompleto. Se observa que la mayoria de las politicas se relacionan con la
visibilizacion y la promocién, algunas de asistencia en el marco del Estado Nacional. Se
verifica la falta de politicas de asistencia locales, es muy escaso lo que han referenciado los

informantes en cuanto a las mismas. Las demandas mas fuertes son las de trabajo, salud,
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vivienda y capacitacion (transformacion cultural de la sociedad empezando por los espacios
de atencion al publico).
Se incluye en la presente tesina una propuesta de intervencion desde el Trabajo Social,

basada en un enfoque de derechos y de construccion de la ciudadania.
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