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INTRODUCCION

Es fundamental reflexionar sobre nuestro ejercicio profesional, ya que
habitualmente se presenta una imagen que carece de contenido critico y social, y
gue se limita a mercantilizar el conocimiento dentro del mundo laboral, esto no
sb6lo es para el Trabajo Social, lo podemos ver en general para todas las
profesiones que desde la formacion universitaria se encuentran ligadas a las
politicas educativas dictadas con tendencias neoliberales, en las que el

conocimiento es capitalizable sin importar la finalidad que persiga.

En los ultimos afios en México, las condiciones para la sociedad en su conjunto,
han devenido en pauperizacion de la vida, los problemas sociales se han
agudizado acompafiados de nuevos escenarios donde entran en tensién intereses
de la clase politica en el poder que potencializan la violencia sistémica. Los
derechos ganados a través de diversas luchas populares, poco a poco han sido
arrebatados, y de las leyes donde fueron reconocidos por el derecho positivo han
sido borrados; ante esto el Trabajo Social tiene més razones para ejercer con
compromiso social y cientifico, pero ¢cémo estamos ejerciendo nuestro ejercicio

profesional? Esta quiza es una de las preguntas que originaron esta tesis.

Ante el “adelgazamiento” del Estado, nuestra profesion ha sido confinada a jugar
el papel de intermediador entre la sociedad y el Estado, no obstante, esto ha
representado una limitante para la autonomia del ejercicio del trabajador social, y
se ha convertido en un instrumento de control social, fiable para paliar la crisis

social, derivada esta ultima de las contradicciones entre capital y trabajo.

No obstante, a pesar de las actuales condiciones para la profesion, se impulsa
desde diversos espacios profesionales un Trabajo Social alternativo, preocupado
por su actuacion y su compromiso ético-politico, reafirmando que la praxis

profesional lleva la esencia de la defensa de los Derechos Humanos.
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El sendero de este trabajo ha sido encausado por diversas motivaciones, entre
ellas aportar a la construccion de un Trabajo Social mas humano, menos
mecanico; mas consciente y menos neutral, capaz de abordar tedrica y
metodolégicamente la realidad; un Trabajo Social comprometido con la defensa de

los derechos.

Dichas propuestas realizadas por trabajadores sociales que buscan la
conformaciéon de un proyecto alternativo para nuestra profesion, son las
motivaciones para realizar la tesis. Realizar la reflexion respecto a cémo
desarrollamos nuestro ejercicio profesional, es el principal objetivo de este trabajo,
ademas con la intencibn de detenernos a ahondar en categorias como la
identidad, la postura ético-politica y la relacion en los hechos de nuestra

intervenciéon con los Derechos Humanos.

Este trabajo se propone ser un aporte para la construccién tedrica de nuestra
profesién, que contribuya a la generacion de un Trabajo Social mas critico y
propositivo. Se encuentra dirigido a los y las trabajadoras sociales que de
conviccion eligen ésta profesion, que ademas tienen el compromiso para ejercerla

en torno a la transformacién del sistema y sus implicancias.

La tesis se estructura en cinco capitulos:

El primer capitulo que titulamos el “Trabajo Social su esencia y su praxis”,
abordamos los antecedentes del Trabajo Social, este proceso historico pareciera
que se encuentra confinado para ser relacionado Unicamente a la filantropia y al
asistencialismo, no obstante, tenemos también la historia construida por los
trabajadores sociales en episodios de conflicto y tension en los que se ha forjado
gran parte de las bases para el Trabajo Social contemporaneo.

Desafortunadamente esos trayectos de historia no son lo suficientemente



conocidos por el gremio, asi que en este capitulo nos proponemos otorgarle un

reconocimiento a esta labor.

Este recorrido en el contexto latinoamericano desarrollo tintes importantes por su
influencia critica e innovadora para la profesionalizacion del Trabajo Social, que
fundamentan la posicion tedrica. De igual forma, ubicar como se ha desarrollado el
Trabajo Social en México, nos hace concebir las corrientes predominantes, las
instituciones involucradas en la formacion, asi como la funcion de la carrera hasta

nuestros dias.

Por lo tanto, tejer la historia del Trabajo Social y los Derechos Humanos, es
reconocer que nuestra praxis esta ligada a la defensa de reivindicaciones dignas
ligadas a generar un buenvivir, asi como su participacion en procesos
organizativos y de transformacion de la mano con individuos, grupos o

comunidades.

En el segundo capitulo titulado “Entre la realidad y la memoria”, llamado de esta
forma porque como cientistas de lo social trabajamos con individuos y
colectividades, no con maquinas o0 numeros, por ende debemos tener
conocimiento del contexto; y con ello nos referimos al abordaje de manera integral

de la realidad: lo politico, econémico, social, cultural, ambiental, etc.

La capacidad de mantener viva la memoria respecto a los hechos que han dafiado
al pueblo, nos lleva a comprometernos con aguellos que han padecido
sometimiento, vejaciones, y que lo Unico que han encontrado es impunidad, si
bien, en esta capitulo encontramos datos duros sobre violaciones a Derechos
Humanos, también encontramos las afectaciones sociales, cuyo impacto
transgrede el tejido social, la cotidianidad los proyectos de vida, dejando
afectaciones psicosociales, que no se miden con cifras o calculos matematicos,

pues representan la realidad doliente de miles de personas que esperan justicia.



En cuanto al capitulo tercero, encontramos el marco teorico, es decir, el sustento
conceptual que fundamenta nuestra investigacion. “Desenvolviendo el ejercicio
profesional”, nos obliga a proponer categorias para comprender como se integra
el ejercicio profesional: el espacio profesional, la identidad, la postura ética-
politica; y, el Trabajo social y los Derechos humanos. En esta parte cabe resaltar
que se hace presente la postura de autores criticos latinoamericanos que han
dejado un legado tedrico sobre estos temas, podemos citar a algunos autores

como lamamoto, Montafio, Vicente de Paula Faleiros, Alayon, Eroles.

Si bien estas categorias son propuestas para esta tesis, ya han sido adordadas
precisamente para analisis de nuestro ejercicio profesional por otros trabajadores
sociales y en otros contextos, resulta importante traerlas como un esquema

vertebral para dicha investigacion.

Respecto al cuarto capitulo, lo dirigimos hacia los resultados de la investigacion,
que forman parte de la “Mirada desde los espacios profesionales”, es decir, de
quienes construyen dia a dia ese trabajo, los trabajadores sociales. Entonces
hallamos aqui la descripcion de los espacios profesionales, en este caso la
investigacion de campo la realizamos en dos espacios profesionales en una
institucion publica y en una organizacion de la sociedad civil, en ambas
entrevistamos a trabajadoras sociales, que nos brindaron la informacién requerida
para fines de esta tesis. Cabe mencionar que ambos espacios trabajan
directamente con el tema de la defensa de los Derechos Humanos, por un lado,
encontramos que la institucién puablica brinda atencion a victimas de delitos y de
violaciones a los Derechos Humanos, y por otro, la organizacion de la sociedad

civil se dedica a dar atencion a poblacion migrante y refugiados extranjeros.

En el dltimo capitulo, podemos encontrar el analisis respecto al ejercicio
profesional del Trabajo Social, y con ello, poder dar un bosquejo de como se
encuentra nuestra praxis en relacion con los Derechos Humanos. Reflexionar

sobre “Los frutos de la investigacion” dibuja los parametros para comprender el



rumbo que le damos a nuestra actuacién profesional, asi como las posibles

propuestas que requieren los actuales escenarios.



Capitulo I

"El Trabaje Social su esencia

Foto: Vazquez R. y Reyes D. 2011
Estudiantes de la ENTS en la
conmemoracion del 2 de octubre,
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“El origen del Servicio Social como profesion tiene, pues, la marca profunda
del capitalismo y del conjunto de variables que le son subyacentes -
alienacion, contradiccion, antagonismo-, pues es el rastro caudal en que fue
engendrado y desarrollado” Martinelli



CAPITULO 1

El Trabajo Social su esenciay su praxis.

En este capitulo me parece primordial mencionar los antecedentes -de manera
general- del Trabajo Social en México y Latinoamérica. Me propongo hacer
hincapié en las divergencias y convergencias entre el Trabajo Social tradicional y
los nuevos campos de actuacion que surgen para nuestra profesion; esto para
mostrar la importancia de conocer hacia dénde se quiere dirigir hoy y en un futuro

nuestra profesion.

Es por ello, que a través de las multiples esencias que han integrado nuestra
profesibn que podemos comprender su praxis en la actualidad, pero con la
conviccion de generar nuevas propuestas que mejoren nuestro ejercicio

profesional.



1.1. ANTEDECEDENTESDEL TRABAJO SOCIAL

Recientemente comienzan a difundirse estudios criticos sobre el desarrollo
historico del Trabajo Social que hacen reflexionar a los profesionistas sobre la
disciplina y el alcance actual que tiene ésta y los posibles caminos que pudiera

emprender acorde a los nuevos tiempos.

Conocer el desarrollo historico del Trabajo Social, es sumamente necesario para
comprender la esencia de la profesidén y las diversas transformaciones que ha
tenido de acuerdo al contexto y las necesidades sociales y econdmicas. Este
proceso se ha visto marcado por diversas etapas en las que el Trabajo Social ha
tenido que actualizarse para intervenir en las constantes transformaciones de la
realidad, ademas ha significado mayor profesionalizacion y acercamiento al

método cientifico.

La historia del Trabajo Social ha estado compuesta por posturas que también han
marcado la forma de ver este proceso. Una de estas concepciones marca etapas
que se identifican como parte del desarrollo de la profesién, desde la
representacion mas primitiva hasta la que conocemos actualmente; sin embargo,
otra concepcion es la que plantea que el Trabajo Social como una de las formas
de accién social tiene su propio desarrollo historico, mas aun en el contexto
latinoamericano tiene sus particularidades que marcaron este proceso y que se
entienden como parte de los acontecimientos histéricos, politicos y culturales que

tuvieron lugar en el continente.

En este capitulo ademas de abordar de manera general estas dos concepciones,
nos hicimos a la tarea de enlazar la historia de nuestra profesion con los Derechos

Humanos, para comprender su intrinseca relacion con ellos.

Por otro lado, contemplar el desarrollo de la profesion en un contexto mas

especifico como el de México, nos lleva a identificar la transformacion que tuvo



con los diversos fendmenos y movimientos sociales, que influyeron en la profesion

y que derivaron en la generacion de diversas posturas de la profesion.

Algunos de los estudios sobre el desarrollo histérico del Trabajo Social se han
abocado a explorar el proceso desde los tiempos antiguos, explicando las

diferentes muestras que la humanidad ha entendido como la ayuda social.

No obstante, no nos empefaremos en hablar de antecedentes tan remotos, asi
gue pondremos mayor énfasis en el abordaje de las etapas que de acuerdo a
algunos estudiosos del tema, han caracterizado el desarrollo histérico de la
profesion.

Las etapas en las que coinciden algunos autores como Evangelista o Ander Egg,
son la caridad, la beneficencia, la filantropia, la asistencia social y por ultimo el
trabajo social.

De manera general el desarrollo histérico de la profesion ha estado marcado por
dos posturas:
- el Trabajo Social como un mecanismo de control social,
- por el otro, el Trabajo Social como un agente de transformacion;
dependiendo la postura varia la forma en que se desarrolla el Trabajo Social en su

practica profesional.

Cabe destacar que la historia que mas se ha difundido del Trabajo Social
corresponde a contextos como los de Europa o Estados Unidos; es hasta
mediados de 1960 que en Latinoamérica comienza a tener mayor empuje las
posturas tedricas y la formacion de un proceso histérico propio. Otra consideracion
importante es que los estudios sobre la historia del Trabajo Social, son parciales y
en ocasiones la claridad sobre las relaciones de clase y de poder no se observan

tan abiertas.



No debemos olvidar que la historia del Trabajo Social se ha visto marcada por los
intereses de las clases hegemaonicas, y por lo tanto, ha estado involucrado en la

dindmica de reproduccion del sistema, en este caso del capitalismo.

Para entrar en el desarrollo historico, distinguiremos entonces las formas de ayuda
social como parte de los antecedentes, y que estemos o no de acuerdo con ellos
para describir el accionar de la profesion, nos ayudan a comprender por qué el

Trabajo Social se ha desenvuelto en la historia de la forma cémo lo conocemos.

De acuerdo a Evangelista, la ayuda social “implica actividades de auxilio y
proteccién que tienen como objetivo asistir al necesitado, de aquellos que no
pueden cubrir sus necesidades basicas”. (Evangelista,1998) A continuacion se
presentan algunas de las formas mas comunes que se han desarrollado en

momentos especificos de la historia.

1.1.1. Caridad y beneficencia
La caridad entendida como la ayuda al necesitado y al pobre, tiene sus
fundamentos en el espiritu evangélico, que difundia la iglesia. Algunas practicas

que caracterizan esta forma son:

o La atencion a los enfermos

. La caridad a huérfanos y viudas
o La hospitalidad a extranjeros

o Visita y socorro a los presos

Esta caridad estaba administrada por la Iglesia y era vista como dadiva o pago
para alcanzar la salvacion eterna. Por lo tanto, los diversos problemas sociales

gue se presentaban eran atendidos sin mayor analisis sobre la raiz del asunto.

La beneficencia se ha caracterizado por ser parte de una exigencia religiosa. En
su mayoria estuvo dirigida por la Iglesia, y el Estado comenzé a tener mayor tutela

de la ayuda social cuando creo corporaciones que ayudaban al necesitado.
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Dentro de los idedlogos de la caridad y la beneficencia se encuentran Juan Luis
Vives, espafiol que escribio el “El tratado del Socorro de los pobres”, y Concepcion
Arenal que dentro de sus escritos destacan “La beneficencia, la filantropia y la

caridad”y “El pauperismo”.

El momento en que tuvo mayor practica la caridad y la beneficencia, temporalidad
que estuvo marcada por la Revolucion industrial 1760-1832 y la Revolucion
francesa 1789. “El desarrollo de la revolucion industrial significo una explosion
enérgica y social de la Edad Media que modificd la division social del trabajo y
trajo como consecuencia una nueva composicion social.” (Mendoza Rangel, 2002,
pag.17) Cada proceso significo por un lado alcances y por otro limitaciones para la

ayuda social, y por lo tanto, para el desarrollo historico de la profesion.

La Revolucion francesa, a pesar de ser considerada como una revolucion
burguesa, suponia la abolicion de las monarquias y propugnaba por el

reconocimiento de algunos derechos civiles y politicos.

Continuando en el contexto francés, la venta de los bienes del clero en 1792,
transferidas a la burguesia acaudalada, visibilizaba la pérdida de poder de la
institucion religiosa, y con ello, la pérdida de poder sobre el dominio de la caridad y
la beneficencia. Es a través de la Declaracion de los Derechos del Hombre vy el
ciudadano, desarrollada en Francia en 1789, que se hacia necesario el
establecimiento de leyes para forjar las bases que garantizaran mejores
condiciones de vida; sin embargo, estos principios no tuvieron un verdadero reflejo
en los hechos, y por supuesto no favorecieron a todas las clases sociales, sino

s6lo a aquellas que mantenian un rango alto dentro de la estructura social.

A la abolicion del feudalismo devino el desarrollo del capitalismo. Es asi, que el
Estado ve imperante realizar acciones que ayudaran a mantener el orden que se

estaba constituyendo y a contener el descontento popular que pudiera atentar
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contra el nuevo proyecto. El interés que la burguesia tenia por el proletariado
Unicamente correspondia a los beneficios que obtenia de ellos como fuerza de
trabajo, mano de obra barata, como una mera mercancia. Sin embargo, el
descontento del proletariado se hizo visible con mayor impetu en Inglaterra. De
estos registros historicos encontramos referencia con Martinelli:
“la protesta y el rechazo a la masacre impuesto por el capitalismo estan presentes
[...] manifestandose de diferentes formas y expresando los varios niveles del
proceso organizativo de la clase trabajadora, la protesta obrera puede ser
encontrada desde las décadas iniciales del siglo XIX, en especial en Inglaterra [...]
Las primeras formas de oposicién de los trabajadores a esa dura realidad se
expresaron en la resistencia, dirigiéndose no directamente al opresor, al explotador,
sino a su instrumento de explotacion, al simbolo de la opresion: la maquina.”
(Martinnelli Lucia, 1997, pag.41-44)

Es entonces que podemos ir ubicando los antecedentes de los derechos sociales,
y de la politica social, consumadas a través de los movimientos populares. No
obstante, aunque la beneficencia ahora administrada por el Estado con bases mas
0 menos metddicas, se hacia extensiva para la poblacion mas golpeada por las

crisis, pero con fines estratégicos y de contencién social.

Encontramos lo que podriamos identificar como los inicios formales de la accion
social, la cual puede ser considerada como una actividad organizada de manera
consciente, ya sea individual o colectivamente para actuar sobre la realidad y
transformarla. Los autores identifican por lo menos tres formas que emanan de
ella: la asistencia social, el servicio social y el trabajo social, siendo estas dos

ultimas las mas desarrolladas

1.1.2. Asistencia social

El transito de las formas de ayuda social hacia la accién social, fue determinado
por el transito de la sociedad feudal a la sociedad capitalista.
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En el contexto de Inglaterra, los autores que referencian este cambio, son Charles
Stewart Lonch quien fuera Secretario General de la Charity Organization Society
(COS), fundada en 1869 por los miembros de la burguesia, justo cuando
comenzaba el agravamiento de la crisis de la Gran Depresion. Sin embargo, esta
organizacion visualiza en estos momentos la asistencia “como una forma de
controlar la pobreza vy ratificar la sujecion y la sumisién de los trabajadores. Se
apoyaban esencialmente en tres grandes estrategias: la intimidacion, la represion
y el castigo.” (Martinnelli Lucia, 1997, pag.95) Octavia Hill quien también formé
parte de la COS y escribiéo en 1883 “The London Poor”, trabajo con familias de
obreros para conocer sus problemas de subsistencia, que en ese entonces los

relacionaban con problemas de caracter.

En esos momentos, la formacion de centros urbanos en el marco de la Revolucion
Industrial, mas que desarrollo y progreso, trajo consigo condiciones precarias para
las clases explotadas, a través de un sistema cuyo objetivo principal es la
generacion de capital. “A lo largo del S. XVIII se produjo en Europa un cambio
sustancial en las estructuras politicas y en los modos de produccion, que llevaron
aparejadas alteraciones en el orden social y en la distribucién de la riqueza, hasta
entonces acaparada principalmente por la aristocracia y el estamento eclesiastico”
(Historia Universal, 2004, pag.30)

Las crecientes urbanizaciones y los flujos migratorios, por consiguiente, devino en
crisis de subsistencia, a pesar del desarrollo en méaquinas, la industria y la
mecanizacion, aun existian brechas enormes entre los poseedores de los medios

de produccidn y los proletarios o pequefios campesinos.

No obstante, fue en 1900 que la asistencia social cobra visibilidad, ahora en
manos del Estado y es utilizada como un medio de control social ante el
descontento popular. “El siglo XIX esta marcado por el surgimiento de la Politica
Social como responsabilidad del Estado.” (Gil y Pizarro, 2006, pag.52) Cabe
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sefalar que en este momento aun no reconoce las causas de la pobreza, la

explotacion y la desigualdad social.

1.1.3. Servicio social

Ya con la instauracion del capitalismo como sistema economico dominante,
comenzoO la urbanizacion de ciudades capitales, el progreso era uno de los
principales decretos dictados por el Estado. Como parte de las consecuencias de
la primera y segunda Guerra Mundial, se vivian graves afectaciones tanto
econOmicas, sociales, politicas, ademas de que la poblacion también estaba

siendo asediada por los problemas a la salud mental.

En Estados Unidos “con la visita de Sigmund Freud en 1929, pues ya este pais se
habia convertido poco a poco en el centro hegemédnico que dictaba los
lineamientos para la formacién de los trabajadores sociales” (Mendoza Rangel,
2002, pag.19) y con el auge en general de los estudios en psicologia que tuvieron
amplia difusion entre los trabajadores sociales; el servicio social ante los diversos
“desajustes” sociales que se presentaban en la sociedad, fue que comenz6 a

tratar al individuo como un ser psiquico.

El Trabajo Social de Casos que tuvo mayor impetu en Estados Unidos e
Inglaterra, nacia de la preocupacién por desarrollar una metodologia para la
intervencidn de las personas que presentaban “desviaciones” que alteraban el

orden social.

Entre las principales figuras tedricas se encuentra Mary Ellen Richmond, con su
escrito Social Diagnosis de 1917, en este plante6 una metodologia especifica para
los Trabajadores Sociales dirigida a identificar las causas subyacentes a los
problemas, incorporando diversas influencias teoricas entre ellas las derivadas del
psicoanalisis. “Richmond concebia la tarea asistencial como eminentemente

reintegradora y reformadora del caracter” (Martinnelli, 1997, pag.126) con ello se
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entendia que reformando al individuo se contribuia para reinsertarlo nuevamente a

la dinamica del mercado de trabajo.

Otra propuesta es la de Gordon Hamilton en 1951 escribe Theory and practice of
social case work, que aporto el uso consciente de la relacién entre Trabajador
Social y cliente, poniendo al trabajador social como acompafnante y ayudante, y
por otro lado, al cliente como protagonista de la solucién a sus problemas. “En el
trabajo de casos se estimula al cliente a participar en el estudio de su situacion,
colaborar en los planes, hacer un esfuerzo activo para resolver sus problemas,
utilizar sus propios recursos” (Gil y Pizarro,2006, pag.66) la visidbn comienza a ser

mas integral proponiendo al ser humano como un ser biopsicosocial.

A lo largo de este periodo en general se caracterizo por lo que se ha categorizado
como metodologismo aséptico porque se consideraba que el Servicio Social debia
actuar desde una perspectiva neutra, fria y descomprometida, esto lo mantenia
ajeno al contexto y le impedia razonar respecto a lo que ocurria en la realidad. La
vision predominante fue que el individuo era el Unico responsable de su situacion,
sin tomar en cuenta que forma parte de un sistema que generaba condiciones

desiguales y antagOlnicas de clase.

1.1.4. Trabajo Social

Se habla de que el Trabajo Social como profesion naci6 institucionalizado, y por lo
tanto, acorde a los requerimientos del sistema capitalista. No obstante, a pesar del
influjo que tenia el Trabajo Social de casos, y su presencia sobre todo en
instituciones meédicas; a la par comienza el desarrollo del Trabajo Social de grupos
y el trabajo social comunitario, este ultimo que propugnaba por enfoques mas

criticos.
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El trabajo social de grupos tuvo mayor auge en los Europa que sustituyo el
psicoandlisis por la sociologia, y se sustenta basicamente en el pensamiento

conservador de Auguste Comte, Fréderic Le Play y Emile Durkheim.

Gisela Konopka en 1954 escribe Group workin the institution que aporta el
desarrollo de grupos para mejorar el funcionamiento a través del trabajo grupal y

de compartir experiencias.

Aunque el desarrollo comunitario comenz6 a tener mayor presencia a partir de
1950 en Asia, Africa y Latinoamérica; ya se hablaba en los afios veinte de los
cambios a nivel comunitario. El tan citado Natalio Kisnerman escribe en 1986
Comunidad.

Fue en los afios 60°s y 70°s que organismos financieros internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT, Food and Agriculture Organization
FAO, la Organizacion Mundial de la Salud OMS, y los programas provenientes de
Estados Unidos como la Alianza para el Progreso; intervinieron a través de la
politica social con el discurso del desarrollo comunitario en paises
Latinoamericanos, pero en realidad los objetivos eran ejercer mayor control social
ante las revoluciones, y las transformaciones politicas y sociales que se vivian en

el continente.

El contexto latinoamericano de la época, impregnado de movimientos sociales y
revoluciones politicas, preocupaba a hegemonias dominantes como Estados
Unidos, por ello, es que comienzan la creacion de escuelas de Trabajo Social para
poner en marcha proyectos de desarrollo comunitario que irrumpieran en los

procesos sociales revolucionarios de la época.

A la par el movimiento de Reconceptualizacion en los afios 60 tuvo mayor
presencia sobre todo a nivel Latinoamérica, y dentro de sus planteamientos se

encontraba la reflexion y cambios en la concepcion de la profesion.
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Este movimiento se caracteriz6 por la incorporacion de tintes ideoldgicos (y
acciones cercanas a los sectores populares) y por la revisiéon de las diferentes
metodologias y categorias de analisis que permitieran una practica mas eficiente y

transformadora.

Entre los textos que destacan de la época son Ideologia, politica y trabajo social,
de Ezequiel Ander Egg escrito en 1986; y Metodologia e ideologia del trabajo

social, de Vicente de Paula Faleiros, en 1992.

A continuaciéon abordaremos a mayor profundidad el desarrollo de nuestra

profesion en el continente.
1.2. EL TRABAJO SOCIAL EN LATINOAMERICA

La primera escuela de Servicio Social en Latinoamérica fue abierta en 1925 en
Santiago de Chile, bajo la influencia de la escuela ecléctica® y el metodologismo
aséptico. Esta escuela fue creada por el médico y socidlogo Dr. del Rio. En dicha
escuela la formacién basicamente es la de ayudantes de los médicos, el
paramédico para ser mas precisos era la connotacion que tenian los egresados de

dicha institucion.

Al igual que en otros contextos mundiales, en Latinoamérica, también se
“‘desenvuelve la ayuda a los necesitados, la asistencia social, el servicio social, y
por ultimo el trabajo social” (Manrique y Yamamoto,1979) no obstante, en cada
espacio geografico, existen situaciones histéricas concretas por ello abordar el

proceso histérico de la profesion no puede ser tratado de manera lineal.

1 El Eclecticismo corresponde a la escuela filoséfica que procura conciliar doctrinas que parecen mejores o mas verosimiles, aunque procedan de
diversos sistemas. En términos generales el eclecticismo es el modo de juzgar u obrar adoptando una posicién intermedia, en vez de seguir soluciones
extremas o bien definidas.”GIL Parejo Manuel, PIZARRO Llorente, (Dirs.), La historia del Trabajo Social a través de la literatura, Ed. Univerdidad
Pontificia Comillas de Madrid, Espafia, 2006, pag. 86-87.
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Cuando se reconoce que el valor de la profesion como Trabajo Social, surge
‘como una profesidon institucionalizada en un momento histérico en que el
capitalismo industrial habia consolidado su liderazgo a nivel mundial (fines del Siglo
XIX'y comienzos del siglo XX); en América Latina, emerge en la década de los 30,
cuando ya se observa una lucha por la hegemonia por parte del capital industrial en
el proceso de reproduccion sobre el capital financiero y la propiedad capitalizada”
(Manrique y Villela, 1979)

El Trabajo Social en Latinoamérica no puede ser tratado sin tocar el tema del
movimiento Reconceptualizacion, ya que éste marco un hito para el desarrollo de
la profesionalizacion del Trabajo Social. Este movimiento lo podemos ubicar entre
1960 y 1970, de acuerdo a quienes fueron participes activos en la gestacion y
consolidacion de este proceso. Algunos de los precursores de este movimiento
son Vicente de Paula Faleiros, Juan Barreix, Seno Cornely, Norberto Alayén,
quienes algunos conformaron el Grupo Ecro (Esquema conceptual referencial

operativo)

Si bien, como lo hemos mencionado anteriormente, cada proceso historico debe
ser puesto en contexto de un espacio geografico delimitado, y por ello es que
tratamos en un apartado diferente el fenémeno que evolucioné a la profesién y su
relacion con los hechos historicos que implicaron transformaciones politicas,
sociales, culturales y econ6micas. Por ejemplo, Alayon haciendo la reflexion a

cuarenta afios de la reconceptualizacion menciona:

“El impacto de la experiencia socialista cubana iniciada en 1959, los aires del Mayo
Francés de 1968, el Cordobazo de 1969 y la asuncién del socialista chileno
Salvador Allende en 1970, eran propiciatorios, a pesar de que Argentina estuvo en
dictadura desde 1966 a 1973 y luego de 1976 a 1983; Uruguay lo mismo desde
1973 a 1984; Brasil también desde 1964 a 1985; y Chile luego, desde 1973 a 1990.”
(Alayon, 2005, pag.12)

En medio de este auge politico y de la contraposicion de posturas politicas y
econdémicas, tuvo mayor popularidad la politica entre las jovenes generaciones
gue se identificaban con la aspiracion de transformaciones radicales, y que para
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muchos implicaron no soélo trascender el espacio ideoldgico, sino trascender el
propio espacio profesional. Por ello, en esta etapa de la profesidn, la politizacion
formo parte fundamental de la formacion del trabajador social, al “tomar conciencia
del papel que venia cumpliendo la profesion en el mantenimiento y reproduccion
de un orden social injusto”.(Alayén,2005,pag.14) Era necesario entonces marcar
una postura frente a ello, y optar por una forma de analizar y por lo tanto de hacer

accion social.

Se llegé a plantear como alguna de las posturas que se desinstitucionalizara® la
practica del trabajador social, ya que se consideraba que la Institucion
representaba el mantenimiento del orden vigente, por lo que algunos optaron por
lo que se conoce como la via militante que preferia trabajar en procesos
organizativos populares. De estos amplios debates nos da cuenta De Paula

Faleiros en su libro Trabajo Social e Instituciones.

Es asi que estos cuestionamientos de hacia donde va el Trabajo Social, ¢de qué
ideologia se nutre?, ¢qué ideologia reproduce?, se desprenden principalmente de

Latinoamérica.

Comienza la elaboracion en los afios 70 de diversos documentos como el de
Araxd, que nacié en 1967 en Brasil, en el Centro Brasilefio de Cooperaciéon e
Intercambio de Servicios Sociales de un encuentro de profesionales de todo el
pais. Carballeda (2004) en un breve andlisis de éste observa que los
planteamientos son:
"una necesaria revision de roles y funciones, metodologia que aun no ha
concluido,[...]la critica al estado "paternalista", [...] la necesidad de una accién

centrada en las estructuras sociales y la necesidad de insertar al trabajo social en la

% La desinstitucionalizacién de la practica, fue un término que comenzé a utilizarse a principios de
los afios sesenta en los Estados Unidos, sobre todo por la corriente critica de la psiquiatria y que
posteriormente se extendié a otros campos profesionales como el Trabajo Social. Su propuesta es
despoblar las instituciones psiquiatricas y dar paso a los servicios basados en la comunidad,
debido a que las instituciones son consideradas como espacio de control, vigilancia que no
resuelven el problema de la salud mental del individuo. Articulo. La desintitucionalizaciény lacrisisde
las instituciones.
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realidad econémico social coincide con una época donde también otras disciplinas

se plantean cambios similares y lo llevan a la practica concreta". (Carballeda, 2004)

Y el segundo documento llamado Teresopolis, elaborado en 1970 en el i
Seminario de Teorizacion del Servicio Social, cuyo tema principal tratado fue de
acuerdo a Martinelli:
“la metodologia del Servicio Social, y el objeto de accion, se discutié también
modelos operativos, en los cuales indicaba los principales fenbmenos que incidian
en el area de actuacion del Servicio Social, las variables que los acompafian y las
posibles funciones a ser ejecutadas por los agentes mediante el uso de
procedimientos metodoldgicos propios.” (Martinnelli, 1997,pag.16)

Es por ello que el proceso de la Reconceptualizacion es considerado “a partir de
un rechazo al contenido asistencial, y adaptativo de la profesiéon”. (Aylwin Nidia,
2004.)

El movimiento de Reconceptualizacion, hasta nuestros dias representa un punto
de partida para la reflexion sobre nuestro accionar, aunque a decir verdad no
podriamos hablar de este como un proceso acabado, por el contrario, quedan
pendientes la discusion, y la construccion de proyectos que hoy dia nos den los
suficientes insumos para actuar en la realidad con el compromiso de aportar en

mejora de las condiciones de vida.

De antemano mencionamos que el Trabajo Social nacié institucionalizado, es
decir, en manos del Estado, de las estructuras de poder, que reproducen
funciones para el control social. Por lo tanto, la profesion ha estado marcada en el
mundo de las mercancias y por ello. “la fuerza de trabajo se encuentra en el
mercado para ser comprada y vendida, dotada de su cualidad especifica de ser
una mercancia cuyo valor de uso posee la virtud particular de ser fuente de
cambio, de modo que el hecho de consumirla significa realizar trabajo y por lo
tanto, crear valor” (Manrique y Villela,1979) ademas considerando que nos
encontramos en un sistema educativo en el que el conocimiento se mercantiliza y
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es significado de movilidad social, el egresar de las carreras y titularse, significaria
ingresar al mercado laboral con la idea de vender el conocimiento sin importar los

fines para los que esta formacion sirva.

Se sostiene entonces que la profesion desde sus inicios, en gran parte de su

esencia legitima la ideologia y objetivos de la clase dominante. Por lo tanto, ha

sido utilizada como:
“‘uno de los mecanismos institucionales movilizados por los representantes del
capital para actuar en el centro de las relaciones sociales, en el sentido de contribuir
para atenuar o controlar los efectos de las contradicciones por ellas desatadas. El
Trabajo Social, por lo tanto, aparece en la escena histérica como expresion
institucional de una necesidad determinada por el propio desarrollo del capitalismo.”
(Manrique y Villela, 1979)

Por ello se hace incesante la presencia de trabajadores sociales criticos, que
rompan con esta cadena de confort y de reproduccién del status quo. En particular
Latinoamérica es dificil especificar fases o etapas en las que el Trabajo Social fue
trascendiendo, ya que aun hasta nuestros dias la asistencia social ha sido un
campo de trabajo en el que muchos colegas han decidido implantarse. A pesar de
ello, actualmente, podemos identificar el desarrollo de nuevos proyectos del
Trabajo Social, en el que promueven los Derechos Humanos como parte
fundamental para el accionar de la profesion, dichos proyectos principalmente

provenientes de Argentina, Chile, Colombia, Brasil y Uruguay.
1.3. EL TRABAJO SOCIAL EN MEXICO

A continuacion abordaremos el desarrollo histérico del Trabajo Social en México,
algunos autores al referirse a este proceso en nuestro pais se han remontado a
los origenes de nuestra profesién hasta las diversas manifestaciones de la ayuda
social. No obstante, nos abocaremos a conocer los origenes del Trabajo Social
como profesion que se consolida en México durante los afios 30 del siglo pasado.
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Posterior a la revolucion en México de 1910, la gestacion de movimientos sociales
congenerd una serie de demandas sociales y politicas que se plasmarian -
algunas- en la Constitucion de 1917. La concentracion de la tierra en manos de
caciques, la explotacion al campesino, el analfabetismo que abarcaba a mas del
60% de la poblacién, la intervencion extranjera que tenia la anuencia del gobierno,
y la tan conocida politica represiva que caracterizo a la dictadura de Porfirio Diaz
trajo consigo el creciente descontento popular. La busqueda de mejores
condiciones de vida a las que tenia la mayoria de la poblacién, devino en

reivindicaciones diversas desde muchos puntos del pais.

Estos antecedentes, como parte de la memoria histérica que acontecié en México,
forman también parte del contexto de la profesion, ya que las luchas populares
representan también la defensa de condiciones de vida dignas, que buscan ser

plasmadas en leyes para transformarse en hechos reales para la poblacion.

El Trabajo Social en México, también surgié institucionalizado, porque el Estado
vio en la profesion la forma de administrar la beneficencia en favor de la nueva
imagen del Estado posrevolucionario, que garantizaria la canalizacion de la

inconformidad social.

Las misiones culturales son ejemplo de ello, comenzaron en el afio de 1921 a
cargo del entonces Secretario de Educacion José Vasconcelos. En aquel entonces
las caracteristicas del misionero se reflejan a las que desarrollarian tanto los
trabajadores sociales como los maestros rurales, y las caracteristicas eran: “tener
conocimientos amplios sobre las condiciones de vida de la poblacion, dominar el
idioma nativo de la region y tener conocimientos pedagdgicos suficientes para

capacitar y entrenar adecuadamente a los maestros que reclutaran.”®

En 1926 se establece la Beneficencia publica, y la iglesia como otro de los actores
politicos, que histéricamente habian detentado la ayuda social, ahora perdia

control frente al Estado posrevolucionario. Se establece entonces la ayuda social

% Ver en linea Misiones culturales en México. 70 afios de historia. Tinajero Jorge. Ver en
lineahttp://tumbi.crefal.edu.mx/rieda/images/rieda-1993-2/historial.pdf
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como manejo de parte del Estado, con ello, se torna en herramienta utilitarista y

aséptica neutralizante, para mantener el control en las clases populares.

Fue en los afos treinta durante el gobierno de Lazaro Cardenas del Rio cuando la
Asistencia Social, tuvo sus bases en tres ejes: la educacion, la salubridad y la
beneficencia. En educacion se dio impulso a la formacion de Escuelas Normales
Rurales, como pilares no so6lo de la vida escolar, sino de la vida en comunidad; en
la que ademas de la participacion de normalistas rurales, también estuvo presente
la de las promotoras sociales, antecedente mas proximo al de la trabajadora

social.

Por otro lado, a la salubridad, se le inyecté de infraestructura creando ademas

brigadas sanitarias moviles, que se acercaban junto con la visitadora social.

En 1933 se crea la primera escuela de Trabajo Social denominada Escuela de
Ensefianza doméstica y Trabajo Social, aunque cabe aclarar que esta no
representaba grandes avances cientificos ya que se ligaba a la ensefianza de las
labores domésticas, de aqui la idea de que la carrera se ligue tanto al género

femenino.

Ya en los antecedentes de la licenciatura en Trabajo Social, una primera fase
guedo inserta en la Escuela Nacional de Jurisprudencia entre la década de los
treinta, pero fue hasta 1968 que se establece el Plan de Estudios para la
licenciatura. Ya en 1973 se crea la infraestructura independiente para la Escuela
Nacional de Trabajo Social ubicada también en Ciudad Universitaria.

Fue durante el cardenismo debido al contexto politico de la época que comienzan

a diferenciarse dos corrientes del Trabajo Social:

“la postura profesional aséptico-neutralizante, centrada en las areas de la asistencia
publica y la salubridad, principalmente delimitada en las zonas urbanas interesada
en intervenir individual y grupalmente bajo un enfoque técnico-instrumentalista con
finalidades de adaptacion, integracion y control social.” Y por otro lado, la postura

“politico-participativa, centrada principalmente en el area socio-educativa y
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productiva, delimitada a las areas rurales. Esta area se organiz6 bajo un enfoque de

compromiso social y de transformacion.” (Evagelista, 1998)

Desde esas fechas hasta nuestros dias, al menos en México observamos que el
ejercicio de nuestra profesion continla a la postre de la primera corriente, que ha
generado poca reflexion en torno a nuestra practica. En general, ha permeado en
el Trabajo Social, la corriente teorica del estructural funcionalismo, y el positivismo,
gue en muchos casos ni siquiera se conocen dichas corrientes pero en la practica

son reproducidas por los trabajadores sociales.

1.4. TEJIENDO LA HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL Y LOS
DERECHOSHUMANOS

Para retomar la historia del Trabajo Social en relacién con los Derechos Humanos,

es preciso realizar un ir y venir entre el proceso histérico de ambos conceptos.

Abordaremos primero el concepto de Derechos Humanos, y lo planteamos como
un grupo de condiciones que son imprescindibles para que las personas puedan
vivir de manera digna, que de acuerdo a los referentes de la ONU son inherentes
a todos los seres humanos, son universales, inalienables, interdependientes e
indivisibles, iguales y no discriminatorios. Otra concepcion de uno de los centros
de derechos humanos Fray Francisco de Vitoria menciona que abarca ademas de
las condiciones indispensables para que una persona viva de manera digna, su
reconocimiento juridico y ético, es resultado de procesos de lucha y conquistas
sociales que se dan continuamente a fin de lograr la libertad, la igualdad y equidad

humanas.

Es importante mencionar que existen al menos tres concepciones filoséficas de los

Derechos Humanos, la iusnaturalista que considera que los hombres por el sélo

hecho de nacer tienen derechos, la iuspositivista que se refiere a que los derechos

para que tengan vigencia se deben plasmar en leyes y con ello ser respetados, y

por ultimo la iushistérica que considera que los derechos son producto de la lucha
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de los pueblos por mejorar sus condiciones de vida; es bajo ésta ultima que nos

posicionamos para llevar a cabo nuestro analisis respecto al tema.

Los antecedentes de los Derechos Humanos - como ya lo habiamos mencionado
anteriormente- confluyen desde la realizacion de revoluciones sociales que
reclaman la satisfaccion de necesidades y el reconocimiento como sujetos
histéricos. Quiza una de las fechas que se considera representativa es el 10 de
diciembre de 1948, cuando la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclama la Declaracion Universal de los Derechos Humanos DUDH, plasmando
en ella las condiciones necesarias para el respeto a la dignidad humana. Sin
embargo, a pesar de establecerse con la anuencia de 58 Estados miembros, de
esos dias a la fecha aun continta haciéndose visible las violaciones a dichos

derechos.

Actualmente se identifican tres generaciones de derechos humanos:

12 Los derechos civiles y politicos que se encuentran en los articulos del 2 al 21 de
la DUDH.

Entre ellos encontramos: el derecho a la vida, a la libertad de expresién, derecho
de participacion en asuntos politicos.

22 Los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales; se encuentran
plasmados en los art. 22 al 27 de la DUDH.
Ejemplo: el derecho a la propiedad individual y colectiva; el derecho a la eduacion,

a disfrutar de los beneficios de la cultura.

32 Los derechos de los pueblos o de la solidaridad, se ubican del articulo 28 al 30.
Por ejemplo, el derecho a la libre autoderminacion de los pueblos, al ambiente

sano, el derecho a la solidaridad.

Es importante situarnos en contexto, e identificar el sistema politico econémico

que rige desde que se realizé la Declaracion hasta nuestros dias, ya que el
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sistema capitalista, ha sido el principal generador de estas violaciones, y de
muchos de los problemas sociales con los que trabajamos. Por ello, es importante
considerar que aunque se encuentren plasmados los Derechos Humanos, esto no
representa ninguna garantia para que se respeten, esto porque el propio sistema

capitalista se funda en el incumplimiento de los mismos.

Debemos también agregar que se vuelven aun mas vulnerables los derechos
cuando existen regimenes opresores o dictatoriales, en los que comunmente se
llega a imponer estados de excepcion, lo que significa la suspension algunos
derechos. Es entonces que en estos contextos nuestra profesién ha requerido
nuevos alcances y ha desarrollado una amplia practica en relacibn con los
Derechos Humanos; es asi que la profesion tuvo injerencia en la labor de defensa
y promocion de los Derechos Humanos a raiz de la situacién politica que vivieron

varios paises de nuestro continente.

Enfatizando que sélo el Estado, a través de un servidor publico en funciones o
valiéndose de ellas, puede cometer una violacion a los derechos humanos.
Veamos entonces que cuando un servidor publico actia o deja de actuar y
directamente o a través de otros, invita o instiga para que se cometa dafio contra
la vida o bienes de una persona, se comete una violacibn a los derechos
humanos. De este modo, las formas en las que el Estado puede violar los
Derechos Humanos, son al menos tres: por omisién: cuando lo permite, por
aquiescencia: cuando lo realiza a través de civiles, empresas 0 grupos
paramilitares, y por comision: cuando lo ordena. (Comité Cerezo México, Taller de

Derechos Humanos como herramienta de lucha, 2009)

A mediados de los afios sesenta y hasta los afios ochenta América Latina vivio de
manera consecutiva dictaduras que extendieron el control militar por varios paises.
Esta época se caracterizé por la represion y el uso de la violencia contra todos
aquellos que representaban “peligro para la democracia”, en nombre de ésta se

cometio los crimenes y las violaciones mas ultrajantes a los derechos. En el
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discurso de la derecha al poder, manejaba la teoria de dos bloques que se
encontraban en guerra, el comunista y el democratico; sin embargo, esta guerra
provenia de los gobiernos impuestos con el apoyo de Estados Unidos, cuyo el

objetivo era acabar con la resistencia y con los disidentes a estos regimenes.

En este contexto, enfrentandose a la politica represiva, asi como a las
operaciones militares entre Estados Unidos y los gobiernos latinoamericanos,

algunos trabajadores sociales desarrollaron su trabajo.

Parte de estos esfuerzos fue el realizado en Chile con el trabajo del Colectivo de
Trabajadores Sociales, que junto con el Comité Pro Paz creado en 1973 por una
parte de la Iglesia catdlica para fungir como organismo de Derechos Humanos. No
obstante, en 1975 fue prohibido asi que crearon la Vicaria de la Solidaridad en
1976, de la mano de trabajadores sociales junto con un equipo interdisciplinario. Al
mando se encontraba la parte menos conservadora de la iglesia que tenia mayor
apego a los postulados de la Teologia de la Liberacion. Recordemos que en estos
momentos la dictadura chilena habia comenzado en 1973 con el golpe militar de

Pinochet hacia el gobierno socialista de Salvador Allende.

Se considera que para el tema de los Derechos Humanos en Chile los
trabajadores sociales fueron una pieza fundamental para el desarrollo de esta
labor de defensa de los Derechos Humanos, sobre todo tomando en cuenta el
contexto que se instaurd en Chile y que viol6 la dignidad humana.

De acuerdo a las experiencias de diversas trabajadoras sociales, la labor de
acompafiamiento se fue transformando en una labor de organizacion con las

comunidades para que junto con ellas se iniciara la defensa de los derechos.

Refieren que, al menos tres componentes o dimensiones inherentes a la accién de

los trabajadores sociales, se hicieron relevantes durante esta época de trabajo; “la
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asistencia, la organizacion y la educacion social.” (Colectivo de Trabajo Social,
1990, pag.28)

En el componente de la asistencia se le dio atencién de casos y el manejo de
recursos para las victimas, ademas de la generacion de informes y fichas sociales.
En la organizacion se dio el acompafiamiento para apoyar los procesos de
organizacion popular, y a los sujetos como actores sociopoliticos capaces de
afrontar la realidad y transformarla. Y en la dimensién educativa, apoyados en la
Metodologia de Educacion Popular generaron acciones solidarias para sensibilizar

y generar conciencia sobre las violaciones de los Derechos Humanos.

Los trabajadores sociales chilenos a raiz de esta experiencia han tratado de
contribuir al desarrollo tanto tedrico como metodologico de este trabajo en
Derechos Humanos. Parte de esta recopilacion de la experiencia la podemos
encontrar en el libro de Trabajo Social y Derechos Humanos del Colectivo de
Trabajadores Sociales de Santiago, en los siguientes datos aludimos a estas

experiencias.

En esta sistematizacion, hablan sobre el trabajo que realizaron con los presos
politicos dando atencion al interior de las prisiones, y a los familiares de los
presos; asi como a los prisioneros cuando salian en libertad. En esta labor se
buscaba el apoyo en otros paises para que los acogieran y les otorgaran
residencia, no obstante esta opcion sélo estaba disponible para algunos presos.
Retomando los datos que arroja el libro, se calcula que entre 1975 y 1978 unas
1878 personas salieron de Chile exiliadas. En algunos casos los asistentes
sociales tramitaban la documentaciéon tanto del perseguido politico como de la
familia, gestionando recursos para este proceso. A raiz de esto se cred el
Programa de Reunificacién Familiar (en convenio con la Agencia de la ONU para

los refugiados ACNUR) para juntar a familias divididas por el exilio obligado.
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En la cuestion del manejo de recursos se dio la gestion y creacion del Programa
de Becas de Estudio para jévenes victimas directas de la represion o familiares de
las victimas. Posteriormente se fueron creando otros programas como el de Apoyo
al retorno que inicio en 1973 pero se pudo concretar de manera abierta hasta el
afio de 1983. Otro de los centros que dieron atencion fue la Fundacion de Ayuda

Social de las Iglesias Cristianas (FASIC) creado en 1975.

En la experiencia de trabajo con los presos politicos, se les apoyaba en los talleres
de trabajo de forma que las artesanias que realizaban fueran comercializadas para
sus gastos al interior de la prision. A las familias de los presos se les apoyaba en
el proceso de afrontamiento de la situacién, ya que se les ponia en contacto con
familias de otros presos y se trabajan en conjunto proyectos productivos para los
gastos de las actividades por la liberacidon del preso y en general para la economia
familiar. Se hacian grupos de ayuda en las que las familias expresaban las

necesidades que tenian y se analizaba la forma para resolverlas colectivamente.

Por otro lado, la labor profesional con las victimas de la tortura, atendio
aproximadamente a 32,500 personas hasta 1985, de acuerdo con registros de la
Vicaria de la Solidaridad recopilados en el libro antes citado.

En primer momento se apoyaba a la familia a identificar quiénes habian detenido o
secuestrado a su familiar, para proceder a la denuncia acompafado del trabajo de
los abogados, con el fin de obtener un reconocimiento legal y juridico de la
detencion. La finalidad era que se reconociera la identidad del detenido y fuera
puesto en libertad o al menos ante tribunales donde se garantizara el fin de la
tortura. Por otra parte, el trabajo con las personas que padecieron situaciones de
tortura, la primera accion era que recuperaran su valoracion, la autoestima y su
dignidad como persona. Esta atencién se complementaba con la médica y la

psicoldgica.
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Las reflexiones de esta praxis en Chile son ampliamente narradas en el siguiente

fragmento del libro:

“El campo del trabajo social de la “emergencia” no es nuevo para el trabajador
social, acostumbrado a enfrentarse con catastrofes naturales, con la miseria, con el
hacimiento, con los conflictos laborales, etc. La diferencia ahora ésta marcada por la
masificacion del drama social engendrado a raiz de tanto atropello a Derechos
Humanos. A los problemas sociales que conociamos se suman otros problemas o
situaciones sociales que configuran otros dramas: la prision, la relegacion, el
desaparecimiento de un familiar, la muerte, el exilio, el retorno, la arbitrariedad, la
inseguridad, el miedo, la persecucion... ya no podemos hablar s6lo de “problemas
sociales”, sino de graves violaciones a los derechos fundamentales: ésta es una
categoria que reinventa los marcos tedricos que conociamos en nuestra practica

profesional.” (Colectivo de Trabajo Social, 1990, pag.47)

Basicamente lo que trataron de realizar fue reparar en lo mayor posible las

consecuencias de la represion, evitando caer en el asistencialismo.

Detallan que parte fundamental para realizar su practica profesional fueron las
referencias o principios ético-politicos, como el respeto a la autodeterminacién de
las personas, generando con ello el desarrollo de las capacidades del individuo,
asi como la participacion del propio afectado en la resolucion de sus problemas

valorando la dignidad humana.

Otra de las experiencias, que ha sido recabada en otro pais de nuestro continente
proviene de Argentina, que también vivio el Ultimo régimen dictatorial de 1976 a

1983. Esta dictadura se instauré en la Doctrina de Seguridad Nacional (DSN)*,

* La DSN fue desarrollada en 1945 posterior a la 22 Guerra Mundial por los grandes centros de
poder, entre ellos Estados Unidos. Proponia la integracion de distintas esferas de la accion militar,
econdmica, psicolégica e ideoldgica, asi surge el concepto geopolitico de “guerra total” que ya
habia sido considerado por Hitler. Esta doctrina se basa en dos postulados: la bipolaridad y la
guerra generalizada.

En los afios sesenta los paises latinoamericanos eran considerados objeto de suversion, que
provenia del comunismo y por lo tanto, la seguridad nacional y la sociedad misma estaban en

30



que dejo un saldo de aproximadamente 30,000 detenidos desaparecidos, 8000
presos politicos y 500 nifios desaparecidos o nacidos en cautiverio. Esta
informacion fue recabada por diversos trabajadores sociales que desarrollaron su
labor en estos afios, que encontramos en el libro los Derechos Humanos,
compromiso ético de Trabajo Social, informacién que retomamos para describir

esta experiencia.

El Movimiento Ecuménico por los Derechos Humanos, es uno de los ocho
organismos que surgieron para paliar los efectos de la represion. Se distinguieron
dos etapas que se caracterizaron por desarrollar el ejercicio profesional de formas
distintas.

La primera de 1976 a 1983 la reconocen como una etapa asistencial, paliativa. Se
desarroll6 en la clandestinidad y marginalidad, debido al contexto represivo y
violento; por esto no existia la posibilidad de compartir experiencias con otros
organismos o profesionales. Se le daba paso basicamente al acompafiamiento de
las victimas, que segun los datos que calculan se atendieron a mas de 7000

personas de todo el pais (Eroles, 2002).

De igual manera, trabajaron con los presos politicos para evitar el aislamiento del
preso, y el trabajo directo con la familia para realizar un apoyo psicoemocional y
que no afectara a la pérdida de su identidad. Se les apoyaba con recursos

econémicos a las familias para que pudieran realizar las visitas a las prisiones.

peligro. Los idedlogos de la DSN consideran que las fuerzas armadas son un organismo generador
de desarrollo y progreso, lo que en América Latina desembocé en militarismo, es decir, se erige
como un factor decisivo de la politica para controlar mediante una metodologia de guerra toda la
vida nacional. Los instrumentos para poner en practica dicha doctrina en aquellos afios tienen que
ver con tratados, agregados militares, misiones especiales, cursos en escuelas especializadas
(como la Escuela de las Américas), ademas de los golpes de Estado y la integracion del
paramilitarismo (como las guardias blancas, escuadrones de la muerte) a la region. Ademas de las
acciones civico-militares que tienen el objetivo de llevar a sectores de la poblacion ayuda del
gobierno para despertar confianza y simpatia hacia las autoridades y fuerzas militares. Ver en
Historia de la Doctrina de la seguridad nacional. http://www.redalyc.org/articul0.0a?id=10502701
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Con los liberados promovian la reinsercion a los circulos sociales y familiares, ya

que debian de retomar sus proyectos de vida que habian quedado pendientes.

Con los retornados, es decir, aquellas personas que habian sido exiliadas, o
desplazadas de sus lugares de origen, se les atendié en los problemas de la

vivienda y de trabajo.

Con los familiares de los detenidos desaparecidos se les dio acompafiamiento
para realizar la busqueda de sus familiares, asi como la asesoria legal y el apoyo

econOmico para los gastos que se generaban.

En la segunda etapa de 1983 a 1986 el trabajo de los Derechos Humanos, se
transformé en el reclamo, reparacién y la exigencia de justicia por el dafio

causado.

En esta etapa se logré una insercion critica a la realidad, asumiendo un rol con
mucho menos carga emocional. Se pudo trabajar en el marco de la legalidad, con
el retorno del orden constitucional. Se pudieron coordinar acciones con otros
organismos de trabajo, y ademas se pudieron coordinar con instancias de
gobierno. El trabajo lo pudieron encuadrar en una estrategia de hacer responsable
al Estado para que asumiera la atencion a los afectados, a través de la reparacion

efectiva.

El trabajo con las victimas se dio en dos lineas de accién: por un lado, la
asistencia psicosocial, tratando a las familias de las victimas de los desaparecidos,
y a las crisis que entraron por la nueva dinamica familiar al existir la ausencia de
uno de los miembros que en muchas ocasiones representaba el sostén econémico

de la familia.

La otra linea que se trabaj6é fue con los nifios y jovenes, sobre todo aquellos que

en algun momento fueron alejados de sus hogares, secuestrados de sus familias
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de origen y negados de su identidad. De estos testimonios los encontramos en el
suplemento especial de la Historia de las abuelas de plaza de mayo: “Esta ruptura
brusca del vinculo familiar, en un periodo en el cual se va conformando la
identidad, por la imposicion de otros nuevos vinculos, a la cual se agrega la
sensacion de confusion sobre su origen y la desinformacion acerca de su propia
historia.” Parte de esta experiencia se refleja en las organizaciones como las
Abuelas de plaza de mayo, y la Asociacion Madres plaza de mayo que se han
dedicado al rastreo del paradero de sus nietos, en el que se han sumado

trabajadores sociales.

Tras estas experiencias se esconden un cumulo de préacticas, saberes y
metodologias que fueron cobrando forma, no obstante los trabajadores sociales
qgue vivieron esta época, reconocen que aun falta recuperar mucha de esta
experiencia, y que uno de los retos tanto para ellos como para las futuras
generaciones de profesionales es continuar con la defensa de los Derechos

Humanos como parte fundamental en la practica del trabajador social.

Finalmente considerando que sea en dictaduras o en democracias, los Derechos
Humanos constantemente se siguen violando, y por lo tanto, la defensa por las
reivindicaciones de los derechos se torna continda e inherente a la préactica

profesional.

Mientras tanto en Meéxico, podriamos decir que el campo de los Derechos
Humanos apenas comienza a abrirse paso dentro de nuestro ejercicio profesional.
Vemos que la Comision Nacional de Derechos Humanos CNDH como organismo
descentralizado del Estado nace hace relativamente poco tiempo en el afio de
1992.

Cabe mencionar que la sistematizacion de la experiencia en torno a la materia, al
menos en México, es escasa Yy por tal motivo poco podemos conocer de la historia

entre los Derechos Humanos y Trabajo Social.
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Nuestra profesion al trabajar con poblacién que identificamos como vulnerada, por
ejemplo: las personas en situacion de calle, los pueblos autoctonos, los migrantes,
o los adultos mayores; de manera indefectible trazamos los derechos humanos;
sin embargo a pesar de que existe amplia experiencia no sistematizamos esta

misma; encontremos entonces una carencia de produccion tedrica.

Retomemos pues, que el Trabajo Social se distingue porque su practica se centra
en la satisfaccion de las necesidades humanas comprometiéndose a la generacion
de transformaciones sociales lo cual implica la reivindicacién de los derechos

conculcados.

De acuerdo con el Manual de Derechos Humanos y Trabajo Social “el Trabajo
Social avanza hacia la consideracion de los derechos humanos como el otro
principio de organizacién de su préactica profesional [...] y no por decisién personal,
sino como un imperativo de justicia basica” Agregamos también de este manual
que “los derechos humanos son inseparables de la teoria, los valores, la ética y la

practica de Trabajo Social.”

De acuerdo con lo anterior, el Trabajo Social busca la dignidad de la persona
concretando su labor ya sea en instituciones publicas, organizaciones de la
sociedad civil, empresas privadas y movimientos sociales; “los trabajadores
sociales tienen una funcién que desempefar reforzando esa solidaridad vy
haciendo que los principios consagrados en los textos de los instrumentos de
Derechos Humanos, se vayan reflejando gradualmente en la realidad, con lo cual
se abrird el camino a un mundo en el que se satisfagan las necesidades mas

urgentes y legitimas de la poblacién”.

Abordar los Derechos Humanos desde una perspectiva de la lucha social permite

gue este debate trascienda los parametros normativos
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“Cuando las personas preguntan ¢ para quién funciona? y convierten la pregunta en
accion combinan los términos de las interpretaciones institucionalizadas de los
derechos y les dan cuerpo en su propio contexto. Usan un discurso sobre los
derechos que en otro contexto seria legalista de una manera transformadora que lo
torna un desafio efectivo a las desigualdades del poder. Desplazan los pardmetros
del discurso y expanden las posibilidades de accion.” (Kabeer N. 2007. pag. 38)

Cuando hablamos de transformacion social, nos referimos también a la accion
colectiva que se construye gracias a la organizacion con los sujetos, grupos y
comunidades; por consiguiente, entendemos que “Las luchas politicas por los
Derechos Humanos tienen mas contenido epistemoldgico y politico que una norma
vacia e inaplicable” (Sandoval Trigo, Revista Methodos) en tanto, que como
trabajadores sociales tenemos de referencia los instrumentos internacionales de
derechos humanos como la declaracién, los pactos y las convenciones, y es
nuestro compromiso ético y politico llevarlos a la practica a través de nuestro
ejercicio profesional. Por lo tanto, trascender nuestra practica actual con una
concepcion desde la defensa de los Derechos Humanos en trabajo conjunto con
los sectores populares y organizados de la sociedad, reedignificar la esencia

humana de la profesion.
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Capitulo I1

"Eutre la nealidad ¢ la memoria”

“¢ Es este entonces a comienzos de un nuevo siglo, un
tiempo de derechos o un tiempo de violacién de
derechos?”

Alayon

Foto: Severiano M. La Jornada 26 de mayo 2009.
Integrantes del comité de familiares de desaparecidos “Hasta
encontrarlos” se manifiestan frente a la sede de la Secretaria de
Gobernacion.
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CAPITULO 2

Entrelarealidad y la memoria

2.1 EL CONTEXTO EN MEXICO 2006-2013

Es imprescindible abordar el contexto actual de nuestra profesion en México;
primeramente tenemos que estar conscientes de hablar del contexto historico
reciente por el que ha caminado nuestro pais, en medio de una realidad doliente

para la memoria debido a las crecientes violaciones a los derechos humanos.

En los ultimos afios en los que se han incrementaron las violaciones a dichos
derechos a consecuencia de la guerra contra el narcotrafico. Resulta importante
conocer dichas condiciones ya que de éstas depende la forma de intervencién del
Trabajo Social.

La temporalidad que abarcaremos se sitla en los afios correspondientes al

sexenio anterior y lo que va de éste, es decir de 2006 a 2013.
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2.1.1 Contexto politico

En ambos sexenios tanto el de Calderén Hinojosa como el de Pefia Nieto, se
vieron involucrados en cuestionables procesos electorales. En el primer caso el
intento por legitimarse lo llevé a constituir una politica de seguridad que golpeo
violentamente al pueblo en general, y que no disminuyo el trafico de drogas. Con
Calderén en el Plan Nacional de Desarrollo, uno de los ejes rectores era
precisamente el Estado de Derecho y seguridad, politica que implemento a lo
largo de su sexenio. En el segundo caso, cuyo discurso es la pacificacion del pais,
pero que en los hechos Pefia Nieto entrd aplicando el 1 de diciembre una serie de
detenciones arbitrarias y uso excesivo de la fuerza ante las manifestaciones de
inconformidad sobre su designacion al frente de México. Sin ahondar en los
antecedentes que tiene como gobernador del Estado de México, que en 2006 tras
el operativo realizado en Atenco, se registraron graves violaciones a Derechos

Humanos.

En ambos casos la legitimidad de sus gobiernos es fuertemente cuestionable,
sumando a esto el poco respaldo popular hacia ambas figuras politicas. A su vez,
los dos optaron por apoyarse en grupos empresariales y fuerzas politicas,
Calderén opto por el respaldo de las Fuerzas Armadas” y de la clase empresarial;
Pefia Nieto se ha abocado a ganarse a las viejas y nuevas fuerzas del Partido
Revolucionario Institucional (PRI) con el respaldo del grupo Atlacomulco (Villamil,
G.2012)° y Salinas de Gortari.

2.1.2. Contexto econémico

Desde el establecimiento descarado de las politicas neoliberales en México, la
economia se ha orientado a la privatizacion y a la apertura del libre mercado para

las potencias mundiales.

® Ver en www.informador.com.mx/mexico/2011/283736/6/calderon-mantiene-respaldo-a-fuerzas-
armadas-en-lucha-anticrimen.htm

® Ver més sobre el grupo Atlacomulco, El nuevo gabinete: entre el grupo Atlacomulco y Salinas, en
WWW.proceso.com.mx/?p=326799
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La dltima recesion economica que inicid en 2008 en Estados Unidos y que se
propagd con mayor violencia hacia los paises dependientes de esta potencia -
como México-, trajo consigo el agravamiento de las condiciones de vida de la

poblacion.

Por ejemplo, en 2009 algunos sectores como la industria automotriz registraron
una baja demanda lo que llevd a que las compafiias como la Chrysler, Ford,
General Motors y VolksWagen, tomaran la decisiéon de despidos masivos de
obreros de este sector. Ante esta situacion los trabajadores han visto precarizada
cada vez mas su calidad de vida. En Cd. Juarez, Chihuahua, se calculaba que al
menos en 2008 unos 45 mil obreros (Rodriguez, A. 2009, pag. 19) habian perdido
su trabajo, muchos de ellos ya no tenian ingresos y ademas tenian deudas con
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
se estima que debido a ello “al menos 25 por ciento de los deudores del estado de
Chihuahua abandonaron las casas que estaban pagando a plazos y cayeron en
cartera vencida.” (Turati, M. 2009, pag. 20) Aunado a lo anterior, debemos
considerar que Cd. Juarez se encuentra dentro de las ciudades que han sido
fuertemente golpeadas por el incremento de la violencia a raiz de la supuesta
guerra contra el narcotrafico. De acuerdo a expertos de la Universidad Autonoma
de Juarez, la gente desempleada se encuentra mas vulnerada a ser reclutada por

el crimen organizado.

No obstante, ante esta crisis, el gobierno en turno del entonces Felipe Calderdn,
en lugar de optar por la generacién de programas sociales y empleos, sugirié a los
empresarios a recurrir a los “paros técnicos”, segun €l para evitar despidos
masivos, sin embargo, este tipo de “paros” se han convertido en el “instrumento
cada vez mas socorrido por los empresarios para reducir, suspender o congelar
incrementos salariales por tiempo indefinido” (Turati, M. 2009, pag. 18), lo cual
impide al trabajador tener una garantia de estabilidad y seguridad de su puesto de
trabajo, violando con ello sus derechos laborales. Los trabajadores en la busqueda
de opciones se topan con empleo igual de explotado, las Unicas opciones la

limpieza de casas, sembradios o supermercados.
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Las y los trabajadores han tenido que optar por disminuir sus gastos que son de

por si basicos, y ajustarlos practicamente a los de alimentacion y transporte.

Con ello, la situacion actual del trabajo se puede resumir en la precarizacion
laboral, que se manifiesta en bajos salarios, desempleo, restriccion al sistema de
seguridad social, subsistencia en el empleo informal y la cada vez mas limitada

libertad sindical.

De acuerdo al Centro de Analisis Multidisciplinario (CAM) de la Facultad de
Economia de la UNAM, al cierre del sexenio anterior habia mas de 8 millones de
mexicanos desempleados, cifra mayor a la reportada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) que decia eran 2 millones. No obstante, Calderdn
autodenominado “el presidente del empleo” dejo un amplio sector informal y un
gran numero de desempleados que afect6 aun mas con su estrategia de

seguridad.

Especialistas del tema destacan que el desempleo no sélo se debe a la “crisis
global, sino al deficiente manejo de la politica econémica, industrial y laboral de
Felipe Calderdn, al negarse a abandonar el dogmatismo neoliberal” (Mendoza,
E.2012, pag. 22)

De la serie de programas para superar y promover el empleo en México, entre
ellos: el Fomento al autoempleo, Repatriados trabajando, Empleo temporal; han
fallado porque “se echan a andar de manera muy limitada, se llevan a cabo en el
marco de una situaciéon compleja, con empleos precarios, inseguridad
inestabilidad y fomentan la subcontratacion (outsourcing)” (Ramirez, E. 2012, pag.

24) opina el Centro de Investigacion Laboral y Asesoria Sindical.

Con ello, de la mano viene hablar de la pérdida de poder adquisitivo del salario
minimo en el pais, al menos 75 por ciento (Goche, F. 2012, pag. 32) de la
poblacién ocupada no tiene acceso a la Canasta basica Alimenticia. Aunque del “1

de diciembre de 2006 al 13 de febrero de 2012, el salario minimo nominal diario
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paso de 48.57 a 62. 33 pesos; el precio de la Canasta Alimenticia Recomendable’
ponderada (consumo por dia) se incrementd mas del doble: de 80.83 a 197.96
pesos” (Goche, F.2012, pag. 33); y es justo que se identifica la pérdida de poder
adquisitivo del salario minimo cuando se agudizan las politicas econdémicas

neoliberales.

Recientemente los resultados arrojados de la Encuesta de Ingresos y Gastos de
los Hogares (ENIGH) elaborada por el INEGI entre los afios 2000 al 2010 (Zufiiga,
J. 2013) la piramide social mexicana esta integrada por un millén 340 mil personas
de clase alta, que corresponde al 1.7 por ciento del total de los habitantes del pais,
en tanto que su base esta constituida por 66.4 millones de individuos de clase
baja, que representan el 59.1 por ciento de la poblacién nacional; mientras que la
clase media esta conformada por el 39.2 por ciento que corresponde a 44 millones
de personas. Lo cual nos dice que una minoria detenta el poder econémico y
politico sobre grandes mayorias que no alcanzan a satisfacer sus principales

derechos.
2.1.3. Contexto Social

El factor social es campo de labor para el trabajador social, y por lo tanto debemos
de tener amplio conocimiento de las condiciones de vida que se desarrollan en el

pais ya que son nuestros dmbitos de incidencia.

Como parte de los indicadores obligados a conocer, iremos desglosando de
manera general, la situacion del gasto social, su aplicacion en programas sociales
y los resultados de la pobreza. Es importante conocer los indicadores educativos y
de salud, asi como el contexto de los jovenes y nifios en el pais. Por otro lado, las
afectaciones ambientales que han traido consigo a las comunidades sobre todo

rurales.

" De acuerdo al proyecto de DICONSA para el 2014, en la canasta béasica se encuentran alimentos
como frijol, maiz, arroz, azucar, café soluble, avena, productos enlatados, galletas marias y de
animalitos. No obstante ésta no incluye frutas y verduras frescas, y las Unicas proteinas son las del
atun y la sardina. Enciso, A. Periédico La Jornada, 16 de diciembre de 2013, pag. 44
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a) Gasto social y programas sociales

La reduccion del gasto social como se dio entre 2009 y 2010 cuando el gobierno
redujo hasta en un 50.7 por ciento las inversiones para el desarrollo de las
comunidades indigenas, siendo éstas comunidades las de menor indice de
Desarrollo Humano (IDH) cuyos estados con mayor pobreza son: Chiapas,
Durango, Guerrero. Nayarit, Oaxaca, Puebla y Veracruz. (Paredes, M. 2012, pag.
18)

La reduccion al gasto social, ademas de afectar a las comunidades en pobreza,
afecta la aplicacion de programas sociales Yy por lo tanto, la labor del trabajador
social en dichos programas.

El problema de la aplicacion de programas sociales como los que contiene
Oportunidades, es que de acuerdo a la Auditoria Superior de la Federacion, han
sido operados sin la debida planeacién y sin un seguimiento evaluativo que

permitiera medir el impacto social y las inconsistencias de los programas.

El Doctor en Sociologia del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores de
Antropologia Social; afirma que “Oportunidades solo ha permitido que la pobreza
no crezca mas” (Ramirez, E. 2012, pag. 24) pero ello no garantiza la disminucion

de la misma.

Debemos de estar conscientes como Trabajadores Sociales que el hecho de que
las comunidades de cierta forma tengan garantizados los servicios basicos, como
agua, drenaje, alumbrado; la pobreza no podra ser erradicada mientras la
poblacion no tenga garantizado el derecho a la alimentacion.

El recorte a los gastos sociales; se vio contrapuesto con el aumento en
presupuesto para el pago de servicios generales, sueldos y prestaciones de los
servidores publicos; ya que de acuerdo a la Auditoria Superior de la Federacion

entre 2007 y 2009, aumentaron 60 por ciento. (Ramirez, E. 2011, pag.28) El
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supuesto “ahorro” afecto programas como el de Oportunidades, el Desarrollo de

Zonas Prioritarias, el 79 y mas y el Habitat.

Al finalizar el sexenio calderonista se calculan mas de 82 millones de mexicanos
gue viven con carencias, y por ello, no pueden tener una vida digna con el respeto

pleno a sus derechos.

Expertos reconocen que los programas sociales, en bastantes ocasiones son
utilizados para maniobras electoreras que condicionan a la gente para beneficio

partidista.

La pobreza multidimensional® en México abarca los indicadores de educacién,
vivienda, alimentacion, salud y seguridad social. Existen comunidades que
histéricamente y sisteméaticamente han sido marginadas, despojadas de sus
tierras, y obligados a desplazarse a zonas alejadas de tierras infértiles. Esto se

agravo aun mas con la implementacién de la guerra contra el narcotréafico.
b) Educacion

La educacion en México, a pesar de las ultimas cifras del censo poblacional, el
promedio de escolaridad a nivel nacional se encuentra entre 7.3 y 8.4 afios, lo que
nos dice que el grado promedio es segundo de secundaria lo cual no es

significado de un verdadero avance educativo.

La desercibn escolar en muchas ocasiones tiene raices en el problema

econdémico, por lo que el menor se ve obligado a laborar a edad temprana.

® El concepto de pobreza multidimensional, de acuerdo a Amartya Sen, no sélo es la privacién de
capacacidades basicas, y tampoco la falta de ingresos, ademas incluye la privacion de las siete
esferas de la libertad: liberarse de la discriminacion, liberarse de la miseria, tener libertad para
realizar el potencial humano propio, librarse del temor, librarse de la injusticia, tener libertad de
participacion, expresion y asociacion; y tener la libertad para tener un trabajo digno, sin
explotacion. Este enfoque agrega la importancia de la capacidad que tiene el individuo para decidir
y actuar, en su espacio y en la sociedad.

(Sen Amartya, 2000.) y (Farello H. El concepto de pobreza en Amartya Sen)
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Dentro de las entidades federativas con mayor rezago educativo se encuentran
“Chiapas, Michoacan y Oaxaca, todas con mas de 30 por ciento de su poblacion

con rezago educativo.” (Arguello,l. 2011, pag.31)

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda elaborado por el INEGI en
México existen mas de 3 millones 90 mil 746 nifios que trabajan, aunque los
instrumentos internacionales de proteccion a la infancia y la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, prohiban el trabajo infantil, mas aun en las

condiciones que se desarrolla actualmente.

Los estados que reportan mayor numero de nifios que laboran son el Estado de
México, Jalisco, Veracruz, Puebla, Guanajuato, Chiapas, Michoacan, Distrito

Federal, Oaxaca, Guerrero y Nuevo Leon. (Ramirez,E.2012, pag. 51)

Dentro de los principales motivos por los que un menor se ve en la necesidad de
iniciarse en el mercado laboral son: “Para cubrir necesidades econdmicas de su
hogar, escuela y gastos propios; para aprender un oficio o porque ya no desea

asistir a clases.” (idem)

Respecto a este problema que afecta a mas de 3 millones de nifios y
adolescentes, el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) ha trabajado los temas
“tradicionales” del trabajo social, como las adicciones, la violencia familiar, los
menores en riesgo de situacion en calle, el embarazo adolescente; sin embargo,
en esta institucion hace falta que se tome en cuenta el contexto del menor y no
olvidar que la pobreza es un problema estructural que ha sido generada e
incrementada por la mala planeacién de las politicas publicas, la corrupcién y la

desigualdad generada por el sistema capitalista.

Parte fundamental de esta problematica es garantizar el derecho a la educacién

en cualquier nivel educativo.
c) Salud

Otro de los problemas del recorte y del mal manejo de recursos es la incapacidad

en la que se deja al sector salud, ya que ni siquiera alcanza la universalidad a
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pesar de que el gobierno calderonista afirmaba que con Oportunidades se

cobertura a la poblacién que no tenia registro de seguridad social.

Algunas de las cifras que ha dejado la incapacidad de acceso a los servicios de
salud, es la mortalidad materna; y México no ha podido disminuir este indice.
Nuevamente encontramos que los estados con mayor rezago econémico y mayor
poblacién autéctona, son los que encabezan la lista de mortalidad materna:
Estado de México, Veracruz, Guerrero, Distrito Federal, Chihuahua, Guanajuato,
Oaxaca, Baja California, Puebla, San Luis Potosi, Coahuila, Michoacan, Tabasco y
Chiapas. (Arguello, 1. 2011, pag.47)

Ademas el derecho a la alimentacion se relaciona con el derecho a la salud, sin
embargo, México es el primer pais a nivel mundial con problemas de salud publica
como la obesidad y el sobrepeso®, y como vimos anteriormente, la mayoria de la
poblacion no tiene acceso a los alimentos de la canasta basica, por lo que es un

alto consumidor de comida chatarra.

De manera general, el 40.7 por ciento de la poblacion total del pais carecen del

derecho a la salud. (Arguello, I. 2011, pag.35)

Por otro lado, las afectaciones a raiz de guerra, generaron problemas de salud
mental, afirma el Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Mufiz": "la
violencia, los secuestros y que la gente fuera testigo de agresiones y muertes, asi
como el consumo de drogas ilegales, provocaron un incremento del 30 por ciento
de la prevalencia de enfermedades mentales" (Martinez, A. 2013)*, ante lo cual el

gobierno no ha establecido un plan para afrontar este tipo de padecimientos.
d) Situacién delos Jévenes

En México el 35 por ciento de la poblacién esta compuesta por jovenes de entre

15y 29 afos.

® Ver en http://mexico.cnn.com/salud/2013/07/11/mexico-es-el-pais-mas-obeso-del-mundo-segun-
un-informe-de-la-onu

1% La Jornada, martes 7 de mayo de 2013, "La violencia en el pais aumenta 30 por ciento el
nimero de enfermedades mentales".
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El panorama a futuro para este sector que integra parte de la poblacion en México,
es poco alentadora, de acuerdo al informe de Derechos Humanos de las
juventudes en México 2010, elaborado por el Centro de Derechos Humanos Fray
Francisco de Vitoria, subraya que “en México se violan los cuatro derechos
fundamentales para los jovenes: educacion, empleo, salud y participacion juvenil.”
(Monroy, P. 2010, pag.52) Manifestacion de ello es la exclusion, la criminalizacion

y el rezago en el que se encuentra la juventud mexicana.

En afos recientes, el tema de los “ninis” fue puesto en la mesa, visibilizado de
manera continua, los jovenes que “ni estudian ni trabajan”; catalogados con
sinénimos de “inmadurez, inexperiencia, rebeldia, excesos, adicciones, conductas

negativas” (ibidem) se calcula que son 7 millones los calificados como ninis.

De la misma forma que ha golpeado al pueblo en general, los jovenes son
victimas de la violencia consecuencia de la guerra de Calderdn; algunos han
muerto en el “fuego cruzado” de enfrentamientos entre el Ejército y los grupos del
crimen organizado, otros han sido desaparecidos, algunos presentados ante los
medios como capos del narcotréfico torturados previamente para hacerles firmar
declaraciones que los inculpan, otros mas desplazados de manera forzada de sus
lugares de origen, se calcula que cada afio migran unos 220 mil jovenes. En la
mayoria de estos casos, los jovenes no tenian nada que ver con el crimen
organizado, sin embargo, por vivir en zonas donde se ha dado la disputa de
territorios, han quedado como blanco de estos ataques, sea por parte de la Fuerza

Armada o del llamado crimen organizado.

Ademas, las condiciones laborales actuales para el sector juvenil han significado
el deterioro de los derechos laborales, aproximadamente 65 por ciento de los
desempleados en México son jovenes, aunado a ello la desercion escolar y la baja

escolaridad los deja vulnerables.
2.1.4. Contexto ambiental

Las afectaciones ambientales en México han venido de la mano con los proyectos
desarrollistas que representan intereses empresariales, no importando la
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degradacion ambiental. Ejemplo de ello es que entre 2005 a 2009 se perdieron
111 mil 949 hectéreas de manglar en México. (Paredes, M. y Veldzquez, R. 2012,
pag. 18)

A pesar de que nuestro pais es rico en diversidad natural, también es uno de los

lugares donde las afectaciones ambientales son sumamente amenazantes.

El escenario es complejo a nivel global en cuanto al tema ambiental se refiere pero
es cierto que diversos cambios estan ocurriendo y tienen impacto sin importar
fronteras. “El planeta esta sufriendo una de las crisis, en el sistema natural, mas
agudas de su historia, manifestada en fenémenos como la destruccion de la capa
de ozono, el proceso de calentamiento de la atmdsfera, la extension de la frontera
agricola, la contaminacién vy la extincion de especies de fauna y flora” (Soto, L.
2000)

En nuestro pais la construccion de algunos proyectos como las termoeléctricas,
complejos turisticos, minas a cielo abierto, han destruido bajo la idea del progreso,
parte importante de la diversidad natural, afectando ademas a los grupos humanos

gue habitan alrededor de las zonas y dependen de ellas.

La situacion de estas comunidades rurales, se ha visto aun méas afectada por el

incremento de la violencia a raiz de la guerra emprendida por Calderon.

El campo mexicano, desde la entrada de los Tratados de Libre Comercio con
Norteamérica (TLC) ha desfavorecido a la mayoria de la poblacién campesina que
ha padecido los efectos de las politicas neoliberales. A pesar de la implementacion
de programas como Procampo, no ha derivado en un verdadero apoyo para los
pequefios campesinos, por el contrario, las grandes industrias agricolas han sido
las mas favorecidas. Entre ellos se encuentran “la correduria estadounidense Latin
Merchant, los productores de atun Dolores, Agropecuaria Santa Genoveva,
Agricola Ohuira, entre otros.” (Ramirez, E. 2010, pag.24) Entonces, en lugar de
apoyar al pequefio campesino, que no tiene la capacidad de competir ante estos

mounstros agroindustriales, y que evidentemente se coloca en situacién desigual,
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se le segrega; utilizando la implementacion de programas para la prebenda

electoral.

Cabe destacar, que las condiciones actuales de las comunidades campesino
rurales, estan siendo acechadas por actores como el crimen organizado, la milicia
y grupos paramilitares; que acosan y hostigan a las comunidades sobre todo a las
organizadas. En ocasiones se les tilda de ser conflictos intercomunitarios en las
que el Estado prefiere no intervenir, y en los casos de abuso militar es justificado
para salvaguardar la seguridad nacional.

Ante esta situacion a los actores responsables tanto de los dafios al ambiente
como de las afectaciones a los grupos humanos, no se les ha juzgado por estos
hechos, lo que ha generado un clima de impunidad. Esfuerzos por buscar justicia y
hacer visible la denuncia de esta situacion han sido expuestos ante el Tribunal
Permanente de los Pueblos™, que en su autoridad moral ha llamado a las
instancias correspondientes a tomar cartas en el asunto, a la vez que ha hecho
evidente los intereses que permean entre el Estado y las empresas en la

realizacion de estos megaproyectos.
2.2.VIOLACIONESA LOSDERECHOSHUMANOS

En el sexenio anterior México entré en un proceso de multiples afectaciones a raiz
de la declaraciéon de guerra que Calderdn realizara al inicio de su gobierno. Con
esta estrategia de seguridad que implicaba sacar a la Fuerza Armada a las calles
se desat6 una ola de violencia que trastocé a todos los estratos de la sociedad y
todas las esferas de la cotidianidad. Las violaciones a los Derechos Humanos
fueron materia de denuncia a diario, y con todo esto la delincuencia y el crimen

organizado no perdieron terreno, por el contrario, la inseguridad incremento.

' E| TPP es un tribunal ético internacional de caracter no gubernamental, que, como tal, examina
las causas de la violacién de los derechos fundamentales de los pueblos, determina si, en efecto,
han sido violados tales derechos y, finalmente, denuncia ante la opinion publica internacional a los
autores de dichas violaciones; esta conformado por mdultiples personalidades de reconocida
autoridad moral provenientes de diversos paises, disciplinas y horizontes ideologicos. Mayor
informacion http://www.tppmexico.org/
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2.2.1. Ejecucion extrajudicial

México ha sido considerado a través de diversos estudios que se han realizado
tanto por organizaciones civiles y de derechos humanos nacionales e
internacionales, que vive desde 2006 una ola intempestiva de violencia que ha
dejado un saldo alto de muertes que tienen relacién con la Guerra emprendida
como parte de la estrategia calderonista. Incluso se llegé a mencionar que México
tenia mas muertes que paises como Irak que también se encuentran

declaradamente en conflicto bélico.

Las aproximaciones respecto al nUmero de muertes en México por la estrategia de
seguridad son de acuerdo a datos oficiales que difundié el INEGI mas de 90 mil
asesinatos que ocurrieron en el pais desde 2006 hasta el 2012. No obstante, cabe
destacar que no existen cifras exactas y ademas no existe una distincién entre las
muertes por violencia comudn y las muertes como responsabilidad de la estrategia

de seguridad.

Debemos aclarar que la ejecucion extrajudicial se distingue de acuerdo al Derecho
Internacional por "la practica de asesinatos y ejecuciones de oponentes politicos o
de presuntos delincuentes cometidos por fuerzas armadas, instituciones
encargadas de la aplicacion de la ley u otros organismos gubernamentales o
grupos paramilitares politicos que actian con el apoyo tacito o de otra indole de

tales fuerzas u organismos.” (Folleto informativo No.11)*

Hasta ahora solo organizaciones de Derechos Humanos independientes u
organizaciones no gubernamentales se han encargado de recabar cifras respecto
al tema, algunas como el Comité Cerezo México hasta mayo del 2012 calcula 80
mil muertes violentas (Comité Cerezo, 2011), y mencionan que en muchos de los
casos es dificil demostrar ampliamente la participacién directa del Estado, sin

embargo, es a través de las fuerzas armadas o grupos entrenados por el Estado

2 Folleto informativo No 11 (Rev.1) - Ejecuciones Sumarias o Arbitrarias
Ver en linea www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheetl1Rev.1sp.pdf
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conocidos como paramilitares que se efectian estos crimenes, es decir, por

aguiescencia.

Otro reporte de una organizacion civil italiana publicO6 que en México
aproximadamente la cifra llegaba en 2012 a 116 mil 100 muertes de personas
estan ligadas a la guerra contra el narcotrafico y 20 mil han sido asesinadas por la

delincuencia comin. (Méndez, A. 2012)*3
2.2.2. Desaparicion for zada

La desaparicion forzada de personas de acuerdo con el Manua ¢Qué hacer en caso
de Desaparicion Forzada? (Comité Cerezo México, 2010) la define en torno al

Derecho Internacional Humanitario como:

“[...] desapariciones forzadas, es decir, que se arreste, detenga o traslade contra su
voluntad a las personas, 0 que éstas resulten privadas de su libertad de alguna u
otra forma por agentes gubernamentales de cualquier sector o nivel, por grupos
organizados o por particulares que actian en nombre del gobierno o con su apoyo
directo o indirecto, su autorizaciébn o su asentimiento, y que luego se niegan a
revelar la suerte o paradero de esas personas 0 a reconocer que estan privadas de

la libertad, sustrayéndolas asi de la proteccion de la ley, [...]”

En el pais el incremento de éstas en los Ultimos afos, sobre todo a raiz de la
implementacion de la estrategia de seguridad de Felipe Calderén las denuncias
por desapariciones incrementaron, ain mas que en la época conocida como la
Guerra Sucia, que entre los afios de 1962 a 1987 se cometieron alrededor de
1350 desapariciones forzadas; respecto a esta referencia se podria decir que el
aumento se dio en un 962.9 por ciento en la actualidad. (Paredes, M. y Velazquez,
R. 2012, pag.24)

Desafortunadamente aun no se tienen las suficientes herramientas juridicas para
qgue los familiares de las victimas puedan interponer una demanda por

desaparicion forzada, sélo en ocho estados se tiene tipificado este delito.

13 Ver en http://www.jornada.unam.mx/2012/12/11/politica/015n1pol
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De igual forma, se pretende dar el mismo trato a las desapariciones forzadas de
personas que al secuestro, si bien era una practica aplicada especialmente contra
disidentes politicos o luchadores sociales, en la actualidad abarca a personas
comunes, es decir, se generalizaron las motivaciones, ya no solo son por motivos
politicos, sino también sociales. Aquellas personas “indeseables” para el gobierno,
los indigentes, los adictos, las trabajadoras sexuales, los migrantes, las personas

de escasos recursos econdmicos, se han vuelto blanco para esta practica.
2.2.4. Desplazamiento forzado

Como parte de las consecuencias de la guerra en México, un Informe Noruego
reporta una cifra de aproximadamente 140 mil personas desplazadas por la
violencia en México desde 2007 sobre todo ha ocurrido en los estados del norte

del pais donde la violencia es mas visible.

Los enfrentamientos en diversas zonas han hecho que las familias enteras opten
por abandonar sus hogares y sus bienes materiales para huir de esta violencia,

obligadas a dejar sus lugares de origen.

Las familias al llegar a “refugios” establecidos por el DIF se enfrentan a
condiciones de vida precarias. El DIF que actualmente es el responsable de dar
atencion a los desplazados, los coloca en casas en obra negra, muchas veces sin
cocina, ni bafos, es decir, sin condiciones dignas para vivir. Ante esta situacion se
evidencia la incapacidad y la falta de planeacién por parte de las autoridades para
actuar frente a estas emergencias humanitarias. Por ello, también el gobierno
mexicano no tiene cifras oficiales, y el padréon que intentan desarrollar no distingue

entre desplazados por la violencia o por condiciones ambientales como la sequia.

El reporte noruego enfatiza “En el afio pasado [2011] las autoridades federales no
reconocieron, ni evaluaron, ni documentaron, las necesidades de las personas
desplazadas, en vez de ello, concentraron esfuerzos en la lucha contra los

carteles de la droga.” (Maximo, H. 2012, pag.31)
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Cabe mencionar, que en diversas zonas de las que han sido abandonadas por los
pobladores, donde dejaron sus tierras y bienes, se intentan desarrollar proyectos

econdmicos, con ello las empresas acaparan territorios que no les pertenecen.

Existen familias que se encuentran sobreviviendo en Estados Unidos, y que
tuvieron que huir hacia el pais vecino debido a la violencia que se desarrolla en
sus comunidades, en las que sufrian acoso, persecucion y agresiones por parte de

las Fuerzas Armadas y del crimen organizado.

Algunas organizaciones como Mexicanos en el Exilio, apoyan a estas familias y
reportan que en México se vive un éxodo parecido al que se vivio con las familias

de origen guatemalteco o del Salvador cuando vivian época de guerra interna.
2.2.4. Abuso y tortura por partedelas Fuerzas Armadas

Desde el inicio de la guerra y el despliegue de efectivos a las calles, se han
incrementado las violaciones a los Derechos Humanos. Situaciones que implican
hostigamiento al cruzar los retenes militares, acoso y abuso sexual, hasta
detenciones arbitrarias acompafnadas de tortura, que en muchas ocasiones han
derivado en desapariciones forzadas o0 ejecuciones extrajudiciales. Se ha
demostrado en diversos casos, la complicidad del Ejército y del crimen organizado

para cometer esta serie de atentados contra la poblacién civil.

De acuerdo, a cifras de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
“‘desde que las tropas fueron desplegadas, las quejas de DH contra el Ejército
aumentaron de 357 en 2007 a casi 1700 en 2011” (Althaus, D. 2012)* Las quejas
contra marinos en 2009 se multiplicaron para llegar a 495 en 2011. Tomando en
cuenta que existen casos que no se denuncian por el temor y amenazas

constantes, las cifras se podrian elevar considerablemente.

! Recibe la CNDH 2 mil 200 guejas contra el Ejército y Marina en 2011, animal politico, 17 de abril
de 2011. Ver en www.animalpolitico.com/2012/04/registran-mas-de-dos-mil-quejas-contra-ejercito-
y-marina-en-2011/#
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Contrario al recorte presupuestal en gastos sociales el incremento a las Fuerzas
Armadas se elevo significativamente los ultimos 5 afos, “si en 2006 se destinaron
37 mil 740 millones de pesos a la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) la
Secretaria de Marina (Semar) y al Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas (ISSFAM), para 2012 el presupuesto conjunto rebaso los 76

mil 300 millones de pesos.” (Camacho, Z. 2012, pag. 26)
2.3. Las afectaciones sociales

Estudios recientes sobre la situacién de México, sehalan que “los ciudadanos
transitan de la desconfianza y la incredulidad hasta la decepcion y el péanico, lo
que puede provocar inmovilidad social, un estado que, advierten, podria ser
aprovechado por los grupos de poder tentados a instaurar un gobierno autoritario.”
(Gil, J. 2011, pag.18)

Los especialistas en tanatologia explican que este duelo patologico se ha
extendido de manera general y posiblemente afecte transgeneracionalmente, ya

gue el dafio ha sido severo y ha costado la ruptura del tejido social.

Este estudio arroja ademas que enfermedades como la depresién, el estrés, la
neurosis y la ansiedad, han ido al alza. De igual manera los indices de

delincuencia y violencia.

Este clima no sélo de violencia, sino de imperio de impunidad implanta terror
generalizado, que a su vez genera pesimismo e inmovilidad social, que hace mas

vulnerable al pueblo en general a padecer regimenes autoritarios.

Con esta dinamica que amenaza al pueblo en general, se ha obtenido la
destruccion de tejido social y la eliminacion de toda oposicién. Resultado de esto
es que la organizacion e integracion social se diluye en medio del conflicto
dejando paso al terror y la desconfianza. En medio de este clima, la A.C. Accién
Urgente para los Defensores de Derechos Humanos, ACUDDEH (2011), hace
visible que esta situacion se enrarece todavia mas cuando la participacion del

Estado Mexicano, el crimen organizado y la clase empresarial pugna por el
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desarrollo de megaproyectos en las zonas donde justamente ha comenzado la

disputa por el territorio.

Por otro lado, los menores son un grupo de la poblacién que han sido seriamente

afectados por los efectos de la guerra contra el narcotrafico.

La Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim) documento que la
SEDENA enrolé a menores de edad para realizar tareas durante la guerra, lo que

vulnera sus derechos y pone en riesgo su vida.

El sexenio anterior aumenté el nimero de jévenes que se alistaron en el Ejército.
Considerando que las condiciones de manera general para la juventud en México
no son Optimas, la opcién de entrar a la Fuerza Armada les atrae por los
“beneficios” que les ofrece: “prestaciones como servicio médico, que incluye a
familiares, casa habitacidon en renta, haber y sobre haber mensual, primas
vacacionales, fondo de ahorro, servicio funerario, farmacias econémicas, tiendas y
centros de servicio, Seguro de vida y pension para los derechohabientes en caso

de muerte militar.” (lgartua, S. 2011, pag.13 y 14)

A pesar de las denuncias ante organismos internacionales de proteccion a la
infancia, sobre el reclutamiento de menores tanto del Ejército como del crimen
organizado, el gobierno dice no contar con estos datos y no reconoce siquiera que

México tenga conflicto armado alguno.

Si bien México no ha vivido formalmente una dictadura -salvo los méas de 70 afios
del PRI en el poder-, si se ha visto inmerso en gobiernos autoritarios, que se han
caracterizado por el uso de la fuerza coercitiva contra la poblacion. Si bien, los
dudosos procesos democraticos que han tenido lugar en el pais, han sido
seriamente cuestionados, y en el sentir de la poblacién en general se observa un

desconcierto respeto a los gobiernos en México.

Las violaciones a los Derechos Humanos no concluyeron en el periodo de la

“‘Guerra Sucia”, hasta la fecha algunos dirian... que la guerra sucia no ha
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concluido, ya que las desapariciones, las ejecuciones extrajudiciales, la

criminalizacion permean las practicas del Estado mexicano.

La criminalizacién hacia la poblacion en general, hacia la protesta social, han
devenido en el atropello de diversos derechos, y se han modificado las normas
vigentes para que esta criminalizacién tenga justificacion legal y una supuesta

legitimidad.

Mientras tanto, la poblacion que exige el cese a las desapariciones, a las
ejecuciones, a la implementacion de megaproyectos, a la militarizacién y
paramilitarizacion de las comunidades; han encontrado como respuesta del
Estado la impunidad, y un total silencio respecto a las consecuencias de las

estrategias de seguridad nacional.
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Capitulo III

Foto: Homenaje de la UTEM a los
trabajadores sociales desaparecidos,
perseguidos y asesinados durante la
dictadura chilena.

L
Foto: Archivo de la Vicaria de la
Solidaridad, Chile.
Manifestacion de los trabajadores de la &
Vicaria en el afio 1986.

“... que queda mucho por cambiar y porque multiplicar es nuestra tarea, me
propongo humildemente pensar quiénes somos, qué hacemos
y por qué lo hacemos, esa es la tarea”
Robles Claudio.
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CAPITULO 3

DESENVOLVIENDO EL EJERCICIO PROFESIONAL

La sociedad se encuentra en constante transformacion, y los problemas sociales
se agudizan evidenciando los efectos de la crisis que el sistema politico-
econémico propaga sobre la poblacion. Por lo anterior, nuestra profesion debe
trabajar para generar el conocimiento tedrico y realizar la practica acorde con las

necesidades de la persona y de los pueblos.

Es importante por ello, reflexionar sobre nuestra intervencion, por un lado, a través
del proceso histérico en el cual se ha desarrollado nuestra profesion tomando en
cuenta la experiencia contemporanea; y por el otro, a través de los diversos
espacios de trabajo en los que ejercen los trabajadores sociales. Algunos de ellos
como parte de los campos tradicionales, y otros que se desenvuelven como parte
del surgimiento de los llamados campos emergentes para la profesion.

Los problemas que planteamos y que iremos desarrollando a lo largo del texto,
tienen especial relaciébn con nuestra formacién, y se reflejan comidnmente en
nuestra intervencion profesional, esto conlleva, en primer momento a reflexionar
sobre nuestro ejercicio profesional y posteriormente concientizarnos del verdadero

impacto que tiene nuestra labor en la solucion a las probleméticas sociales.

Hoy en dia las ciencias sociales, y por ende, los cientificos sociales parecieran
ajenos a la crisis del entorno, es decir, parece que caemos en la negacion de que
las ciencias sociales se ubiquen en un “paraje desértico en el que se estan
quedando imposibilitadas para resolver los problemas de las sequias”. No
obstante, la crisis del pensamiento cientifico (Svampa, 2012), debemos de
reconocerla como un problema estructural y sistémico del neoliberalismo, que

también tiene impacto en los espacios de formacién profesional, como las
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universidades publicas. Las intenciones han sido claras por parte de los
organismos financieros internacionales, al promover la competitividad en los
planes y programas de estudio, que promulgan el individualismo y la parcializacion

del conocimiento como principios de actuacion del perfil del egresado.

Sin embargo, afortunadamente existen cientificos sociales que se preocupan por
el camino en el que nos estamos conduciendo para el desarrollo del ejercicio
profesional y, hacen exhorto a la conciencia, llaman a generar otras posturas que
rompan con esta falta de claridad y direccién profesional. Como parte de estas

posturas es que surge la inspiracion para esta tesis.

Como respuesta a este llamado, se plantea el esfuerzo de realizar esta
investigacion y para ello ponemos sobre la mesa la siguiente pregunta de trabajo
que guia la tesis: ¢el ejercicio profesional del Trabajo Social supone una practica
afirmativa de los Derechos Humanos?; al tratar de contestar esta pregunta nos
encontramos con diversas categorias y conceptos que involucran esta cuestion.
Por ello es que se plantean los siguientes ejes conceptuales para comprender de

manera integral el quehacer profesional.

Es significativo mencionar que esta tesis tiene parte de su concepcién a raiz de la
agudizacion de los diversos problemas sociales, al menos durante la Ultima
década en el desarrollo de nuevos procesos sociales para los cuales el Trabajo
Social apenas comienza a cuestionarse la forma de intervencion; tales problemas
como las afectaciones ambientales y humanas a raiz de los megaproyectos
implantados en México y Latinoamérica, las consecuencias de la llamada “Guerra
contra el narcotrafico” que ha dejado en el pais mas de 100 mil asesinatos, mas
de 30 mil desapariciones forzadas y un aproximado de 250 mil desplazados de

manera forzada (Langner, A. 2012).
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A continuacion desarrollaremos las categorias tedricas que sustentan este trabajo.

3.1. EJERCICIO PROFESIONAL

El Ejercicio Profesional, que de acuerdo a la ley que lo reglamenta lo concibe
como “la realizacién habitual a titulo oneroso o gratuito de todo acto o prestacion
de cualquier servicio propio de cada profesiéon”'>; cabe agregar a esta definicién
que dicha profesion es elegida de manera autbnoma y acorde a la vocacion
personal. Aunado a ello, para hablar del ejercicio profesional se involucran
diversas variables que lo componen, entre ellas se encuentran la postura ético-
politica, los espacios profesionales, y la identidad profesional. Cabe considerar
que la profesién debe ser abordada como una construccion socio historica que se

visualiza respecto a la cuestion social en un determinado momento histérico.

Entonces las profesiones se encuentran insertas en contextos politico econémicos
gue influyen en su definicién, es decir en la funcidon que cumplen en el orden social
determinado. “Tener el conocimiento sobre el funcionamiento y caracteristicas de
la sociedad, son necesarias para conocer el porqué, el como y el para qué de

nuestra profesion.” (Alayén, N. 2008)

Por ello, caracterizar nuestro ejercicio profesional como trabajadores sociales,
también tiene que ser analizado desde los origenes de la formacion, que ha decir
“La formacion profesional de los trabajadores sociales se ha caracterizado por
procesos de ensefianza aprendizaje centrados en los profesores o los programas,
en donde los alumnos no son los protagonistas o participes de su propia formacién
y menos aun de la toma de decisiones en cuanto a que asignaturas cursar.”
(Villalobos y Pedroza. 2009) Estos procesos de ensefianza aprendizaje definiran
en gran medida la forma ejercer la profesion, e incluso devendran en practicas que

puedan ser liberadoras o de control social.

1 Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el
Distrito Federal. Publicada el 26 de mayo de 1945. Capitulo V. Del gjercicio profesional.
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Del estudio referido anteriormente, realizado acerca de la estructura curricular de
las licenciaturas de Trabajo Social que se imparten en el pais; se encontré que “el
27.2% de las instituciones analizadas, planean como obijetivo la promocion de la
participacion social y la intervencion profesional para la solucion de problematicas
concretas. Mientras que soOlo un 9% de las instituciones plantea analizar e

interpretar la realidad para organizar y movilizar a los sujetos sociales.” (ibidem)

Este andlisis curricular nos lleva a la conclusion de que la mercantilizacion del
conocimiento se concreta en la mercantilizacion del ejercicio profesional, en dénde
los espacios profesionales se han limitado a atender la demanda conveniente para
el mercado laboral, sea este publico o privado y con ello atender Unicamente

demandas especificas que sectorizan los problemas sociales.

Ademas, como otro elemento importante encontramos que el campo profesional al
gue acceden los trabajadores sociales una vez que concluyen su formacion, - de
acuerdo a un estudio exploratorio realizado por la ENTS- predomina su ubicacion
en “el sector publico que representa el 68%, en segundo término se encuentran

las asociaciones civiles con un 15 por ciento”®

, por otro lado, se encuentra que al
interior de la instituciones, el campo que prevalece es el dominante que considera
los servicios de salud, la asistencia, educacion, vivienda y juridico, identificadas
como areas tradicionales de Trabajo Social. Los resultados anteriores nos
muestran un bosquejo general de la situacion del ejercicio profesional tanto en el
proceso de formacion al interior de las aulas, como al egresar y comenzar a
laborar en las instituciones. Podriamos resumir entonces que nuestra profesion se
ensefia y se aprende en formas tradicionales, que se manifiestan cuando

ejercemos nuestro ejercicio profesional.

16

Ver en
http://www.trabajosocial.unam.mx/dirs/docencia/diagnostico/t s _enla vision delos empleadores.p
df
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Es importante realizar esta reflexion respecto a la forma en que se desenvuelve el
ejercicio profesional, sobre todo cuestionarnos si las formas como se esta
realizando responden a lo que la realidad requiere; aunque a decir verdad, nos
abocamos a la posicion que Alayon plantea respecto al objetivo actual de la
profesion: “Entendemos que en esta particular época de crisis, nuestro objetivo
debe ser -desde las instituciones de bienestar social o desde otras modalidades
profesionales- acompafiar activamente a los sectores populares en la resolucion
de sus necesidades y en la contribucion al fortalecimiento de sus organizaciones.”
(Alayén, N. 2008, pag.19)

Cabe considerar que estamos conscientes de que existen una serie de factores al
interior de los espacios profesionales que determinan o influyen para el desarrollo
de la profesién, algunas que podriamos categorizar como el perfil de la institucion
y la poblacion o el usuario; y otras como el marco institucional y rol determinado
de actuacién. No obstante, la postura que se defiende por amplios sectores de
trabajadores sociales en Latinoamérica es el derecho al libre ejercicio profesional
“[...] que le otorga identidad, y que viene definido por los principios de dignidad
humana y autonomia individual, protegido en sentido amplio por el principio de
inviolabilidad de la persona” (Navarro, R. 2002), y que ademas ha de ejercitarse
en interés comun; reivindicando con ello la premisa del respeto a los Derechos

Humanos.

Muchas de las leyes o reglamentos que regulan el ejercicio profesional al interior
de las instituciones, tienen su sustento en modelos funcionalistas que en
ocasiones son incompatibles con los principios de la profesion. “El Funcionalismo,
es quiza la corriente de interpretacion social que ha dejado su indeleble huella en
la metodologia, en la practica y en la concepcion del mundo en el ambito del
Trabajo Social” (Macias y Lacayo, 1973) Podemos identificar entonces, que
predominantemente la corriente tedrica del funcionalismo ha permeado el ejercicio

profesional de los trabajadores sociales.
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Es entonces que se encuentra con “el dilema entre optar por las funciones
establecidas y el deber de nuestra profesion” (Jornadas bonaerenses de Trabajo
Social, 2009). Por ello, es que planteamos en esta tesis que para ejercer la
profesién de manera autonoma, respetuosa y con el principio de dignidad humana,
es necesario mantener una identidad profesional asi como los principios ético-

politicos que guien nuestro accionar profesional.

Podriamos ejemplificar con el siguiente esquema cOmo son las practicas

profesionales y las relaciones de clase social.

Esquema 1. Préactica profesional y las relaciones de clase

Las practicas
profesionales entendidas
en contexto

. s g Insertas en
Relaciones de explotacion y e——
dominacidn inherentes a la :
sociales

estructura capitalista

Elaboracion propia

Sin embargo, en muchos casos los trabajadores sociales no son conscientes de la
postura con la que guian su accionar, debido a lo que antes ya se ha mencionado,
el desuso de la teoria 0 la poca importancia dada a ella. De aqui, resalta la
importancia de elevar el nivel tedrico de los profesionistas asi como la
sistematizacién de las experiencias que vaya generando un propio contenido

tedrico para la profesion.
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Como parte de este trabajo por la construccion tedrica, en las Jornadas
Bonaerenses de Trabajo Social realizadas en junio de 2009 en Argentina,
proponian que para sustentar una practica responsable debia existir un ejercicio
auténomo; retomamos la concepcion de la autonomia planteada por ellos, en
donde “el profesional tiene el derecho a elegir, designar y utilizar la metodologia
que considere adecuada” (Jornadas bonaerenses de Trabajo Social, 2009). En las
experiencias tradicionales normalmente nos encontramos que la autonomia ni
siguiera es un concepto que se encuentre inserto de manera general en el
imaginario de los trabajadores sociales, pero debemos abocarnos a difundir sobre
la importancia de este término ya que de ello convendra que se realice lo menor

posible como una practica alienada y cosificada.

Ejercer la autonomia profesional, consiste también en el desarrollo de
capacidades que permitan realizar andlisis mas profundos para la toma de
decisiones, con base en una postura ético-politica que permita ir desarrollando

propuestas metodoldgicas o bien integrar las existentes a la realidad.

Las normas no deberian significar limitantes para el ejercicio autbnomo de la
profesion, no obstante, en nuestro contexto resultan lineas deterministas para la
accion del trabajador social. “EI cumplimiento de las normas burocraticas se
convierte en la logica del trabajo profesional y el objeto del actuar profesional pasa
a ser, no el problemas social, sino la perturbacién del orden institucional.” (De
Paula, V. 1986, pag.36) Con ello, en lugar de involucrarnos en la dinamica social,
nos enrolamos en la dinamica institucional, -entiéndase con ello que no
necesariamente hablamos del trabajo en una instituciéon de gobierno-, sino que
llevamos la practica al punto de institucionalizar tanto el pensamiento que dejamos
de generar propuestas de intervencidon que resulten efectivas para la poblacion, y
Gnicamente nos abocamos a perpetuar las practicas que en realidad no estan

respondiendo a las demandas.
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El ejercicio profesional abocado a los nuevos escenarios comunitarios, a las
demandas de los individuos; debe ser repensado con argumentos tedrico-
metodoldgicos, y con fundamentos ético-politicos, que permitan a su vez,

reconstruir nuestros espacios de trabajo.

3.2. IDENTIDAD PROFESIONAL

La identidad constituida por la conciencia de los rasgos propios que conforman el
ser del trabajador social, se relaciona también con la identidad personal, es decir,
por un lado construimos la personalidad como individuos, seres Unicos; y por el
otro, como grupo de trabajadores sociales. En este caso, nos referiremos a la
identidad profesional como el sentimiento de pertenencia al gremio del Trabajo

Social.

Hablar de la identidad implica abordarla como un derecho que nos genera

conciencia como individuos pertenecientes a un colectivo en un momento

historico,
“El derecho a la identidad y sus implicancias nos sumerge en el campo de los
Derechos Humanos en tanto horizonte ético-politico del Trabajo Social, y nos
compromete con su defensa plena y permanente [..] este derecho brinda la
continuidad a nuestra memoria para poder construirnos como sujetos e
identificarnos como eslabén de una cadena generacional donde quedamos
conectados (material-simbdlicamente) con nuestros antepasados y sucesores.”
(Eroles, C. 2005, pag.96)

La identidad entonces debe ser comprendida como una categoria politica y

sociohistérica.

La identidad profesional, ademas nos brinda la capacidad de constituirnos como
seres capaces de pensar por si mismos, ser auténomos; nos libra de la
cosificacion (Balsega, J. 2009), es decir, de ser reducidos a una mera mercancia

gue desempefie su funcion en el mecanismo de produccion.
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En medio de un capitalismo cada vez mas voraz, nos enfrentamos con relaciones
sociales cada vez mas impregnadas de ideologias dominantes que llevan trazadas
los conceptos de individualismo, competencia, ganancia, etc; y que desenlazan lo
colectivo y lo social de la vida del individuo. Ante esto ha resultado la ruptura del
tejido social, y en general se ha complicado el desarrollo de proyectos
comunitarios o colectivos, lo que también ha representado mayores dificultades
para la intervencién del trabajador social. Esto también nos deja grandes retos y
cuestionamientos para buscar cOmo accionar en estos contextos, que estrategias
utilizar para revertir estos efectos y cémo ir reconstruyendo la constitucion de

nuestra identidad.

De acuerdo a Krmpotic la identidad profesional puede ser resultado de algunos
factores como: el origen de la profesion, la especificidad profesional bajo la
direccion del Estado, el grado de concientizacién respecto a la autoimagen
profesional y la apropiacion de la autonomia profesional.

Remontandonos a los origenes de la profesion, que la burguesia conformé como
una estrategia de control y desmovilizacion de la clase popular;
“traté de inmediato de consolidar su identidad atribuida, apartandola de la trama de
las relaciones sociales, del espacio social mas amplio de la lucha de clases y de las
contradicciones que las engendran y son por ella engendradas, [ya que] interesa
mucho a la clase dominante mantener oscurecidas las relaciones, procesos y leyes
que son inherentes al capitalismo.” (Martinnelli, L. 1992, pag.72y 73)
Por el contrario, en una practica con identidad consolidada las personas son
capaces de reconocerse y sentirse como parte de la realidad y por lo tanto como

sujetos capaces de transformarla.

El factor de la concepcion de la profesion abordado por Martinelli nos dice que
“el Servicio Social ya surge histéricamente con una identidad atribuida (por el
capitalismo, la clase burguesa, el Estado, la Iglesia), la cual expresa una sintesis de las

practicas sociales burguesas y de los mecanismos producidos por la clase dominante
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para garantizar la consolidacion del sistema capitalista. Esta identidad esta condenada

a producir practicas alienadas y alienantes.” (Krmpotic, 2009)

Cabe mencionar que estos andlisis sobre la identidad profesional comenzaron a

desarrollarse en la época de la reconceptualizacion, que se encontraba en la

busqueda de esencia, objetivos y metodologias de intervencion.
“El cambio de las circunstancias histéricas y politicas en América Latina permite
entender el desarrollo de la reconceptualizacién, proceso que constituye el primer
gran cuestionamiento del Trabajo Social clasico y que se inicia a mediados de la
década del 60. A partir de un rechazo al contenido asistencial y adaptativo de la
profesién, pasé a la negacion de las practicas profesionales anteriores y a la
busqueda de un nuevo Trabajo Social al servicio del hombre latinoamericano
oprimido y dominado, comprometiéndose con los procesos de transformacion
social.” (Aylwin, N. 2004)

De cierta forma, la basqueda continua de las raices de la profesion asi como la

construccion de su propia historia van dando mayores elementos para constituir

nuestra identidad como profesion, lo que hasta nuestros dias sigue pendiente.

En general la historia del Trabajo Social, se ha encontrado en mayor medida
impregnada de la historia tradicional o clasica de la profesion, es por ello que
identificamos en su mayoria los elementos negativos de la profesién, mas que las
potencialidades y los logros de la misma. Al trabajador social se le ha atribuido un
patron de “autoflagelamiento” (Morales del Rio y Torres, 2010), ya que ha sido
mas facil reconocer los errores y las debilidades, lo que de cierta manera ha
estancado a la profesion y al gremio en este tipo de pensamiento. Hay que
destacar que la identidad se construye en el trabajo, entonces la conciencia que

se tenga sobre nuestro quehacer es fundamental para consolidarla.

Dentro de estos elementos negativos, encontramos entonces que ademas de la
cosificacion producida, la alienacién también ha sido generada por la dinamica de
la sociedad burguesa, “como un mecanismo de autopreservacion, la alienacion se

torna una determinacion objetiva de la vida social en el mundo de produccion
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capitalista” (Martinelli, L. 1992, pag.9), tenemos pendiente |la tarea de romper con
las practicas alienadas a las que ha sido relegadas muchas de las profesiones, no
sélo el Trabajo Social.

En el mundo actual, en general la identidad se constituye con enormes esfuerzos
ya que nos encontramos ante un sistema que pretende generar un mundo
homogéneo y globalizador, sin la existencia de la otredad, y es por esto que
debemos continuar la defensa de la identidad, ya que “la ausencia de identidad
profesional fragiliza la conciencia social del colectivo profesional, determinando un
percurso alienado, alienante y alienador de practica profesional.” (Ibidem) Y ante
esto, el decir que la identidad es también parte de un proyecto socio histérico que
va de la mano con los proyectos ético-politicos es reconocer que debemos de
construir una practica cada dia menos alienante que tenga la conviccion de crear
proyectos alternativos de Trabajo Social y de dar soluciones con apego a la
diversidad de identidades que constituyen el entramado de lo social.

La desvinculacion de la profesion para con los sectores populares, contribuye a las
practicas alienantes, y es por ello que la capacidad de evidenciar estos
entramados que se desarrollan en medio del antagonismo social tiene gran

relacion con la constitucién de una identidad propia y autbnoma.

Para reivindicar nuestra identidad debemos reconocer que
“en el caso de la trayectoria histérica haber impedido el desarrollo de la conciencia
social de los agentes, saber como la alienacion penetra tan fuertemente en el
interior del colectivo profesional, permitiendo que el fetiche de la practica se
adhiriera firmemente a ella, llegando a transfigurarla, dandole la connotacion de una
practica alienada, alienante y alienadora, enclaustrada en las instituciones y

distanciada de la lucha de clases.” (ibidem, pag.8)

Por otro lado, se plantea que la legitimacion de la profesion, es parte importante

en la constitucion de la identidad, “dado que aquella aparece como caracteristica

sine qua non de la segunda y en cuya discusion no puede obviarse como dice
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Montafio, la definicién del objeto, los objetivos y el método.”*’ Aunque debieramos
de distinguir que aunque se legitime a nuestra profesion, es decir, aunque sea
reconocida de manera social, no garantiza que se constituya de factor la identidad,
porque si bien nos han atribuido una identidad que no va del todo con las nuevas
propuestas que actualmente se buscan para el Trabajo Social, y que en realidad
han delineado nuestra practica solo a ciertos objetivos, sujetos y metodologias

convenientes al sistema actual.

Por ello, la legitimacion que tenga nuestra profesion tendra que estar sustentada
no en funcién del orden social vigente, sino de acuerdo al trabajo que realizamos
con la poblacién de manera efectiva para dar respuesta a sus necesidades y

demandas.

3.3. POSTURA ETICO-POLITICA

En Trabajo Social se han desarrollado de manera conjunta algunos principios
éticos sobre nuestro ejercicio profesional, pero en espacios determinados la
practica también se ha visto regulada por un marco normativo relacionado con las
leyes y los preceptos de cada pais. Por ello, que no encontremos un marco
regulatorio Unico y universal para nuestra profesién. Los cdodigos de ética son

instrumentos necesarios para cualquier profesion.

Partiendo basicamente de los conceptos que retomamos por ejemplo, la ética la
definimos como “un conjunto de normas que dirigen al hombre hacia un
fin.”(Kisnerman, N. 1970, pag.12) No obstante, estos constructos de derecho, en la

realidad no han sido aplicados tal cual se encuentran plasmados.

Por otro lado, la politica cuyo término genera desinterés o animadversion, sea

quizd porque ha sido atendido equivocamente, ademas de ser un término

7 Ver en http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000236.pdf. La identidad profesional... ¢una
cuestion resuelta en el Trabajo Social?, Maria Ximena Mendez Guzman.
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frecuentemente confundido. Decimos entonces que la politica la entendemos
como “conjunto de decisiones que se toman frente a determinado problema.”
(ibidem, pag.53) Este término en los afios 60 con el proceso de la
reconceptualizacion se introdujo en el léxico del Trabajo Social latinoamericano,
siendo asi reconocido como uno de los logros para los trabajadores sociales en

ese momento.

La postura ético—politica ha sido impulsada por las corrientes alternativas de
Trabajo Social, y es un término que busco su concepcion a falta de una posicion
por parte de los profesionales ante la realidad. Se parte de la premisa de que la
realidad, y por lo tanto, la intervencion social no es neutra, ya que se encuentra
inmersa en un contexto en donde las relaciones de poder manipulan el contexto, y
los antagonismos que han surgido a raiz de un sistema explotador se cimientan en

la desigualdad y la explotacion.

Ante lo anterior, formamos una postura respecto a lo que pasa en la realidad, por
ello “La direccionalidad ético politica del Trabajo Social latinoamericano define a la
disciplina y el conjunto de las ciencias sociales como una praxis social de
derechos humanos, eje de referencia para la percepcion de la realidad y la
intervencion profesional.” ( Eroles, C. 2005, pag.41) En resumen podriamos decir
qgue los trabajadores sociales tenemos el compromiso y la responsabilidad de
actuar con propuestas para transformar las condiciones de vida; partiendo de una

base sélida de principios éticos y posiciones politicas fundamentados.

Cabe aclarar que estos conceptos, la postura ética y politica se interrelacionan; se
plantean sobre todo como una propuesta de nuevos conceptos de andlisis para
romper con la vision funcionalista de nuestra profesion, entonces, evitar la
continuidad del rol paliativo, reproductor de la situacion de injusticia, impunidad,

inequidad, sometimiento y control de este sistema politico econdmico neoliberal.
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Para tratar este tema también es necesario referirnos al conocimiento de las leyes
reglamentarias concernientes al ejercicio de las profesiones, los reglamentos

internos de las instituciones o las politicas de las organizaciones.

El cédigo de ética de la profesion situa al trabajador social en contexto, y “ese
contenido le pone limites al Estado y en general a los empleadores, sean publicos
0 privados, [...] le impone la prohibicion o limite de convertir el trabajo en simple

mercancia” (Navarro, R. 2006)

Conocer cudles son los principios que guian el ejercicio profesional del Trabajo
Social, proporciona las reglas y los limites que moldean la intervencién. Aunque,
por un lado puede representar un control para la libertad del ejercicio profesional,
es decir, que los marcos normativos sean utilizados como restricciones para el
desarrollo del libre ejercicio profesional; y por otro, puede representar la
convencion de acuerdos en comudn para actuar frente a la realidad que respondan

de manera mas efectiva a las necesidades y demandas que se requieren.

Algunos antecedentes de los principios del Servicio Social se reformularon en

1958 por las Naciones Unidas (Kisnerman, N. 1970, pag.75-77), y proponian:

a) Reconocer el valor del ser humano como individuo, cualesquiera sean sus
circunstancias, condicién, raza, condicién, opiniébn publica o conducta, y hacer lo
posible por fomentar en el individuo un sentimiento de dignidad y de respeto propio.

b) Respetar las diferencias entre los individuos, grupos y comunidades, tratando al mismo
tiempo de conciliarlas con el bienestar coman.

c) Fomentar el propio esfuerzo como medio de desarrollar en el individuo, el sentimiento
de confianza en si mismo y su capacidad para afrontar responsabilidades.

d) Promover oportunidades para una vida mas satisfactoria en las circunstancias
particulares en que se encuentran los individuos, los grupos o las comunidades.

e) Aceptar el deber profesional de trabajar en pro de la aplicacién de medidas sociales
compatibles con los principios y los conocimientos del Servicio Social, acerca de los
anhelos y las necesidades humanas, con objeto de brindar a toda persona la

posibilidad de hacer el mejor uso posible de su medio y de sus propias actitudes.

70



f) Respetar la indole confidencial de la relacion profesional.

g) Utilizar esta relacion para ayudar a sus clientes (individuos, grupos o comunidades) a
alcanzar un grado de mayor libertad y de confianza en si mismos, y no tratar de
manejarlos para que se adapten a un sistema preconcebido.

h) Hacer un uso responsable de la relaciéon profesional con miras a promover, lo méas
objetivamente posible, el mayor bien para el individuo y los mejores intereses de la

sociedad.

Actualmente, muchos de estos principios han continuado vigentes en los diversos
codigos de ética, no obstante, en cada espacio profesional se han adecuado de
acuerdo con el contexto donde trabajan. Pero debemos aclarar que estos
principios de preferencia debieran responder al compromiso y la responsabilidad
de desarrollar nuestra practica “sustentada en un analisis critico de la realidad
social en la cual intervenimos” (Eroles, C.1970, pag.55) de forma que ejerzamos

los principios y no queden como letra muerta en un papel.

En medio de este dilema sobre los principios, se han creado Colegios,
Federaciones y Asociaciones para velar por el cumplimiento de los mismos, en el
caso de México no son entidades obligatorias a las que el trabajador social deba
pertenecer, ademas la existencia de estos no garantiza un ejercicio sustentado
ética y politicamente; pero si pueden fungir como organizaciones orientadoras

para el profesional.

Es importante mencionar que nos enfrentamos a la ausencia de principios ético-
politicos en muchas de nuestras practicas, esto debido a que “El Servicio Social
ha pretendido tener s6lo un marco tedrico de referencia y mantenerse en la
anodina neutralidad, como si estuviera desconectado del proceso social
latinoamericano.” (Kisnerman, N. 1970, pag.54), se le ha llamado a estas practicas
aséptico neutralizantes, cuyo objetivo es mantenerse al margen de la realidad y
actuar sin mayor compromiso, segun, para tener una postura neutra que no

interfiera subjetivamente. Sin embargo, al final al quedar en medio y sin fijar
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postura, inconscientemente la tomamos y desafortunadamente es para perpetuar

el status quo.

Diriamos entonces que debemos retomar la critica tedrico- practica inaugurada

con el Movimiento de Reconceptualizacion latinoamericano:
“Para esto, hay que superar algunos vicios y equivocos que impiden el salto
cualitativo de la profesion: la ausencia de rigor tedrico-metodologico, que redunda
en el eclecticismo profesional, marcado por el oportunismo tedrico; la utilizacion de
las teorias conforme a gusto y la ocasion; la presencia del metodologismo (o la
busqueda desenfrenada por modelos de intervencion); la tendencia a la
naturalizacion y despolitizacion de los procesos sociales y su tratamiento como
“cosas”; la defensa de la neutralidad profesional o0 el caracter supuestamente
desideologizado de la profesion; lo que nos exige una postura critica radical.

(Borgianni, Guerra y Montafio. 2003, pag.10-11)

Reconocer que esta categoria se encuentra concatenada como parte también de
la conformacién de la identidad del trabajador social, nos permite establecer el
desarrollo de autonomia que se pueda ejercer en los hechos. Si bien las leyes
estan establecidas en el derecho positivo, la realidad para el ejercicio del Trabajo
Social, se manifiesta en los hechos, es decir, en esta relacion de trabajo y ademas
en la postura tedrica metodolégica. Si bien sabemos que dentro de los codigos de
ética se puede hacer visible ademas la postura politica, hay que aclarar que la
postura se hace presente en la praxis, por ello, no es algo que venga Unicamente
determinado en leyes, sino que esta se construye en el ejercicio, en la coherencia

y compromiso mostrado al ejercer la intervencion.

3.4. EL TRABAJO SOCIAL COMO UNA PRACTICA AFIRMATIVA DE
LOSDERECHOSHUMANOS

Todo trabajo que se realiza con las personas debe estar valorado en torno a la
dignidad y respeto, estas raices humanistas son caracteristicas de la esencia

misma de la profesién. El Trabajo Social ha construido una amplia experiencia en
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la defensa de los Derechos Humanos, aunque muchas de estas no hayan sido
aun sistematizadas o reconocidas por el gremio profesional. Muchas de estas
experiencias son generadoras de nuevos proyectos profesionales, métodos de
intervencion, aproximaciones tedricas que dieron —y continlan dando respuestas a
la realidad. Hemos de agregar que parte fundamental de estas experiencias han
sido la inspiracion para la realizacion de esta tesis, por tanto como eje vertebral de
este trabajo se propone abordar el Trabajo Social como practica afirmativa de los

Derechos Humanos.

El enfrentarse a contextos en los que el empobrecimiento, el rezago, la

precarizacion de las condiciones generales de vida, en donde
“han hecho que los sectores populares vivan en una verdadera lucha cotidiana por
sobrevivir, la que consume practicamente todas sus energias y su tiempo [y que] la
vivencia prolongada de la exclusiébn ha debilitado fuertemente la identidad y la
autoestima personal y colectiva, a nivel popular, dificultando los procesos
organizativos, y mas aun los reivindicativos” (Colectivo de Trabajo Social, 1990,
pag.179)

Esto ha dado mas impulso para generar herramientas de trabajo por el respeto

pleno de los Derechos de cualquier individuo que sisteméaticamente ha sido

relegado a la negacion de los mismos.

Nos remontaremos a conocer este concepto desde la concepcidn iushistorica, que
plantea que los derechos humanos “surgen del proceso de lucha por la
transformacion social [...] los derechos humanos son resultado de construcciones
sociales y luchas colectivas historicas que buscan mejorar las condiciones que

viven los pueblos” (Comité Cerezo, 2010).
Algunas organizaciones independientes de derechos humanos, coinciden en que

las obligaciones de los Estados no pueden ser ineludibles y reconocen al menos

tres principales:
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- Obligacion de respeto: consiste en el deber de no interferir en la libertad de
accion de los individuos y los pueblos, asi como de abstenerse de conductas que
puedan limitar o negar el ejercicio de los derechos.

- Obligacién de proteccion: relacionada con la creacibn de normas,
estructuras y autoridades que resguarden los derechos frente a posibles o
actuales afectaciones por parte de terceros.

- Obligacion de realizacion o satisfaccion: tiene que ver con todas aquellas
acciones positivas que debe adelantar la estructura estatal que permita a los
individuos, comunidades y pueblos gozar de sus derechos. (Colectivo de

abogados José Alvear, 2009)

Por tanto, cuando hablamos de derechos no realizados, o correctamente de
violaciones a derechos humanos, identificamos al Estado como el Unico violador
de estos, debido a que “los Estados como estructuras de poder, que su finalidad
es salvaguardar los derechos iguales de todos los asociados” (Giraldo, J. 1993), y
como responsables de garantizar el debido cumplimiento, son quienes en este

incumplimiento se identifican como los violadores de los mismos.

Asi por otro lado, abordando el concepto de los Derechos Humanos desde la
Optica de algunos trabajadores sociales
“encierra asi, por una parte, un largo proceso historico determinado por la lucha de
los pueblos por ampliar horizontes de libertad y la justicia, impedidas de
manifestarse en plenitud como consecuencia de regimenes opresivos o0
dictatoriales. Es también una concepcidn filoséfica que afirma valores permanentes
y universales tales como la vida, libertad, igualdad, justicia, solidaridad,
participacion, pluralismo, no discriminacion.” (Eroles, C. 2005, pag.47)
El Trabajo Social, por ello, tiene dentro de sus objetivos el aportar a la
transformacion social y comprometerse con la promocion y defensa de los

Derechos Humanos.

Esta relacion entre el Trabajo Social y los Derechos Humanos, rompe con la vision
tradicional en la que el asistencialismo a los desposeidos Unicamente se limita a
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paliar la situacion social. Por el contrario, cuando afirmamos que el Trabajo Social
en su practica es afirmativa de los Derechos Humanos, nos referimos a “incorporar
el concepto de derechos humanos en la praxis, vinculando este eje conceptual,
con la metodologia de intervencion profesional” (Eroles, C. 2002, pag.42) Por otro
lado, para que sea efectiva la practica de los derechos humanos en el ejercicio
profesional; la identidad y la postura ético politica son dos variables necesarias
para su desarrollo.

En el documento de Araxa elaborado en 1967, en uno de los puntos donde se
hace referencia a los objetivos del Servicio Social, se observa una declarada
relacion entre la profesion y los Derechos Humanos, “en ausencia de una
teorizacion suficientemente formulada sobre la universalidad de la condicion
humana, se acepta, como cuadro de valores, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas” (idem, pag.20-21). De ese entonces
a la fecha, diversas organizaciones, colectivos y profesionales a titulo personal

han propugnado por la afirmacién de esta relacion.

El ejemplo de experiencias en Derechos Humanos de las trabajadoras sociales en
Chile, durante la instauracion de la dictadura chilena (1973-1990) y su trabajo con
los presos politicos, con las victimas de la tortura, los exiliados y los retornados;
asi como los colegas de Argentina que de igual forma se enfrentaron a la
dictadura (1976-1983) y realizaron su trabajo con las familias de los detenidos
desaparecidos y con presos politicos; ambas experiencias son referentes que
proyectaron especificidades importantes al trabajar en este contexto. Retomamos

por ejemplo algunas de sus reflexiones en torno a la practica de la profesion:

1. El Trabajo Social se debe, como profesion, a la busqueda de la
humanidad por alcanzar una vida digna. Eleva la calidad de vida de la sociedad en
un objetivo central, referido tanto a la satisfaccion de las llamadas necesidades
basicas como a las necesidades de identidad, pertenencia, participacion, igualdad y

desarrollo de capacidades propias, etc.
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2. En paises como los nuestros, de marcadas desigualdades
sociales, los sectores populares® constituyen el sector prioritario de la accion
profesional. La blusqueda de justicia social y de protagonismo de los mas
postergados en la formulacion de un proyecto para todo el pais, constituye un
compromiso ético-politico central. (Colectivo de Trabajo Social, 1990, pag.183-184)

Actualmente en nuestro pais la historia de las reivindicaciones por mejores
condiciones de vida ha tenido grandes retrocesos en materia de los derechos,
situandonos en contexto de un régimen politico econdmico que esta sustentado en
una practica sistemética de violaciones a los mismos, y que aunado a ello, las
arbitrariedades y los atropellos a la dignidad humana son su esencia y a la vez sus
condiciones para continuar imperando este orden. No en vano que la pobreza mas
gue una condicion social y econdmica de las personas, represente para muchos

cientificos sociales, una violacién sistematica a los Derechos Humanos.

Parte de estos cambios ha tenido consecuencias en el ejercicio del profesional,
sobre todo porque ahora los derechos pasan a ser abordados como concesiones 0
dadivas del Estado, y en otros casos como servicios a los cuales se tiene que
pagar para acceder a ellos; lo anterior se hace mas evidente con el escenario
actual de nuestro pais con la tendencia cada ve mas clara de privatizacion hacia lo
publico. Ejemplo de ello, son los recortes al gasto social, y el paso abierto por

parte del Estado a la iniciativa privada para atender la cuestion social.

'® Realizando una pequefa reflexién en torno a lo popular y la clase social agregamos que “Lo
popular hace referencia a procesos de Transformacion social y personal que buscan superar las
relaciones de dominacion, de opresién, de inequidad y de exclusion [...] hace referencia a procesos
que buscan construir relaciones equitativas, justas, respetuosas de la diversidad y de la igualdad
de derechos entre las personas.” Diccionario de Educacién para el Desarrollo, pag. 156.

Por otro lado, el concepto de clase social, se define desde el marxismo como los grupos humanos
gue se generan a través de las relaciones sociales de produccion; y en el actual sistema capitalista
los que detentan los medios de produccién explotan a los trabajadores que no son propietarios de
ellos, generando con ello relaciones contradictorias. (Harnecker, M. 1979)
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Es importante mencionar que actualmente la profesion se encuentra cada vez mas
asociada a la filantropia empresarial y al discurso de la responsabilidad social?;
dichas posiciones han ido ganando terreno en la practica de los trabajadores
sociales, pero deberiamos distinguir a quiénes benefician y porqué se promulgan
como nuevos espacios de trabajo profesional. El Estado se ha beneficiado con la
entrada de la esfera privada en la cuestion social, que ha prestado
especificamente atencion a los problemas sociales de una forma asistencialista;
sin embargo, esto ha dado paso a la privatizacién de los derechos, es decir, con
ello el Estado se desresponsabiliza de atender las demandas y necesidades; y por
otro lado las empresas privadas, ganan legitimacion social y beneficios fiscales

con prebendas minimas hacia los sectores marginados.

La doctora Marilda lamamoto lo explica de la siguiente forma:

“Estas conquistas sociales ahora son transformadas en “problemas o dificultades”,
lo que causa “gastos sociales excedentes”, que es la raiz de la crisis fiscal del
Estado. En contrapartida, se ha difundido la idea liberal de que “el bienestar social”’
pertenece al lado privado de los individuos, familias y comunidades. La intervencion
del estado en el atendimiento de las necesidades sociales es poco recomendada, y
es trasferida al mercado y a la filantropia como alternativas a los derechos sociales.”
(lamamoto, 2004)

Ahora no solo se privatizan los derechos, sino que también se exige a los Estados
disminuir su gasto en cuestiones publicas, o0 en gastos sociales, o que deja
muchos problemas para la generacién de politicas sociales que puedan devenir en
verdaderas soluciones para el pueblo. La reduccion a los programas sociales y las
politicas de austeridad son parte de la evidente negacion por parte de los
gobiernos a mejorar las condiciones indispensables para vivir dignamente. Con

esto entendemos aun mejor por qué soélo los Estados violan los derechos

19 “En los afios sesenta del siglo XX fue la critica de la sociedad la que puso a la empresa en el
banquillo de los acusados, ante las practicas irresponsables, poco éticas de un amplio sector
empresarial, que no dudaba en utilizar una variedad de enjuagues financieros, quiebras
fraudulentas, adquisiciones iliticas, trampas contables para burlar al fisco.” (Médina C. 2010)
Posteriormente abordaremos nuevamente el tema.
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humanos. Es por ello la insistencia de reivindicar el lazo entre el Trabajo Social

como préctica afirmativa de los Derechos Humanos.

En México, ademas de los problemas sociales que comunmente identificamos: la
violencia familiar, las adicciones, la delincuencia e inseguridad, la falta de
cobertura en los servicios de salud, educativos, etc.; se suman ahora las diversas
violaciones de Derechos Humanos como las desapariciones, las ejecuciones
extrajudiciales, el desplazamiento forzado, que tenemos como secuelas de una
guerra que afecta civimente y que ha dejado sumamente lastimado el tejido
social. Esta nueva configuracion del contexto insiste en que hablemos no sélo de

los problemas sociales sino de violaciones a los derechos humanos.

Las experiencias latinoamericanas sobre dictaduras obligé a los trabajadores
sociales a integrar su labor a los nuevos escenarios no gratos, por el contrario,
terrorificos y dolorosos como bien lo describen las colegas; pero es en estos
momentos donde la profesionalizacion del Trabajo Social también ha tenido un

gran empuije.

Es importante conocer que estos derechos se inscriben en el marco de Protocolos,
Instrumentos, Declaraciones a nivel internacional, y que algunos llegan a ser
vinculantes con el Estado mexicano, es decir, su cumplimiento tiende a la
obligatoriedad para los gobiernos que ratifican estos documentos. No obstante,
muchas de éstas no han sido respetadas plenamente por los Estados,
incumpliendo con ello estos acuerdos internacionales. Resulta importante conocer
dichos documentos que son vinculantes, y ratificados por México, para acompanar

con mayores bases nuestra labor profesional.

La vigencia o el incumplimiento de estos documentos, no debe ser impedimento
para que como trabajadores sociales realicemos una praxis acorde con la defensa
de estas reivindicaciones, que recordemos los Derechos Humanos son procesos

socio historicos de luchas populares por lograr mejores condiciones de vida y
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siendo conscientes de ello, aun quedan pendientes la materializacion de muchos

de estos.

3.5. ESPACIO PROFESIONAL

Como parte del ejercicio profesional, otra variable que puede llegar a condicionar
la préactica, es el espacio profesional, y lo definimos como las instituciones,
empresas u organizaciones en las que el Trabajo Social puede desarrollarse. “El
Trabajo Social es una disciplina profesional fundada, de naturaleza interventiva, la
cual se construye a partir de como se relacionan los marcos tedricos necesarios
para entender la realidad y los procedimientos para direccionar una forma de

operar en una parte de ella.” (Eroles, C.2002, pag.33)

A pesar de que el Trabajo Social es una profesion de caracter humanista, es
importante cuestionarnos hacia dénde estamos dirigiendo nuestro actuar
profesional, sobre todo hoy que el contexto evidencia las practicas de violaciones
a los Derechos Humanos, dejando con ello un gran reto para el trabajador social
que se compromete con la construccion de condiciones dignas para el pueblo, y

con defensa de los Derechos Humanos.

Coincidimos con Eroles (2002) al pensar que el Trabajo Social se realiza
independientemente del espacio profesional especifico, en cinco contextos que
forman parte de un todo y que deben ser considerados por cualquier profesional

gue se comprometa con una practica consciente.

Estos contextos son:

a) Contexto geografico (propio del pais de que se trate)
b) Contexto politico

c¢) Contexto socioecondémico

d) Contexto cultural
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e) Contexto espiritual valores creencias, éticas, esperanzas e ideales de aquel con
quienes trabajan los trabajadores sociales y, al mismo tiempo los valores de los propios
trabajadores sociales) (Eroles, C. 2002, pag.124)

Estos contextos se encuentran interrelacionados con las categorias antes
propuestas, como la identidad, la postura ético-politica, el ejercicio profesional y
los derechos humanos. Asi que para cualquier espacio profesional antecede un

analisis del contexto lo que determina en gran medida un buen diagndstico.

Los espacios profesionales para el Trabajo Social, se han categorizado de muchas
formas, podemos ver las referencias de Tello Pedn, Yafiez Escalona, Galeana de
la O; sin embargo, en la actualidad han surgido nuevos espacios que se perfilan
para ser opciones en las que el ejercicio profesional encuentre nuevas formas de

expresion.

De forma basica la propuesta de Galeana de la O (Sanchez, M. 2005)%° sostiene
que el ejercicio profesional del Trabajo Social tiene dos espacios: las
Organizaciones Gubernamentales y las Organizaciones No Gubernamentales. No
obstante, podriamos proponer un abanico mas amplio para caracterizar el espacio

profesional en el cual el trabajador social puede desarrollar su labor.

? SANCHEZ Manuel (Coord), Manual de Trabajo Social, Ed. Plaza y Valdés, 22 ed., México, 2005.
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Esquema 2. Espacios profesionales para e! Trabajo Social

J-‘Esp—ac_io pmfe:ling

EMPRESAS PRIVADAS
Unidad de eomrol Y du:i:ion que se dedica

Elobieﬁwellammhdondemphhpor
lotamao.eshmdva.
e la competencia y eficacia en sus

servicios.

Elaboracion propia.

De acuerdo al siguiente cuadro -que es una propuesta que aportamos- podemos
identificar cuatro espacios en los que el trabajador social desarrolla su practica
profesional, algunos con un amplio camino recorrido y otros que apenas que se

comienzan a mostrar para los trabajadores sociales.

Es importante identificar el perfil de cada espacio profesional, ya que cada espacio

representa de diversas formas: objetivos, contextos especificos, estructuras
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organizacionales, relaciones y en algunos casos, practicas burocraticas (De Paula,

V.1986) que limitan o controlan el ejercicio profesional.

La identificacion de nuestro espacio de trabajo nos permite ponernos en contexto y
posicionarnos respecto a lo que ocurre en el mismo, por ello, nuestra intervencion
en estos espacios no debe limitarse a ser Unicamente operativa, sino también
logistica y de planeacion. Evitar asi estds practicas burocraticas o de contencion

social.

Comenzamos a conocer nuevos espacios laborales que se abren camino para los
trabajadores sociales, incluso nuevas areas que emergen para la profesion, y
también quedan los espacios y areas tradicionales de Trabajo Social, mas sin en
cambio debemos recordar que las profesiones sea cual sea, se entienden como
parte de un proceso histérico, politico, econémico y social, lo que nos obliga a que

constantemente valoremos nuestro actuar profesional.

Para motivos de esta investigacion nos abocaremos a abordar dos espacios
profesionales basicamente, que corresponden a la Institucion Publica y la
Organizacién de la Sociedad Civil.?* Entonces profundizaremos en mayor medida
en estos dos conceptos. Aunque si bien, cada espacio profesional ha sido
importante para el desarrollo de la profesidn; es necesario conocer los alcances
que se pueden desarrollar en cada uno de estos, ya que quiza los no
gubernamentales pudieran representar lugares donde el Trabajo Social puede

! Abordaremos de manera muy general los otros dos conceptos para no dejar un vacio respecto al
cuadro que se muestra. Entonces bien, tenemos a la empresa privada que “es la unidad esencial
de una economia de mercado. Es un ente que trata de maximizar sus beneficios planificando sus
acciones y estudiando la forma de seleccionar sus insumos y sus productos a modo de obtener la
mayor eficiencia en sus actividades. Dicha eficiencia productiva se mide en términos concretos por
la ganancia, aunque esta Ultima puede provenir en condiciones de competencia imperfecta.”
www.eumed.net/cursecon/dic/E.htm#empresa

Por otro lado, cuando nos referimos a organizaciones sociales, populares y movimientos sociales,
hablamos de “La organizacién como un principio que debe estar presente en todas y todos, una
herramienta importante en la vida de cualquier grupo humano, particularmente en aquellos que han
estado marginados y excluidos y que luchan por la basqueda de sus condiciones de vida [...] la
formacion politica y la toma de conciencia se construyen en comuin y permite que se alcance la
accion colectiva.” (Comité de Unidad campesina, 2007)
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innovar su practica, y los institucionales refrendar algunas practicas limitadoras

para el ejercicio profesional.

A continuacion profundizaremos en estos dos conceptos.

3.5.1. INSTITUCION PUBLICA

El concepto de Institucion puede ser abordado desde diversas disciplinas y
corrientes tedricas, y a través del tiempo este concepto ha ido transformandose
conforme los procesos socio histéricos y politico econdmicos, por ello es que para

su analisis tomamos en cuenta dichos procesos.

Por ello, es que desde la reconceptualizacion se realizaba la critica a la
institucionalizacion del Trabajo Social, ya que el profesionista fungia como
reproductor del sistema imperante. Incluso se le ha llamado a la institucion la
“patrulla ideoldgica” que Faleiros (1986) concluye es para el control de la vida
personal y social del cliente u asistente a estas. Es a través de visitas
domiciliarias, entrevistas, cuestionarios que la institucion realiza la investigacion

gue comunmente suele estar ejecutada por el trabajador social.

Veamos algunos de los conceptos de institucion para comprender codmo se

desarrolla el ejercicio profesional al interior de la misma.

Marx ya hablaba sobre el tema de las instituciones; planteaba que tanto las
instituciones como las leyes, constituyen la superestructura de la sociedad que es
la base ideologica de la clase dominante (Lorau, R. 2001). De manera general las
instituciones se reestructuran bajo normas y objetivos delimitados, que son
elaborados bajo las necesidades de la clase en el poder, cuya legitimacion se

fundamenta en el discurso ideolégico para control o disminucién del problema.

83



La institucion también ha sido abordada como parte necesaria para el orden
social. Lapassade (2008, pag. 213) la define como:
“- grupos sociales oficiales: empresas, escuelas, sindicatos,

-Sistemas de reglas que determinan la vida de estos grupos”

Este autor aborda el concepto que propone Levi Strauss desde un punto de vista
mas antropoldgico, y que construy6 de sus estudios en comunidades, y definia a
las instituciones como “las estructuras elementales instituidas del parentesco
organizan relaciones sociales concretas de parentesco, establecen los

intercambios, determinan las prescripciones y las prohibiciones.” (idem, pag.216)

Otra propuesta tedrica sobre este concepto la encontramos con Vergara, basado
aclaremos, en el sistema funcionalista con el cual no simpatizamos pero que por
ahora retomaremos para conocer los elementos que la definen desde esta

corriente y que en la realidad se encuentran aplicables en muchas instituciones.

Para Vergara la institucion:
“la utilizamos para referirnos a entidades publicas o privadas que tienen
personalidad juridica”; sin embargo refiere que en la actualidad el concepto va mas
alld y se amplia con “el conjunto de reglas (regla se usa en un sentido amplio:
normas formales e informales, rutinas, costumbres, ritos, tradiciones) que crean
patrones estables de comportamiento en una comunidad de individuos. Las reglas
estandarizan el comportamiento y, por lo tanto, facilitan la interaccion. Pueden tener
origen formal o informal, pueden estar escritas en los manuales de la organizacion o
ser el resultado paulatino de practicas cotidianas que se convierten en rutinas,
costumbres, tradiciones, etc. Lo mas importante es que son criterios de

comportamiento de los individuos.” (2010,pag.35-36)

Como mencionamos este enfoque gira en torno al analisis estructuralista y el
analisis organizacional; en la actualidad vemos que muchas de las organizaciones
se estructuran bajo este tipo de enfoques, sean publicas o privadas y por ello

retomamos algunos de estos elementos para su andlisis.
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Siguiendo al autor, menciona que la organizacién, y por lo tanto la institucion se
conforma por al menos tres factores que resumimos a continuacion (Vergara,
R.2010,pag.19-32):

a)La division del trabajo: Al decir que la organizacion es un grupo de

personas que trabajan de manera coordinada, implicamos que no todas esas
personas realizan las mismas actividades. Se establece qué actividades deben
realizarse para obtener los objetivos de la organizacion, se disefian puestos, se
desarrollan mecanismos de coordinacion entre ellos y se busca a las personas
adecuadas para desempefiarlos. Cada miembro de la organizacion se especializa
en una actividad particular ya sea administrativa, técnica, directiva u operativa. En
la estructura de la organizacién, es decir, la forma jerarquica determinada y un
proceso de trabajo especifico, establece responsabilidades, explica qué debe

hacerse, quién debe hacerlo y como debe hacerse.

b) El factor humano: Abordado desde Weber y Taylor, significaria el

personal necesario para hacer funcionar la estructura de la organizacién, como
una continuacion de la estructura de la organizacion, es decir, no son vistos como
individuos sino como funcionarios y obreros de un sistema que operan de acuerdo
a determinadas reglas de forma automatica. No obstante, Vergara aclara que
cuando nos referimos al elemento humano, se debe pensar en la subjetividad de
los individuos, sus personalidades, habilidades, simpatias, ambiciones, ideologias,
etc. Y por lo tanto, no pueden verse como homogéneos o como parte de la

maquinaria.

c) El entorno: Es necesario para comprender el funcionamiento de la
institucion, el mundo que les rodea, el entorno dentro del cual existen y en el que
se desenvuelven con otras organizaciones. Esta dimensién se agrega como un
analisis crucial para entender la vida organizacional, ya que las organizaciones

para sobrevivir necesitan de su entorno, es decir, tomar del mundo exterior la
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materia prima, los recursos entendidos como la informacion, los conocimientos

especializados, el personal capacitado, los servicios, etc.

Sabemos que estos factores a su vez se encuentran involucrados en escenarios
macros y micros, que determinan en gran manera la institucion y por lo tanto, el
desenvolvimiento del ejercicio profesional a su interior. Por ejemplo, no debemos
obviar que nos encontramos insertos en un sistema capitalista neoliberal, que
impone una definicion en las relaciones y las estructuras organizativas. Siendo
conscientes de ello, afirmamos que mas que una organizacion estructurada de
manera funcional al sistema, la institucion atraviesa muchos ambitos de la

sociedad y regulan la vida en torno al sistema y sus crisis.

Por ello, es que nos situamos con una postura critica ante éstas, y no las
abordaremos Unicamente desde la postura organizacional, sino desde una postura
histérica dialéctica. Coincidimos con Faleiros (1986) al definir que las instituciones
son:

“organizaciones que aun cuando se presenten como organismos autbnomos y
estructurados en torno a normas y objetivos manifiestos, éstas ocupan un espacio
politico en los nudos de las relaciones entre el Estado y la sociedad civil.” (De
Paula, V. 1986, pag.9)

Por otro lado aclaramos, que delimitamos el término de las instituciones en esta
tesis para referirnos a las entidades publicas o de gobierno, que es uno de los

espacios profesionales que nos abocaremos a estudiar.

Ahora que revisamos de manera general algunas concepciones teéricas sobre la
institucion, pasaremos a abordarla en el contexto mexicano, tenemos como guia la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal y Ley Federal de Entidades

Paraestatales, donde se especifican algunas de sus caracteristicas y funciones.
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De acuerdo al esquema Espacio Institucional que propusimos, la Institucion

Publica se caracteriza por:

Esquema 3. Caracteristicas de la Institucién Publica

INSTITUCION PUBLICA /
Pertenecen a la estructura del Estado.
Tienen financiamiento del Estado.
Administran o realizan funciones del Gobierno.
Realizan politicas publicas. ,
Se caracteriza por se burocratica

Elaboracion propia.

El Trabajo Social, desarrolla su ejercicio profesional primordialmente en las
instituciones publicas o de gobierno, es necesario entonces detallar estas
caracteristicas antes propuestas para realizar una lectura mas realista de este

espacio profesional.

a) Lainstitucion pablica pertenece ala estructura del Estado.

El Estado se constituye de diversos organismos estatales y paraestatales que
tienen funciones determinadas para garantizar su funcionamiento. En México, las
Secretarias de Estado, son instituciones que a su vez tienen a su cargo otros
organismos en los que tienen presencia varios trabajadores sociales, por ejemplo,
las principales Secretarias de Estado donde la profesion existe son las siguientes:

» Secretaria de Desarrollo Social

» Secretaria de Educacion Publica

> Secretaria de Salud

a) Tienen financiamiento del Estado.
El Estado es el responsable de administrar los recursos y el gasto, asi como

distribuir las erogaciones a cada organismo, para el cumplimiento de sus objetivos.
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Podemos encontrar en la Ley de Presupuesto de Egresos de la Federacion, los
recursos destinados a cada Ramo, el ejercicio de los recursos fiscales, los gastos
programables para las instituciones publicas y el otorgamiento de apoyo a
programas sociales.

Por otro lado, actualmente observamos que el Estado tiene mayor acercamiento
con la esfera privada, y ésta financia ahora diversos programas institucionales que
antes eran responsabilidad Unica del Estado. Mas adelante detallaremos estos

aspectos y la relacion existente entre lo publico y lo privado.

b) Administran o realizan funciones como parte del Gobierno.
Estas instituciones estdn encargadas de diversas funciones para realizar las
atribuciones del Estado, se caracterizan por ser organismos definidos oficialmente

y con reconocimiento juridico formal.

Actualmente en el sistema capitalista ya no existe la centralizaciéon de las
instituciones como organismos controladores de servicios como la educacion o la
salud, debido a que los organismos privados asumen estos servicios de forma
lucrativa. “Esto impacta sobre el Estado que lo lleva a redefinir su modo y su nivel
de actuacion; por lo tanto la institucionalizacion de las politicas sociales y de la
accion social ha adquirido nuevas formas: privatizaciones, descentralizacion y
focalizacion; lo que ha llevado a que el Estado establezca nuevas y mas

complejas relaciones con la sociedad.”*

¢) Realizan politicas publicas.
De acuerdo con Kisnerman, la politica social la podemos definir como “el conjunto
de decisiones tomadas por un ente gubernamental para lograr el desarrollo
socioeconomico, la planificacion como elemento orientador, establece y ordena
programas o formulaciones racionales de actividades especificas que los

instrumenten, con metas necesarias, reales y factibles de cumplir, a corto,

%2 nitp://www.ts.ucr.ac.cr/eventos/eltsc-01-po.html
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mediano y largo plazo; estrategias o técnicas de intervencion a los problemas que
quieren solucionar y una distribucibn armoénica de medios para su logro”
(Kisnerman, N. 1970, pag.114 y 133)

Como parte de los asuntos referidos en sus respectivas leyes reglamentarias, las
Secretarias de Estado, tienen dentro de sus tareas formular, conducir o evaluar en
mayor o menor medida, las politicas publicas necesarias para atender la demanda

especifica de cada organismo.

La planeacién de la politica social se encuentra a cargo del Estado; y el Trabajo
Social tiene la capacidad de participar en dicha planeacion, no obstante, hay
escasa presencia de trabajadores sociales en este nivel y son mas vistos en la

operatividad de los programas instituciones.

d) Se caracterizan por ser burocraticas.
La burocracia en la actualidad suele ser calificada como el lastre de las
instituciones, ya que tienden a realizar procesos administrativos largos, complejos
y desgastantes. Sin embargo, acercandonos al concepto tedrico tiene otras
representaciones que diversos autores han trabajado. Entre ellos Weber
considerado como el padre de la sociologia, atribuia las siguientes caracteristicas
a la burocracia:
l. La autoridad y responsabilidades estan claramente
asignadas en una estructura jerarquica
. Los procesos de trabajo claramente descritos en los
manuales de operacion o los reglamentos internos.
[Il.  Existen reglas claras y conocidas por todos que norman el
trabajo de la organizaciéon
IV.  Los burdcratas son funcionarios publicos con una carrera de
por vida, al mismo tiempo su seleccion y promocion se
realiza con base en el conocimiento técnico o especializado,
el tiempo de servicio y los méritos

acumulados.(Vergara,R.2010,pag.21)
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El clientelismo y el autoritarismo de acuerdo a Faleiros (1986, pag.26)* se

identifican como formas burocréticas que se relacionan con la corrupcion.

Lo que pretendemos con este analisis, es cuestionar nuestro ejercicio profesional
ya que la reflexion ha quedado de lado en el actuar profesional, dejando paso a

practicas automatizantes y enajenantes.

Debido a que las instituciones tienen un caracter disciplinario, asi como el control
que ejercen sobre los individuos, son facilmente utilizados como aparatos de
control y dominacion, por ello es que también al interior de las instituciones los
antagonismos se encuentran presentes, y las pugnas por los cotos de poder son
también elementos que debemos tomar en cuenta para ejercer la préactica

profesional.

3.5.2 ORGANIZACIONESDE LA SOCIEDAD CIVIL

Otro de los espacios profesionales que nos dedicaremos a estudiar a mayor
profundidad son las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), algunos las
ubican como Organizaciones No Gubernamentales ONG, pero haremos la
convencion de llamarlas OSC; entonces revisaremos este concepto con algunos
tedricos e iremos definiendo las caracteristicas principales que mas nos interesan

para su analisis.

%3 El clientelismo “se caracteriza por una forma de expoliacién del propio derecho del trabajador de
tener acceso igual a los beneficios sociales, por la intermediacion de un distribuidor que se
posesiona de los recursos o de los procesos para conseguirlos, cambiandolos por formas de
obligaciones que se convierten en deuda para la poblaciéon ... el clientelismo genera la
discriminacion, la incompetencia y los padrinazgos.” Por otro lado, el autoritarismo “significa cerrar
las puertas a la negociacion en todo el proceso de elaboracion de las politicas publicas,
imponiéndose éstas de arriba hacia abajo y unilateralmente... El autoritarismo no acepta la
discusion, el cuestionamiento la divergencia, utilizando la represion como medio privilegiado para
mantener el orden social.” Ver en Faleiros pag. 26
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Debemos acotar antes que, este concepto como el de Institucion se construyen
dependiendo el contexto, por ello es que podemos encontrar representaciones de
este mismo muy contrarias; no obstante, en principio conocereremos algunas de
estas referencias tedricas y posteriormente nos abocaremos a desarrollar la

anteriormente propuesta que realizamos.

El concepto de sociedad civil ya lo encontramos presente en analisis de tedricos
como el que realiza Marx. Como primer punto para comprender este concepto,
debemos decir que para este teorico el Estado no es quien representa el interés
general de una sociedad, por el contrario, es “el representante del interés
particular, guardian de la propiedad privada de los medios de produccion,

instrumento y dominio de una clase sobre toda la sociedad.”

Podemos entender entonces que la sociedad civil es la representacion de una
parte de la sociedad, asi como el Estado es el garante de los intereses particulares
de una minoria. Gramsci la resume como la “hegemonia politica y cultural de un

grupo social sobre la sociedad entera como contenido ético del Estado.”

Asi por otro lado, en la actualidad de manera internacional la sociedad civil ha
tenido un gran impulso por parte de los organismos financieros internacionales
como el Banco Mundial®, que a decir verdad, tienen una forma de ver y tratar la
sociedad civil conveniente a los intereses del propio sistema capitalista. La
definicién que el BM propone sobre la sociedad civil:
“se refiere a una amplia gama de organizaciones no gubernamentales y sin fines de
lucro que estan presentes en la vida publica, expresan los intereses y valores de sus

miembros y de otros, segun consideraciones éticas, culturales, politicas, cientificas,

24

Ver en
http://tesiuami.uam.mx/revistasuam/iztapalapa/include/getdoc.php?id=1312&article=1347&mode=p
df
% E| Banco Mundial se considera una fuente de asistencia financiera y técnica para los paises en
desarrollo en todo el mundo, Creado en 1994 tiene su sede en Washingthon. No obstante, ha
funcionado como un organismo de presion hacia los Estados para aceptar politicas convenientes a
la esfera hemegdnica mundial.
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religiosas o filantropicas. Por lo tanto, el término organizaciones de la sociedad civil
abarca una gran variedad de instancias: grupos comunitarios, organizaciones no

gubernamentales, sindicatos, grupos indigenas, instituciones de caridad,

organizaciones religiosas, asociaciones profesionales y fundaciones”.?®

Este concepto a través de diversos contextos ha girado en torno a intereses, por
un lado ha representado la inclusion de la sociedad excluida por el gobierno en
temas de interés publico; este involucramiento también ha reflejado la cobertura
de espacios publicos por parte de la sociedad civil organizada. No obstante, por
otro lado, ha resultado un elemento importante para la sectorizacion de la realidad

lo que han llamado el Tercer Sector.

El concepto del Tercer Sector, ha involucrado la premisa de tercerizar la realidad
ubicandolos en tres esferas. Por un lado, encontramos el Sector Publico, que es el
perteneciente al Estado y los intereses publicos; en segundo lugar el Sector de lo
Privado correspondiente al mercado y las empresas privadas, es decir los
intereses lucrativos; y por ultimo el Tercer Sector que se representa en “la voz de
la sociedad” que se organiza y que entra a cubrir los espacios vacios por el Estado
y el mercado. No obstante este concepto reafirmamos, ha sido promovido por el
ala conservadora y capitalista, como una forma de sectorizar los problemas y
desresponsabilizarse de sus obligaciones asi como de las consecuencias de este

sistema.

“Si bien la idea de sector puede ser inscripta dentro de las tendencias a la
privatizacién dominantes durante las dos Ultimas décadas y, de esta forma, como
parte del discurso legitimador del reordenamiento de las jerarquias en la
sociedad, que ha traido aparejada una redistribucion regresiva del ingreso v,

consecuentemente, mayor desigualdad” (Roitter, M.)

26

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTTEMAS/EXTCSOSPANISH/0
,contentMDK:20621524~menuPK:1613473~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1490924,00
.html

92


http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTTEMAS/EXTCSOSPANISH/0,,contentMDK:20621524~menuPK:1613473~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1490924,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTTEMAS/EXTCSOSPANISH/0,,contentMDK:20621524~menuPK:1613473~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1490924,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTTEMAS/EXTCSOSPANISH/0,,contentMDK:20621524~menuPK:1613473~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:1490924,00.html

El concepto de sociedad civil ha sido retomado en épocas anteriores por diversos
autores, pero a partir de la década de los afios 80 ha salido nuevamente a la luz

publica en los discursos politicos.

“El concepto de sociedad civil se empezé a emplear en México a partir del
Movimiento Estudiantil Popular de 1968 en la busqueda de explicaciones de lo que
habia sucedido; es decir, los investigadores sociales buscaron una teoria que
pudiera dar nombre a lo acontecido y ayudar a comprender la subjetividad y la
cotidianidad, que se habian puesto en juego. [...] 17 afios después, con los
terremotos de 1985, ante la emergencia inesperada de la poblacion en general, y de
cientos de grupos juveniles en particular, para enfrentar el desastre mas alla de los
marcos legales establecidos y con actitudes innovadoras de solidaridad, se hablé
con mucho mayor amplitud de sociedad civil emergente.” (Reygadas, R. 1998,
pag.126)

En primer momento la sociedad civil, no estaba constituida de manera formal o
juridica; pero actualmente para que sea reconocida a una OSC es necesario tener
un registro formal ante el Estado.

Cabe reiterar que existen diversas denominaciones para este término, entre las
mMAas comunes se encuentran Organizaciones no Gubernamentales ONG, el Tercer
Sector, organizaciones civiles de promocion y desarrollo; no obstante nos

apegaremos a utilizar organizaciones de la sociedad civil.
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Abordaremos entonces la propuesta que planteamos en el esquema del espacio
profesional.

Esquema 4. Caracteristicas de la Organizacion de la Sociedad Civil

A\

1 ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Tienen personalidad juridica y un patrimonio propio.
Sin propésito de lucro.
Realizan actos de asistencia social.
Son beneficiarias de reducciones exenciones y estimulos
fiscales.

Elaboracion propia.

En las ultimas décadas el Trabajo Social se ha abierto paso en las OSC y por ello
se ha podido avocar en diversos campos de actuacion que comienzan a emerger
para la profesion.

A continuacién desenvolveremos los puntos de esta propuesta conceptual.
Traemos a un mayor analisis las Asociaciones Civiles, debido a que delimitamos el
espacio a este tipo de OSC para efectos de esta investigacion, especificamente al
de la IAP.

a) Tienen personalidad juridicay un patrimonio propio.
Las Organizaciones de la Sociedad Civil, las podemos encontrar presente en
diversas figuras legales de Asociacion Civil A.C., Institucion de Asistencia Privada
I.LA.P., Instituciones de Beneficencia Publica I.B.P., las fundaciones, entre las méas

comunes.

El Cddigo Civil Federal en México establece en el Art. 2970 que se constituye una
Asociaciéon “cuando varios individuos convienen reunirse de manera no transitoria,

para realizar un fin comun que no esté prohibido por la ley y que no tenga caracter
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preponderantemente econémica’®’ De acuerdo a la normatividad en el pafs, para
establecer una OSC es necesario constituirse?® legalmente para ello debe
inscribirse en el Registro Publico de Personas Morales a través de un acta

constitutiva.

Las Asociaciones Civiles se rigen por estatutos acordados en el acta constitutiva, y
Su estructura esta regida por una Asamblea General que sesionard de manera
periodica. Ademas tendran un director o directores que tendran atribuciones que
declaradas en los estatutos, esta informacion la podemos encontrar en los
articulos del 2670 al 2687 del Codigo Civil Federal.

De cierta forma, este reconocimiento juridico es lo que las diferencia de las
organizaciones sociales o populares, que en ocasiones pueden tener objetivos
parecidos incluso realizar un trabajo parecido, s6lo que éstas no tienen una

constitucién legal sino que se legitiman en los hechos.

b) Sin proposito de lucro
Antes debemos de aclarar las OSC surgen en dos corrientes, por un lado son
utilizadas como medio de contencidn social y de infiltracion por parte de los E.U.
en los paises en donde el descontento popular se exacerbaba; y por otro lado,
como un esfuerzo de lucha por parte organizaciones sociales en medio de

procesos autoritarios.

“Es conveniente ahondar un poco aqui en los procesos que favorecieron la
proliferacién de las ONG en América Latina. Respecto a las ONG vinculadas con las
tareas del desarrollo, un primer florecimiento se dio en los afios sesenta vinculado a
los movimientos de desarrollo de la comunidad. [...] Bajo los regimenes autoritarios

de los setenta, algunas ONG lograron continuar su trabajo en medio de restricciones

2" Ver en http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/1/2696.htm?s=

%8 para constituir una Asociacion se puede revisar el Manual de la constitucion legal de las
asociaciones civiles. Ver en
http://www.alternativasycapacidades.org/sites/default/files/16%20pasos%202a.edicion.pdf
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gue variaron segun el pais [...] Otros tipos de ONG comenzaron a surgir ya sea en
defensa de los derechos humanos o medio ambiente, convirtiéndose en vehiculos
de critica o de resistencia politica y, en algunos paises de participacion ciudadana

aceptada a regafadientes por los gobiernos.” (Méndes, J. 1998, pag.48)

En teoria estas OSC son independientes a las estructuras y presupuesto del
Estado, y su fin por ello no es obtener ganancia econdmica, sino ofrecer la
satisfaccion de necesidades no cubiertas por los programas sociales. Otra
caracteristica que muchos especialistas y algunas instituciones multilaterales
siguen atribuyéndoles es que dependen total o parcialmente de donaciones

caritativas y del servicio voluntario. (idem, pag.37)

¢) Realizan actos de asistencia social.
Cabe realizar una puntuacion respecto al concepto de asistencia social, y la
diferencia con el asistencialismo, ya que suelen ser confundidos pero no significan
lo mismo. La asistencia define Alayon (2008, pag.40) debe ser retomada “como
derecho inalienable del pueblo explotado, interpretada en la perspectiva de la

igualdad y la justicia social y a la par se articula con reivindicaciones mayores”

Este término suele estar presente en el discurso del Trabajo Social, sin embargo,
en la practica concluye en simulaciones asistenciales que palian la situacion.
Siguiendo a Alayon, cuando habla de asistencialismo se refiere “a una de las
actividades sociales que histéricamente han implementado las clases dominantes
para paliar minimamente la miseria que generan y para perpetuar el sistema de

explotacion” (Alayon, N. 2008, pag.46)

Comprender la diferencia entre los dos conceptos asienta las bases para una
practica mas acertada en momentos en que se requiere una asistencia efectiva.
Alayon agrega que la asistencia involucra dos ideas basicamente
“el reconocimiento de derechos sociales conculcados y la reparacion de plena
cobertura de los problemas sociales [...] por otro lado, el asistencialismo también

involucra dos ideas, el no reconocimiento (ocultamiento) de los problemas sociales
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como derechos humanos suprimidos o restringidos y la dacién escasa (la minima

posible) para solo atenuar y controlar la conflictividad social” (idem, pag.161-162)

Ya establecida la clara diferencia entre uno y otro término, las OSC, se encuentran
llamadas a dar la asistencia a la poblacion que atienden, no obstante, en la
realidad dificilmente logran abarcar la demanda de asistencia y terminan dando
apoyos asistenciales para sobrellevar la situacion. Cabe agregar ademas, que si
partimos de que la asistencia es un derecho, por lo tanto, debe ser brindada
principalmente por el Estado como responsable a su vez de la marginalidad, y
entonces las OSC no tendrian por qué cubrir estas tareas; pero esto es lo que han
llamado el adelgazamiento del Estado, segun el cual se ve incapacitado para
solucionar las problemas sociales y por lo tanto requiere el apoyo de todos los
sectores, atinando con ello al llamado tercer sector que opera como instrumento

para cubrir las necesidades de forma paliativa.

Asi mismo, sabemos que se conforman al menos dos posturas en las OSC cuyos
objetivos son proporcionar asistencia a determinadas personas, y que mantienen
la conviccién de apoyar con ello a la transformacion de las condiciones; asi como
también existen las OSC creadas y financiadas para mantener la reproduccion del
orden social imperante. Entonces mientras mas elementos de analisis tengamos,
podremos distinguir entre una y otra, considerando aln que existe un abanico

amplio entre ambas.

d) Son beneficiarias de exencionesy estimulos fiscales.

Constituir alguna OSC resulta ser una forma de tener mayor visibilidad de manera
legal, por ello, es que para muchas organizaciones ha resultado una opcion que

les permite tener facilidades para obtener presupuesto.

“Una donataria autorizada es una organizaciéon con fines no lucrativos que pueden
recibir donativos deducibles de impuestos sin limite alguno. Estos donativos pueden

ser en especie o en efectivo, y pueden ser otorgados a la organizacion por
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residentes del pais o del extranjero. Asi mismo, las donatarias autorizadas gozan de

otras ventajas fiscales como no pagar impuesto sobre la renta por la venta de

bienes sobre intereses recibidos, o por la obtencién de algun premio.”*

Como parte de sus fundamentos las OSC no tienen el objetivo de lucrar, ya que el
objetivo es social, sin embargo, existen casos en los que las empresas privadas
constituyen OSC como parte del discurso de la Responsabilidad Social®® y que

ademas contemplan los beneficios fiscales que ello les trae.

El nuevo tema de la Responsabilidad Social, trae consigo “una estrategia de las
empresas, que abarca sustentabilidad y su permanencia en el mercado” (Deasi,
M. 2008) en palabras de la directiva de una de las empresas mas acaudaladas en
el negocio cervecero la Cuauhtémoc Moctezuma. No obstante, lo que se oculta
detras de la responsabilidad social son los intereses de las empresas, y finalmente
mas que resolver los problemas sociales busca resarcir minimamente los dafios
gue ocasionan estas empresas; Y llega a resultar irénico que quienes generan el

problema, ahora son quienes quieren resolverlo a cuentagotas.

Las empresas que apuestan a establecer OSC, estan conscientes de los
beneficios que les implica por ejemplo (idem. 2008):

- una mayor productividad para su negocio

- mayor fidelidad hacia su marca

- mejor posicionamiento de imagen

? Ver en
http://www.alternativasycapacidades.org/sites/default/files/16%20pasos%202a.edici%C3%B3n.pdf
%0 Apropdsito de la responsabilidad social... la refresquera Coca Cola México, patrocino en 2004 el
Foro Mundial del Agua, mientras que dicha empresa gasta para la realizacion de su producto 2.7
litros de agua por cada litro de refresco de cola.
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Capitulo v
"La minada desde

“Aqui reside el significado de la reconstruccién de un proyecto profesional critico: tiene que
responder a las condiciones socio-histéricas con las cuales la profesion se afronta; tiene que
convertirse en instrumento que permita los asistentes sociales reelaboren las respuestas
socio-profesionales, teniendo en vista una practica que enfrente el neoliberalismo, como el
proyecto social del gran capital, ya que los proyectos profesionales son indisociables de los
proyectos de la sociedad.” Montafio, Carlos.

Foto: Reyes D. 2008
Se observa el contraste entre Jalalpa zona popular y Sta. Fe zona
residencial, abismo generado no soélo por la barranca sino por la
desigualdad socioecon6émica.
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CAPITULO IV

L a mirada profesional desde |los espacios detrabajo.

Este capitulo pertenece a la parte sustanciosa de la investigacion, ya que se
muestra la informacion de campo obtenida a través de un proceso metodolégico y
sistematico. Se realizaron entrevistas con trabajadoras sociales, para conocer de
qué forma se realiza el ejercicio profesional del Trabajo Social en dos espacios
diferentes y, por medio de estos datos buscamos incidir en la reflexion de nuestra

praxis.

Es importante mencionar el camino que recorrimos para llegar a estos resultados,
y con ello nos referimos a la metodologia que utilizamos para realizar esta
investigacién, asi como el propio contexto en el cual se desenvolvié y que influyo

en el proceso de investigacion.

Conoceremos también las técnicas, e instrumentos que se utilizaron para
desarrollar este proceso metodoldgico y comprender de qué forma fue que se

obtuvieron los datos de cada espacio de profesional.

Presentaremos estos datos con base en las categorias antes propuestas:

Espacio profesional

Identidad profesional

Postura ético politica

Trabajo social en relacion con los derechos humanos
De esta forma clarificaremos los elementos arrojados por la investigacion de
campo y podremos entonces ir configurando esta tesis. A continuacion el protocolo

planteado y lo trabajado.
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4.1. Planteamiento del problema

El Trabajo Social trae origenes historicos que han trascendido en su practica con
el paso del tiempo, y como profesion apenas comienza a consolidarse entre las
ciencias sociales. Por ello, que muchos trabajadores sociales ain no tengan muy
claro cuales son las funciones especificas del trabajador social, e incluso cual es

el papel actual en la realidad.

Nuestra profesion en México sobre todo en los uUltimos tiempos ha sido empujada
por el propio contexto para retomar caminos que anteriormente habian sido poco
explorados, como el medio ambiente, la atencion a victimas, o el trabajo con

migrantes.

En esta tesis partimos de la premisa de que el Trabajo Social es una practica que
lleva transversalizados los Derechos Humanos, no obstante, en los hechos no
todo el gremio de la profesién tiene esta idea. Es por esto que, como
planteamiento general, nos cuestionamos si ¢el ejercicio profesional del Trabajo
Social supone una practica afirmativa de los Derechos Humanos?, algunos
autores como Montafio confirmarian esta suposicion, y por ello es de nuestro

interés conocer si en la via de los hechos se lleva esto a la realidad.

4.2. Objetivos

El objetivo general de esta tesis es:
Conocer el ejercicio profesional del Trabajo Social en relacion con los Derechos
Humanos en una institucién publica o de gobierno, y en una organizacion de la

sociedad civil.
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Para conocer este ejercicio profesional se analizaron diversos elementos que los
conforman y se propusieron cuatro categorias para analizar este concepto, y de
aqui parten algunos de los objetivos especificos que son:

1. Conocer la identidad profesional de los trabajadores sociales entrevistados.

2. Analizar en cada uno de los espacios el impacto del ejercicio profesional como
practica afirmativa de los Derechos Humanos.

3. Identificar la postura ético-politica que guia la intervencion de los trabajadores

sociales para generar reflexion en torno a ella.

4.3. Metodologia

En la metodologia de investigacion para efectos del tema se decidio aplicar la

propuesta de Rojas Soriano, quien fue la guia principal para este proyecto.

Basicamente la investigacion es cualitativa, y de acuerdo al autor planteamos que
nuestra investigaciéon es de nivel exploratorio, ya que el “propdsito es recabar
informacion para reconocer, ubicar y definir problemas; fundamentar hipétesis,
recoger ideas 0 sugerencias que permitan afinar la metodologia, depurar
estrategias, etc., para formular con mayor exactitud de investigacién definitivo”
(Rojas Soriano, 2002, pag.41) Debido a que el ejercicio del trabajo social es un
tema del cual se conoce poco tedricamente, es por ello que esta tesis tiene el
objetivo de tener un primer acercamiento con esta realidad, y posteriormente

pueda quedar como referente en la materia.

Esta investigacion no se limita a ser inicamente documental, sino que propone un
trabajo de campo para la recoleccion de informacién, ya que la interaccion con los
sujetos de estudio nos puede dar para proponer postulados, formular categorias

gue ahonden en el problema de estudio.

En relacion con lo anterior, partimos de que el trabajo de campo: “[...] se realiza a
un grupo de personas para conocer su estructura y sus relaciones sociales. Se
realiza en el medio natural del individuo. Puede ser experimental y descriptivo”
(Pick y Lépez, 1994, pag. 55)
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Para esta investigacion se realiz6 ademas del trabajo de campo, una previa
revisibon de documental para conocer referentes tedricos que nos apoyaran a
fundamentar dicho estudio; parte de este trabajo de gabinete lo encontramos en

los capitulos anteriores.

4.4. Seleccion decriterios

Como parte de las entrevistas se plantearon una serie de criterios para elecciéon y
gestion con las instituciones.

En primer lugar se delimité que se realizaria en dos espacios profesionales:

1. Institucion Publica, gubernamental o paraestatal.

2. Organizacion de la Sociedad Civil.

Se eligié conocer el Trabajo Social en relacion con los derechos humanos, ya que
sin duda es trascendental para la transformacion social y para reflexion sobre
nuestro quehacer profesional. En este caso se tomaron dos espacios en los que

coinciden con el campo de los Derechos Humanos.

El primer espacio es un organismo descentralizado del Estado la Comisiéon
Ejecutiva de Atencion a victimas, y el otro espacio de ejercicio profesional una
organizaciéon de la sociedad civil, con un registro de Institucion de Asistencia
Privada que trabaja con migrantes extranjeros.

En primer momento se realizé el contacto con diversos trabajadores sociales para
ver los posibles sujetos de estudio que participarian en la investigacion. Después
de una serie de opciones se eligio trabajar con los espacios antes mencionados,

debido a la disponibilidad y al tema que manejan.

Los criterios de inclusion en el estudio para el Trabajador Social son:
v Licenciatura en Trabajo Social.

v' Experiencia minima de 6 meses respecto al tema de trabajo.
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v Disponibilidad para apoyar dicha investigacion.

4.5. Investigacion documental

El acercamiento a las fuentes documentales se realiz6é con diversos autores tanto
los mas “clasicos” de la profesion como por autores que comienzan a darse a

conocer y que tienen un trabajo académico que los respalda.

Esta documentacién del tema se encontrd dirigida a conocer los antecedentes
historicos de la profesion, asi mismo, otras experiencias a nivel Latinoamérica
sobre el Trabajo Social y los Derechos Humanos. Con ello, se construyé un

bosquejo de las condiciones en las cuales ha trabajado la profesion.

Ademas para tener la imagen del escenario actual en el pais también se
investigaron las condiciones sociales, politicas, econdmicas y ambientales a las
gue nos enfrentamos; para lo cual nos introdujimos en la busqueda hemerogréfica
del afio 2006 al 2013, en especifico el sexenio de Calderon justo cuando se

desata la guerra antidrogas.

Por ultimo, las violaciones a derechos humanos que a raiz de la guerra
emprendida como estrategia de seguridad se incrementan, también fueron parte

importante de la investigacion documental.

La construccion del marco teérico se refleja en las categorias que se guian la
investigacibn y que se encuentran fundamentadas con base en referencias
tedricas principalmente latinoamericanas. Dichas categorias son:

» Espacio profesional

» Identidad profesional

» Postura ético politica

» Trabajo Social en relacion con los Derechos Humanos
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4.6. I nvestigacion de campo

Ya con la previa investigaciéon documental tenemos mayores fundamentos para
plantear como se realizaria la investigacion de campo para la recoleccion de
informacion, y que con la interaccion con los sujetos de estudio se puedan
proponer postulados, formulaciéon de conceptos y categorias que ahonden en el

problema de estudio.

En relacién con lo anterior, partimos de que el trabajo de campo: “[...] se realiza a
un grupo de personas para conocer su estructura y sus relaciones sociales. Se
realiza en el medio natural del individuo. Puede ser experimental y descriptivo”
(Rojas Soriano, 2002).

El trabajo de campo se cimentd en la recoleccion de informacién de las categorias
propuestas, y basicamente se sustentd en la realizacion de entrevistas a los
sujetos de estudio. Para ello fue necesario utilizar una guia de entrevista, una
ficha de identificacion del perfil institucional, asi como hacer una guia de

observacion.

Como técnica basica para la investigacion la observacion fue el primer
acercamiento con el espacio profesional y con los trabajadores sociales, debido a
gue se considera un elemento basico para cualquier investigacion. Por medio de
esta técnica tenemos la mirada del ejercicio profesional del trabajador social en su
ambiente natural de trabajo; para ello se tomé el registro en el instrumento diario
de campo para enriquecer con elementos analiticos el procesamiento de

informacion.

Ademas se plantea como una de las técnicas imprescindibles, la realizacion de
entrevistas a profundidad con las dos trabajadoras sociales, dichas entrevistas

abordaran las siguientes categorias e indicadores:
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Perfil de la institucion

i. Ficha de identificacion de la institucion.
ii. Estructura organizacional
iii. Contexto politico, econdémico, social, cultural especifico en el que se

desenvuelve la institucion.

Identidad

i. Concepto de Trabajo Social del trabajador social entrevistado.
ii. Objetivos de su intervencion.

iil. Campo de actuacion.

iv. Funciones.

v. Percepcioén personal del status de la profesion.

Postura ético-politica

i. Concepcion teodrica metodoldgica con la fundamenta su actuar profesional.
ii. Conocimiento y referencias de principios éticos.

iii. Ejercicio de autonomia

Trabajo Social en relacién con los Derechos Humanos

i. Conocimiento de leyes nacionales e internacionales en materia de Derechos
Humanos.
ii. ¢ Su intervencion responde a las necesidades y demandas de la poblacion?

iii. ¢ La aportacion profesional transforma la realidad o el contexto especifico?

4.7. Andlisis del espacio profesional

Para comprender los resultados arrojados a través del trabajo de campo, primero
conoceremos ambos espacios profesionales. Para ello, nos guiaremos con los
datos que se obtuvieron a través de las fichas institucionales, que contienen el

perfil de cada uno.
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Tabla 1. Fichas comparativa del perfil de los dos espacios profesionales

INSTITUCION PUBLICA

ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

Nombre de Institucién

Comisién Ejecutiva de Atencion a

La organizacion decidié no dar €

Victimas nombre para publicar en latesis, lo
Unico que podemos decir es que es una
IAP.
Tipo de dependencia Sector publico Organizacién de la Sociedad Civil

Organismo descentralizado de la
Administracion Pablica Federal

Tipo de registro Nivel Federal Institucién de Asistencia Privada
Comisién gecutiva de Atencidn a
victimas

Domicilio Angel Urraza 1137 Se resguardan por motivos de seguridad

Cal. Del Valle y por decision de la organizacion.

Del. Benito Juarez
Contactos y cargos Trabajadora Social Gilda Alvarez
Jefa del Departamento de Atencion Lic. Trabajo Socia

Inicial Responsable ddl &rea de Trabajo Social.

En este caso la trabajadora social,
decidi6 que no se publicara su identidad,
asi que Unicamente nos referimos a ella
como latrabajadora social de la
Comisién g ecutiva de atencién a
victimas.

Objetivos

Se encuentran en construccion, ya que
tiene poco tiempo que paso a ser
comision.

1. Contribuir al empoderamiento y
efectivo gercicio de los derechos de los
migrantes internacional es, solicitantes
de asilo, refugiados y sus familiares.
2. Contribuir ala construccion de una
culturaincluyente y sustentada en
derechos humanos, en torno alas
migraciones internacionalesy € asilo.
3. Promover e desarrollo y laaplicacion
de un marco normativo, de programas y
politicas publicas integrales acordes a
los esténdares de derecho internacional .

4. Fortalecer la capacidad institucional.
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Mision y vision

Lamisiény lavisién deigua manerase| Mision: es unaorganizacion civil
encuentran en construccion. mexicana, laica, apartidistay sin fines

de lucro, que trabaja para contribuir al
cambio de |as condiciones en las cuales
ocurren las migraciones internacionales
y el asilo, afin de que estos se den en un
marco de plena vigencia de |os derechos

humanos de |os migrantes

internacionales, solicitantes de asilo,

refugiados y sus familiares.

Visién: es una organizacion consolidadal
y congruente con sus valores, que
trabaja desde un enfoque de derechos
humanos y cuya capacidad de incidencia
se traduce en el acceso efectivo dela
poblacién migrante internacional,
solicitante de asilo y refugiada a sus
derechos.
Tipo de poblacion

Victimas de delitos federdesy de
violaciones alos Derechos Humanos
- victimas de violencia familiar
- desecuestro
- desaparicion forzada
- desplazamiento
- Secuestro

Poblacion migrante y refugiados a nivel
internacional.
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Actividadesy
Servicios

Atencion
- Psicoldgica
- Juridica
- Trabajo Social
sin costo y abiertos atoda la poblacion
gue requiere atencion.

Principal mente tienen tres acciones:
1. Construir € Registro
Nacional de Victimas.

2. Definir lasreglas de
operacion del Fondo de Ayuda,
Asistenciay Reparacién integral .

3. Determinar las medidas
de asesoriajuridica que lostres 6rdenes
de gobierno brindaran alas victimas.

Atencioén Legal, Psicosocia y Trabajo
Social.

El objetivo de esta coordinacion es
contribuir, mediante laintegralidad de
los servicios de asistencia directa, legal,
psicosocial y econdmicaagenerar
condiciones propicias para que la
poblacién objetivo logre € gercicio
efectivo de sus derechos humanos.
Ruta de atencion del usuario:

1. Primer acercamiento: Para

obtener una cita con cualquieradelas
areas es necesario gque el interesado se
acerque arecepcion, 0 se comunique
viatelefonica o mediante correo
electrénico.
Formato Unico de primera vez:
El usuario que acude por primeravez
alaorganizacion, deberallenar un
formato de informacion generd, €
ctal nos permite conocer la
probleméticay necesidades del
usuario.
Entrevistainicia: Unavez
identificadas |as necesidades del
usuario se candizaa érea o &reas
correspondientes.
Plan de Atencion Integral: El
usuario junto con el area o &reas de
atencion elaborardn un plan de
atencion que seguird su paso por la
organizacion.

2.

3.

4.

Campo Profesional

Derechos Humanos

Derechos Humanos- Migracion

Esquema basado en Yafiez Ezcalona.

* Los datos se obtuvieron de entrevistas, paginas web y folletos de los espacios.

Ahora describiremos mas ampliamente como son estos dos espacios.

4.7.1 ;Quétipo

de organizacion es?

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas

En el primer caso nos referimos a una Institucion Publica, que si bien es un

organismo descentralizado del Estado, lo cual le otorga autonomia técnica y de

gestion, asi como personalidad juridica y patrimonio propio; recibe recursos por
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parte del Estado y ademas se vincula con las politicas publicas y sociales que

emanan del mismo.

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, cuya creacion es reciente a la
fecha en que se realiza esta investigacion, ya que fue promulgado el decreto
presidencial con fecha del 8 de enero de 2014% para su creacién y puesta en
marcha; vino a sustituir a lo que anteriormente era PROVICTIMA, procuraduria
que se encargaba de la atencién a victimas del delito de alto impacto (secuestros,
desapariciones, extorsiones u homicidios) creada en el sexenio de Calderon en

noviembre de 2011.

En medio del contexto de la lucha contra el narcotréfico, el incremento de las
violaciones a los derechos humanos se elevaron de manera significativa las
ejecuciones que llegaron a mas de 90 mil en el sexenio pasado, y con ello se vino

una exigencia por parte de las victimas y sus familias en basqueda de justicia.

Ante esta situacion el Estado respondié creando la Procuraduria de Atencion a
Victimas del Delito PROVICTIMA organismo que fue cuestionado de manera
contundente por su falta de recursos y su inoperancia en los hechos. En un
principio dependia del presupuesto y personal de los Centros de Atencion a
Victimas (CAV) de la Procuraduria General de la Republica (PGR). Asi mismo,
PROVICTIMA tenia el objetivo de estar presente en cada entidad del pais, dando

atencion psicoldgica, juridica, médica, ayuda social y asesoria a victimas.

Actualmente con la creacion de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas se
busca dar atencién a personas que sufrieron algun tipo de delito o de violacion a
los Derechos Humanos; aunque esta comisibn ahora es un organismo
descentralizado del Estado, se maneja con los ejes rectores de la politica publica
del Estado, cuya legislacion principal es la Ley General de Victimas.

3L ver en linea http://www.presidencia.gob.mx/3-acciones-de-la-comision-ejecutiva-de-atencion-a-
victimas/
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Institucion de Asistencia Privada

La organizacion de la sociedad civil, es una Institucion de Asistencia Privada IAP
que atiende a poblacién migrante y a refugiados internacionales, se encuentra
presente en México desde diciembre de 1995, cuando en los noventa el tema de

los refugiados en Centroamérica se encontraba algido.

La migracion centroamericana de los afios 80 se dio en un contexto de guerras
civiles en diversos paises de la region, lo cual desencadend violencia, asesinatos
y desplazamientos. Muchas personas optaron por salir de sus lugares de origen
para salvaguardar su integridad, tomando riesgos de transitar de un pais a otro en
medio de climas extremos, crimen organizado, rutas peligrosas e intransigencia de

autoridades.

Es en medio de este contexto es que esta IAP comienza a dar atencién a
personas migrantes y solicitantes de asilo, actualmente tiene presencia a nivel
internacional teniendo el financiamiento desde sus origenes de la Agencia de la
ONU para los refugiados ACNUR, manteniéndose como referente de atencion

para la poblacién migrante y refugiados.

4.7.2. Los objetivos, mision y vision.

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Dentro de sus tres acciones principales se encuentran, construir el Registro
Nacional de Victimas, definir las reglas de operacién del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, y determinar las medidas de asesoria juridica

gue los tres 6rdenes de gobierno brindaran a las victimas.

Esta comision tiene dentro de sus responsabilidades para con la victima, dar
asistencia y protecciéon del Estado a las victimas, dar el acceso a la reparacion
integral del dafio, dar a conocer a la victima la verdad sobre el delito que sufrid, y

darle informacién oportuna sobre su proceso legal.
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Con la creacion de esta procuraduria se busca generar el Sistema Nacional de

Atencién a Victimas.

Institucion de Asistencia Privada
Esta organizacion tiene como objetivos principales generar mecanismos de
inclusién para los migrantes, para que se materialice en el efectivo ejercicio de sus
derechos sin importar la nacionalidad de la que provengan. Con ello, buscan como

organizacién promover politicas publicas en la materia.

Como IAP plantean dentro de su mision ser “laicos, apartidistas y sin fines de
lucro”™?; cuyo trabajo buscan que contribuya a la mejora en las condiciones de las
poblaciones migrantes y de refugiados de acuerdo a estandares internacionales

de Derechos Humanos.

En tanto su vision, es encontrarse como una organizacion consolidada capaz de
incidir en el tema con apego a la defensa de los Derechos Humanos, ademas de
brindar un apoyo efectivo a los migrantes.

Esta organizacion se constituye como una Institucion de Asistencia Privada, que
dentro de los beneficios juridicos cuentan con la autorizacion para recibir
donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta. Algunos
de sus donantes iniciales fueron la Agencia de la ONU para los refugiados

ACNUR, la Fundacion Refugiado (Vluchteling), y la Consejeria de Proyectos.
4.7.3. Poblacién que atiende.

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
La poblacion que atiende se encuentran personas victimas del delito, o de
violaciones a los derechos humanos. No obstante, no se hace diferencia entre el
victimario sea un particular o sea el Estado, y por lo tanto, se tratan de igual

manera cuando se requiere un tratamiento diferente.

s Triptico informativo de la IAP.
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Los casos mas comunes que atienden son de violencia familiar, de extorsion,
desaparicion forzada y secuestro, menciondé la trabajadora social de dicha

institucion.

Cabe mencionar que acuerdo a la temporalidad en los que se realiz6 la entrevista,
y debido al contexto institucional por el que transitaba la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas, es decir su reciente creacion; la labor de la misma es poco

clara respecto a lo que haran en materia de atencion a victimas.

Para entender en que elementos se basan para brindar atencién de acuerdo a los

marcos normativos en derechos humanos se encuentra que:

En el articulo 2 de la Ley General de victimas, se exponen cuales son los objetos
de la ley, y en el primer parrafo podemos observar el reconocimiento hacia los
derechos de las victimas:
“Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia,
proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y
todos los demas derechos consagrados en ella, en la Constitucion, en los
Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el Estado

Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos humanos;”*?

En esta ley se conceptualiza a las victimas, algunas caracteristicas que
determinan quién es victima los resumimos de la siguiente forma:
- Aguellas personas que hayan sufrido algun dafio econémico, fisico, mental,
emocional, que haya puesto en peligro o lesionado sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de algun delito o violacion a los derechos

humanos.

% Ley Generd de Victimas, Diario Oficial de la Federacion de los Estados Unidos Mexicanos, México, D.F.,
03 de mayo de 2013.
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Respecto a este primer punto se identifica que en principio no se hace referencia
un trato diferente para las victimas que han padecido la comision de un delito y por
otro lado, las que han sufrido una violacion de derechos humanos; ya que
recordemos son dos conceptos que implican cuestiones diferentes. En el caso
del delito es cometido entre particulares y la violacibn de derechos humanos

implica responsabilidad por parte del Estado.

Dentro de la Ley en el Articulo 6 presentan un marco conceptual entre los que se

encuentran en el parrafo VIl el concepto de “Delito: Acto u omisién que sancionan

las leyes penales;”

Y en el parrafo XIX:
“Violacion de derechos humanos: Todo acto u omisién que afecte los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion o en los Tratados
Internacionales, cuando el agente sea servidor publico en el ejercicio de sus
funciones o atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas.
También se considera violacion de derechos humanos cuando la accion u
omisién referida sea realizada por un particular instigado o autorizado,
explicita o implicitamente por un servidor publico, o cuando actue con

aquiescencia o colaboracién de un servidor publico.” (idem)

Como observamos son dos concepciones que son radicalmente diferentes y que
deberian de ser tratadas cada una con sus especificidades. El hecho es que en la
violacion a los Derechos Humanos al encontrarse implicado una figura
perteneciente al Estado, puede representar que el proceso de busqueda de
justicia se vea frenado por la misma estructura que cometié la violacion, de ahi
que las victimas reclamen la atencién con organismos totalmente independientes

al Estado para que no se vicien los procedimientos a los que se someten.

Continuando con la conceptualizacion que se les da a las victimas es que pueden
ser indirectas, es decir, son los familiares o personas cercanas a la victima directa

que padecid el delito o la violacion a los Derechos Humanos. Y por otro lado,

114



existen en la ley las victimas potenciales, que son aquellas personas que al
prestar asesoria 0 asistencia a las victimas directas o indirectas peligre su
integridad fisica o psicolégica; en este caso ponemos como ejemplo, a los

defensores de derechos humanos.

Como exponiamos en el capitulo | de esta tesis, en la parte referente al contexto
de México, se describe que a partir del afio 2006 con la estrategia de seguridad
implementada por el gobierno federal, hubo un incremento a las violaciones de
derechos humanos. Y por un lado, diversas organizaciones sociales, civiles y de
derechos humanos, asi como periodistas, han denunciado que esta estrategia en
ocasiones ha lesionado a la sociedad en general y en otras ha estado dirigida a
sectores especificos como los defensores de derechos humanos. En ambos casos
se ha exigido la reparacion integral del dafio, pero los mecanismos no han sido los
mas efectivos. Esta ley comprende por reparacion integral del dafio: “ las medidas
de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.”

Como parte de los procesos para que una persona que ha padecido un delito o
violacién a los Derechos Humanos sea reconocida como victima, debe solicitar su
ingreso al Registro Nacional de Victimas, y posteriormente reconocida por
autoridades gue vienen enunciadas en el Articulo 110 de la ley, entre los que se
menciona a la Comisién Ejecutiva, un juzgador en materia penal mediante la
sentencia condenatoria, 0 en materia de amparo, civil o familiar. Con esta
determinacion la victima podré ser reconocida como tal juridicamente y entonces

acceder a los recursos y a la reparacion integral del dafio.

Institucion de Asistencia Privada
La poblacion que atiende esta organizacion son personas migrantes y refugiadas.
Y es importante mencionar, las conceptualizaciones que realizan en ambos casos,
retomadas por un Protocolo de la materia en el cual tuvieron participacion como

organizacion.
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Por un lado, se considera persona migrante a “Quien sale, transita o llega al

territorio de un Estado distinto al de su residencia por cualquier motivo.”

Y por otro lado, la persona refugiada

“Se considera como tal a quien:

|. Debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,

nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se

encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores,

no quiera acogerse a la proteccién de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y

hallandose a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes

tuviera residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar

aél;

II. Ha huido de su pais de origen porgue su vida, seguridad o libertad han sido

amenazadas por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos,

violacibn masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan

perturbado gravemente el orden publico, y

[ll. Debido a circunstancias que hayan surgido en su pais de origen o como resultado
de actividades realizadas, durante su estancia en territorio hacional, tenga fundados
temores de ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad, género,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, o su vida, seguridad o
libertad pudieran ser amenazadas por violencia generalizada, agresion extranjera,
conflictos internos, violacibn masiva de los derechos humanos u otras

circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico™*

El fendbmeno de la migracion es de caracter pluridimensional y esta presente en
nuestro pais en sus cuatro dimensiones: de origen, porque México es un pais de
personas que salen del pais en busca de mejores condiciones de vida, de destino
ya que es un pais en el que deciden ubicar como residencia, de transito porque es

la ruta de paso para llegar a otros paises de origen, y de retorno, se refiere cuando

% Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que
afecten a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, México, D.F., 2013.
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regresan voluntariamente o contra su voluntad las personas migrantes que

salieron del pais. Dicho analisis lo encontramos en la pagina de la IAP.

Estas personas de acuerdo con el analisis de la organizacion, conforman flujos
migratorios mixtos, que los hacen mas vulnerables, ya que se conforman de
personas que buscan mejores condiciones econdmicas, otras que requieren
especial proteccion ya sea porque son perseguidas o se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, y por otro lado la presencia de niflos, nifias, mujeres

embarazadas y personas indigenas.

Estos flujos se encuentran en constante riesgo ya que comunmente al estar
relacionados con la migracion irregular, es decir, no tener los documentos
requeridos para radicar en un pais, se enfrentan a situaciones extremas y de alto
riesgo en las que ponen en peligro su integridad. Entonces los factores como el
sexo, la edad, el género y la identidad étnica son fundamentales para este tema,

menciono la trabajadora social de la IAP.

En los ultimos afios los migrantes han sido un foco importante de ataques a sus
Derechos Humanos, ya sea a manos del crimen organizado o incluso en algunos
casos se ha comprobado la complicidad de funcionarios publicos involucrados en
el secuestro o ejecucién de migrantes. Por ejemplo el caso de la masacre de San
Fernando, realizada el 22 de agosto de 2010 en la fueron ejecutados 72 migrantes

y enterrados en una fosa clandestina en Tamaulipas. *°

“A pesar de las violaciones sistematicas de los derechos humanos de las que son
objeto, las personas migrantes rara vez denuncian estos hechos a las autoridades,
ya que existen diversas barreras que impiden su acceso a la justicia, entre las que
se encuentran el tiempo para dar seguimiento a sus procedimientos, el

desconocimiento de la cultura, las leyes mexicanas o el idioma, el gran miedo que

% Ver en linea: http://www.72migrantes.com/inicio2.php
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tienen de ser privados de la libertad y deportados a sus paises de origen, asi como

la carencia de servicios juridicos de calidad y de recursos econémicos.**

La criminalizacion de la migracion ha devenido en graves violaciones a los
derechos de las personas migrantes, y resulta ain mas grave los casos en los que
se crean o modifican legislaciones en el tema penal y migratorio que legitiman esta

criminalizacion bajo el recurso de la “ilegalidad” de las personas.

Ante este problema, diversas organizaciones civiles y sociales han desarrollado
trabajo en apoyo a los migrantes, ya sea centros de asistencia o bien albergues de
paso para los migrantes. El Trabajo Social como profesion ha optado por tomar

este fendmeno como un campo emergente para intervenir

4.8. Andlisis einterpretacion deresultados

A continuacién realizamos el analisis e interpretaciéon de la informacion que
obtuvimos a través de las entrevistas realizadas a las trabajadoras sociales, y que

también se pudo conocer a través de la investigacion documental.

El analisis que realizaremos es para examinar los elementos béasicos de la
informacion a través de cada pregunta realizada y cada respuesta dada por las
trabajadoras sociales; este proceso mental permitird concentrar una interpretacion
mas amplia sobre el desarrollo del ejercicio profesional en estos dos espacios
distintos de trabajo: la Institucién publica y la Organizacion de la Sociedad Civil.

% Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de actuacion para quienesimparten justicia en casos que
afecten a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, México, D.F., 2013.
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TABLASDE PREGUNTASY RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

Pregunta

Donde estudi6 la carrera?

Respuestas ‘
Institucién publica Organizacion dela sociedad civil

Escuela Nacional de Trabgjo Social Escuela Nacional de Trabajo Social

Pregunta

¢Eligid lacarrera? ¢por qué decidio estudiar Trabajo Social?

Descripcion general delosresultados
Institucion publica Organizacion de la sociedad civil

Ella si decidi6 estudiar Trabajo
Social, y tenia la vocacion por esta.
_ o _ Decidio estudiar basicamente porque
“En realidad no fue mi primera opcion [...] pero después ademas de tener teoria vy

del primer afio me enamoré de la carrera” metodologia se combina con la
practica, ya que también como
profesion se dan resultados con la
poblacion que se trabaja.

No la eligi6 es su segunda opcién, ya que queria
estudiar Literatura dramatica y teatro.

“‘Me gustd porque el Trabajo Social
combina la parte tedrica con la parte
practica”
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Pregunta

¢En qué otros campos tiene experiencia profesional ?

Descripcion general delosresultados

Institucion publica

Organizacion de la sociedad civil

Desde 2009 habia trabajado en la PGR en
los centros de Derechos Humanos, y
posteriormente desde que inicio
PROVICTIMA en 2011 también le toco
este proceso de construccion. No ha tenido
laboralmente la experiencia en otras areas,
ya que basicamente ha trabajado con
victimas.

“No tiene mucho que sali de la carrera, y
en cuanto sali entre a esta area y no he
conocido otros ambitos”

Tiene experiencia en trabajo social comunitario
en una comunidad indigena y ademas ha
trabajado en otras ONG en el éarea de
capacitacion. Esas experiencias eran en campos
dénde por primera vez se abria espacio para el
Trabajo Social.

En primer momento estuvo como becaria en esta
IAP y cuando concluyd entré a trabajar a otra
ONG Médicos Sin Fronteras en donde trabajo
durante 1 afio, no obstante, hace algunos meses
regreso esta IAP donde habia estado como
becaria, para hacerse cargo del area de trabajo
social.

“Tengo experiencia de campo en trabajo social
comunitario con poblaciones indigenas, y en
ONGs en el é&rea de capacitacion y con
migrantes”
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* Pregunta
¢Por qué motivos pasa a ser Comision g ecutiva de atencidn a victimas?

Descripcion general delosresultados

Institucion publica

De acuerdo con la informacion proporcionada por la TS1 esta institucion requeria otra forma de
organizarse para tratar el tema. Cabe considerar que en parte se debe a la nueva administracion en el
poder, es decir el actual sexenio.

“Anteriormente PROVICTIMA dependia de gobernacion, ahora supuestamente somos un organismo
autbnomo”

* Pregunta
¢A qué se dedicalaingtitucion?

Descripcion general delosresultados ‘
Institucion publica

Actualmente se debate si como institucidn aln daran atencién a victimas o bien si quedara encargada
s6lo del ambito administrativo, de investigacion y creacién de politicas publicas. Trabajan con casos de
todos los estados de la Republica, incluso existen otros 16 mddulos en otros lugares del pais.

* Pregunta ‘

¢QUé servicios proporciona?

Descripcion general delosresultados ‘
Organizacion de la Sociedad Civil

Trabaja con poblacién migrante en su mayoria extranjera recibiendo a migrantes y refugiados de
Centroamérica y algunos paises del continente africano.
La organizacion tiene basicamente tres areas de atencion la legal, la psicosocial y la de trabajo social.
“Realiza un trabajo apegado a Derechos Humanos”
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¢Cudl eslahistoria de esta OSC?
Descripcion general delosresultados

Organizacion dela Sociedad Civil

Esta organizacién tiene presencia desde 1996 y se ha dedicado atrabajar con migrantes. Como parte del fendmeno
de lamigraciony del incremento de centroamericanos que pedian refugio en el pais debido alas guerrasinternas
gue se vivian en los 80 en sus lugares de origen.

Pregunta

¢Cuales son sus actividades y funciones especificas?

Descripcion general delosresultados

Institucion publica

Organizacion de la sociedad civil

Realiza la vinculacién con las instituciones
y realizacién de estudio socioeconémico,
asi como la coordinacidon con otras areas
de atencion.

“Lo principal es la entrevista, vinculacion y
estudio socioeconémico”

El control de expedientes, la derivacion de casos, la
participacién conjunta con otras areas para la toma de
decisiones respecto a la asistencia socioecondémica, la
elaboracion de materidles para su &ea, y agunos
procesos para gestionar recursos para €
financiamiento del area.

“Es  derivacibn a  otras areas, valoracion
socioecondémica para determinar si hay criterios de
vulnerabilidad de la poblacion, s hay recursos
disponibles para brindar apoyo y deteccion de
necesidades”
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Pregunta

¢Sus funciones considera que estén en qué nivel?

Descripcion general delosresultados

Institucion publica

Organizacion de la sociedad civil

La trabajadora social menciona que
basicamente su nivel en cuanto a
funciones “ se ubica en el operativo, pero
que también se dedica a lo organizativo y
de coordinacion”

Lo anterior debido al cargo de jefa de area
y por lo tanto, tiene que ocuparse de la
atencion de casos pero también del
funcionamiento en la atencion inicial.

Considera que sus funciones basicamente se
encuentran en un “nivel operativo y de
coordinacion”

Ella como encargada del &rea de Trabajo Social
tiene que tener vinculo con otras areas, y tomar
decisiones, asi como realizar propuestas.

Pregunta

¢Cuales son los objetivos de su intervencion?

Descripcion general delosresultados

Institucion publica

Organizacion de la sociedad civil

Acompanarlas en el proceso de asistencia.

“Reintegrar a las personas a su vida social”

Plantea que son la integracién de las personas
que piensan establecerse en México, y cuidar
gue sus necesidades basicas puedan ser
cubiertas.

“Generar el empoderamiento de la persona para
gue pueda gestionar sus redes de apoyo y
nuevamente establecer la formacién de su
nucleo social”
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Pregunta ‘

¢COmo son los procesos de trabajo para dar atencion?
Descripcion general delosresultados

Institucion publica Organizacion de la sociedad civil

La ruta que siguen es que la persona pasa a
recepcion en donde llenan un formato para
conocer la problematica y las necesidades del

Los procesos de trabajo son por areas y
posteriormente se integran en un

expediente. .

. . B usuario.
“El primer acercamiento es con recepcion
en donde les proporcionan un formato para “Se le asigna una cita posterior dirigiéndolo al
determinar la problematica y la atencion area de la que requiera apoyo. Dicha &rea o
que requieren. Después se procede a la segln sea areas, se encargan de elaborar un
entrevista multidisciplinaria en la que cada plan de accion integral para el usuario”
area determina el seguimiento con la
victima”

Pregunta

¢Con qué otras carreras se coordina en su espacio de trabajo?

Descripcion general delosresultados ‘
Institucion publica Organizacion de la sociedad civil

Se tiene contacto con otras carreras como Psicologosy abogados.

sociologia, derecho vy filosofia, en otras

éreasydepartamentos. Estamos es constante comunicacion, cada semana

hay una reunion en donde compartimos informacion
“‘Cada area tenemos asignadas tareas y sobre los casos”

trabajamos cada una brindandole a la
persona la atencion que requiere”
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Pregunta

¢Con gué otras organizaciones u instituci ones tienen contacto?
Descripcion general delosresultados

Institucion publica

Organizacion de la sociedad civil

Algunas instituciones con las que tienen
relacién son la Secretaria de Educacion
Publica SEP, Desarrollo Integral de la
Familia DIF, Centro de apoyo socio
juridico a victimas del delito violento
ADEVI, Centro de investigacion
victimolégica y de apoyo operativo
CIVA, Centro de apoyo a la violencia
familiar CAVI.

Con Refugio CAFEMIN, Casa Espacio del
Refugiado, Albergue Tochan y Casa de los amigos
gue son otras de las organizaciones que se dedican
a trabajar el tema de la migracion. Y por el lado de
las instituciones publicas mantienen comunicacion
con la Comision Mexicana de ayuda a refugiados
COMAR que depende de Ila Secretaria de
Gobernacion, también con el sector salud para
demandar atencion para los usuarios, con el
Registro Civil y con la SEP para revalidacion de
estudios.

Pregunta

Describatres caracteristicas del perfil de un trabajador social.
Descripcion general delosresultados

Institucion publica

Organizacion de la sociedad civil

Ser claro y ser realistas con la situacion
de las victimas. Resalt6 en ello no
generar dependencia en las personas,
sino por el contrario empujarlas a ser
independientes.

“Ser profesional, ser sistematico, en el
sentido de sistematizar el trabajo que
realizan [...] y tener claro que no les
vamos a resolver la vida”

Debe tener ética, respeto y compromiso.

“Del respeto se parte para todo lo demas, si uno no
respeta su profesién, su postura y sus creencias
entonces se pierde lo demas”
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Pregunta

Para usted, ¢Cuéles son los origenes de la profesion?

Descripcion general delosresultados

Institucion pablica

Organizacion de la sociedad civil

Considera que “los origenes historicos
de la profesién provienen de la iglesia y
son sumamente altruistas, pero con el
movimiento de  reconceptualizacion
cambio”

Considera que aun tenemos arrastrando
el altruismo como forma de ejercer la
profesion.

En la actualidad se hacen uso de técnicas, métodos
y metodologias, pero que es necesario seguir
construyendo.

“Surgié desde esta parte de la filantropia [...] tuvo
un proceso de reconceptualizacién [...] se habla
ahora de un trabajo social contemporaneo [...] que
permite una intervencion mas profesional y mas
apegada al rigor cientifico”

Pregunta

¢Cud eslapercepcion quetiene ddl status de la profesién?

Descripcion general delosresultados

Institucion publica

Organizacion de la sociedad civil

Es una profesion que aun poco
conocida, pero nosotros tenemos que
darle el espacio a la profesion.

“En esta area estd mas tomado en
cuenta el Trabajo Social, mucho mas
que en lo clinico, lo penal’

Defiende que podemos dar una visiébn amplia y que
complementa estas otras posturas que hacen
integral la intervencion multidisciplinaria.

“Ha sido dificil ya que me ha tocado convivir con
otras profesiones que son mas tradicionales o
reconocidas como la enfermeria, el derecho, la
psicologia, medicina [...]Jdesafortunadamente esta
muy cuestionado dar nuestro punto de vista”
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¢Existen reglamentos al interior de su espacio profesional ? ¢Como funcionan?

Descripcion general delosresultados

Institucion pablica Organizacion dela sociedad civil

Si existen, y pueden ser el apoyo y el sustento al
desarrollo de su labor pero en ocasiones
representan trabas y por ello es que se requiere
“A veces no corresponden con la actualizarlos pues se encuentran desfasados de la
realidad” realidad.

Si existen, pero a veces los reglamentos
anulan su intervencion.

“‘Apoyan y dan un sustento teorico e institucional”

Pregunta ‘

Por favor, mencione 3 principios éticos de nuestra profesion.

Descripcion general delosresultados

Institucion publica Organizacion de la sociedad civil

“‘Respeto, aunque a veces uno se vea reflgjado en otras

“El respeto hacia el otro, la honestidad” k .
personas tiene que mantenerlo
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Pregunta
En su espacio laboral. ¢Considera que tiene autonomia para g ercer su profesion?

Descripcion general delosresultados

Institucién pablica Organizacion dela sociedad civil

Considera que tiene autonomia profesional, de
hecho actualmente el area de trabajo social se
encuentra en reorganizacion y ella esta realizando
propuestas.

Evidentemente tienen limites en su
actuar profesional, sobre todo cuando
empieza el trabajo de la otra é&rea.
Considera que con la experiencia
profesional esos limites institucionales
pueden ser manejados para poder
realizar su intervencion.

‘A mi me toco justo la parte de la reorganizacion y
reestructuracion del é&rea y estoy realizando
propuestas”

“A veces estos limites tienen que ver
mas con la estructura de las
instituciones”

Pregunta ‘

En general, ¢cOmo observa el nivel tedrico de los trabajadores sociales?

Descripcion general delosresultados ‘
Institucién puablica Organizacion dela sociedad civil

Reconoce y se incluye con falta de formacion
tedrica y metodolégica, aunque no carecemos de
N herramientas como profesion aun nos falta
“A veces somos muy empiricos” estructuras metodologias.

Destacé que como trabajadores sociales
estamos faltos de conocimiento teérico.

“No sé... creo que no estamos tan formados en esta
parte metodoldgica”
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Pregunta ‘

¢Tiene alguna corriente tedrica con la que sustente su trabajo?

Descripcion general delosresultados
Institucion publica Organizacion de la sociedad civil
No. No.

Pregunta
En su espacio profesional, ¢tienen metodol ogias establ ecidas para actuar?

Descripcion general delosresultados

Institucién puablica Organizacion dela sociedad civil

Bésicamente en su espacio de trabajo tienen la
metodologia del trabajo social individualizado. Ella
esta interesada en relacionarlo con la educacion
popular de la cual tiene experiencia.

Respecto a la cuestibn tedrica y
metodolégica dice que ellos intervienen
pero no tienen una corriente tedrica que
sustente su trabajo.

“Yo he tenido mas contacto con la educacién
“Mediante la metodologia de casos,” popular, y estoy impulsando la formacién de grupos
para para trascender de esta forma la actuacion y
poder involucrar redes y lazos”
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Pregunta
Estas formas de trabgjo, ¢han respondido efectivamente a la solucién de los problemas de la poblacion que

atienden?
Descripcion general delosresultados
Institucion pablica Organizacion dela sociedad civil

Hay cuestiones que no pueden resolver Debido a que los tiempos que se necesitan para
inmediatamente ya que no se atender de manera efectiva a un usuario son largos,
encuentran contempladas en su actuar normalmente ellos atienden a una persona hasta
profesional. maximo 6 meses.

Ademas de qu todavia traen arrastrando Pero por otro lado, la demanda va en aumento y
practicas paternalistas que no se como IAP no pueden atender a tantas personas.

sustentan en un profesionalismo.
“‘Me parece que los tiempos no han permitido que

“Desafortunadamente  existe mucho se logre una reintegracion efectiva”
paternalismo en el actuar profesional”

Pregunta ‘

¢Utiliza algan marco normativo de DH para g ercer su profesiéon?

Descripcion general delosresultados ‘
Institucién pablica Organizacion dela sociedad civil

“Si todo lo que tiene que ver con el tema de
migracién, como La Ley de Migracion con su Ultima
reforma, asi como la Ley de Asilo y la Ley de
Refugio y proteccién complementaria de México”

Béasicamente utilizan la Ley General de
Victimas.

“Pero que lo tengamos muy a la mano,

no’ Asi como algunos tratados internacionales en
materia de derechos humanos sobre discriminacion
y violencia.
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Pregunta ‘

Respecto ala poblacion que atiende, ¢qué derechos no estan garantizados?

Descripcion general delosresultados

Institucion publica Organizacion de la sociedad civil

Considera que han sido muchos los derechos
gue son violados pero principalmente la vida, la
alimentacién, la salud son los derechos que ella

Los derechos que identifica que no estan
garantizados son a la salud mental, al
debido proceso legal, basicamente.

identifica.
“La violacién de los derechos humanos a “Son poblaciones que han sido muy vulneradas,
los cuales las personas se enfrentan la migracion siempre ha existido pero en los
provienen del contexto social y del propio ultimos afios se ha incrementado y empeorado
sistema [..] desgraciadamente a veces las condiciones para los migrantes

como institucién poco podemos hacer”

Pregunta
¢Qué derechos considera que defiende con su g ercicio profesiona ?

Descripcion general delosresultados ‘

Institucién puablica Organizacion dela sociedad civil

Y ella considera que defiende con su labor el

Defienden el derecho a la salud, el ; X >
derecho a la vida, a la salud, a la alimentacion.

derecho a la justicia.

“Las personas vienen de otros estados “El derecho al libre ejercicio de su sexualidad es
buscando atencion debido a que no importante ya que han sido causas para que hayan
confian en sus autoridades y nosotros salido de sus paises de origen”

tratamos de brindarle la atencion
necesaria [...] luego vienen y te dicen
gue en otras instituciones te tardan, te
tratan mal, no te resuelven”
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Pregunta ‘

¢Cudl es su concepto de Trabagjo Socia ?
Descripcion general delosresultados

Institucion publica Organizacion de la sociedad civil

) __ “Disciplina que permite procesos de integracion
Somos facilitadores para que se social y genera participacion y organizaciéon para

puedan integrar a la vida social y construir nuevas realidades”
puedan retomar sus proyectos de vida”

4.9. Resultados por categorias

Con este andlisis individual por pregunta podremos elaborar un punteo general de
cada categoria que presentamos en la tesis, y retomamos también el contenido

tedrico que plantemos en el marco teorico.

4.9.1. Datos personales

En el caso TS1 que correspondié a la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas,
tenemos los datos personales de una mujer trabajadora social de 30 aflos cuyo
cargo que tiene al interior de dicha institucién es el de Jefa de Departamento de

Atencion Inicial. Desde 2009 ha trabajado con victimas.

En el caso de la TS2 la trabajadora social es una mujer de 26 afios y ha trabajado
en el tema de migrantes desde hace dos afos en otras OSC y en la actual, es la
responsable del area de trabajo social en dicha organizacion.
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4.9.2. Espacio profesional

Comisidn Ejecutiva de
i Atencidn a Victimas
Institucidn pablica
Organismo descentralizado del
Estado

| Trabaja con victimas de delitos y

i violaciones de Derechos Humanos

En un contexto de incremento de
i violencia en el pais desde la
implementacidn de la guerra contra
el narcotrafico

, La divisién del trabajo se da por
| dreas: Psicoldgica, Juridica y de
Trabajo Social.

' PERFIL DE LA INSTITUCION _§

Institucidn de Asistencia 1
1 Privada
Organizacién de la sociedad

civil

Trabaja con migrantes y
! refugiados
l» internacionales

 En un contexto de aumento de
| migracién internacional hacia
México, que se dio a partir de
los 80 con las guerras civiles
en Centroamérica.

| La divisidn del trabajo es p;?T

i areas:

Legal, Psicosocial y de Trabajo
Social.

Los diversos espacios de trabajo que tiene el Trabajo Social se ven influenciados

por distintos factores que a su vez determinan mas o menos la actuacién del

ejercicio profesional.

En los dos casos que trabajamos, sabemos que son espacios profesionales que

aun se encuentran poco explorados por la profesién, y ambos estan directamente

relacionados con los derechos humanos, al dar servicio a personas victimas de

violaciones a los derechos humanos,

desaparecidos, ejecutados o migrantes.
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Estas instituciones u organizaciones se encuentran insertas en contextos, y con
esta investigacion encontramos que es imprescindible conocerlos para saber
como actuar profesionalmente. En ambos casos el contexto es sumamente
violento para las personas que atienden, por un lado, tenemos el incremento de
violencia en el pais desde 2006 en donde las violaciones a los derechos humanos
se incrementaron, y por otro lado, los problemas de tipo econémico que tienen las
personas al decidir salir de sus lugares de origen debido a la insatisfaccion de
necesidades basicas, aunado también a los contextos de guerra que viven en sus
paises de origen. Aqui reafirmamos que la profesion no se puede entender sino a

través del contexto historico-social en el que se desenvuelve.

En el caso de la Comision ejecutiva de atencion a victimas, a pesar de ser un
organismo descentralizado del Estado, resulta no ser independiente del mismo, ya
gue tiene que cumplir con objetivos de politicas publicas, asi como financiarse con
recursos publicos. Ademas como es de reciente creacion esta comision, resulto

dificil ubicar el perfil de la institucion ya que se encuentra en construccion.

Por otro lado, la IAP que atiende a migrantes, esta constituida y ya tiene varios
afos de trabajo que la respaldan, sin embargo, por el momento han tenido que
entrar en procesos de reorganizacion; en ella se observa mas visible la autonomia.
Por ejemplo, en el area de Trabajo Social, se observé que tiene injerencia en la
reestructuracion de la misma, e incluso menciona en la propuesta de nuevas

metodologias.

La institucionalizacion del Trabajo Social no se limita a hablar formalmente de las
instituciones publicas, incluso podemos observarla al interior de organizaciones de

la sociedad civil.

Antecedentes como los de Argentina o Chile en donde el Trabajo Social se
enfrentd a nuevos escenarios, es decir, hoy dia los problemas sociales en México,
se enmarcan en lo que los trabajadores sociales latinoamericanos denominaron la
masificacion de violaciones a Derechos Humanos, debido a politicas de seguridad

nacional como la que se implemento desde el sexenio calderonista.
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Es importante recordar los cinco contextos considerados en los que se desarrolla
el Trabajo Social: el geogréfico, politico, socioeconémico, cultural y espiritual. No
obstante, en los espacios profesionales analizados no se concatenan dichos

escenarios, por el contrario, se observa un abordaje parcial de la realidad.

Por otro lado, la reduccién hacia el gasto social, afecté a instituciones como
PROVICTIMA que carecia de recursos, hecho que se reflejo en su inoperancia en
los hechos. Si bien, ahora con la Comisidon que supuestamente tendra mayores

recursos, tendra ademas autonomia para operar y gestionar recursos.

Desde la concepcion marxista recordamos que la institucién constituye parte de la
superestructura, y ésta le da legitimacion al discurso ideolégico, para controlar la
realidad o bien los problemas sociales. Por otro lado, desde una oéptica mas
apegada al estructural funcionalismo, como la de Vergara (2010) que se

caracteriza por algunos factores que constituyen las instituciones:

- La division del trabajo: que en el caso de la Comision se encuentra en proceso
de construcciéon pero la estructura que se pudo conocer se rige por una
jerarquia, division de areas de atencion: psicologica, juridica y de Trabajo
Social.

- El factor humano: cabe mencionar que al interior de esta institucién como lo
indicod la trabajadora social que entrevistamos, el personal que ingres6 es
joven, con poca experiencia pero destaca su interés por el tema y por brindar
la atencion a las victimas; no obstante, esta informacion en los hechos no se
pudo corroborar ya que sélo tuvimos contacto con la persona entrevistada.

- El entorno: Debemos considerar que nos encontramos inmersos en un sistema
capitalista, en donde las relaciones que se establecen son desiguales, de
explotacion, y tienden a reproducirse al interior de las instituciones. Faleiros
(1986) lo expresaria diciendo que “las instituciones ocupan un espacio politico
en los nudos de las relaciones entre Estado y sociedad civil” cabria agregar la

reflexion si ¢la reciente creacién es un logro de los movimiento sociales como
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el de Paz con justicia y dignidad®’, que demandé justicia para desaparecidos y
ejecutados en el pais?; 6 ¢serd una estrategia del Estado para contener los
animos respecto a estos temas y dar un paliativo para quienes exigen justicia?
La Comisidn Ejecutiva de atencidon a victimas a pesar de ser un organismo
descentralizado del Estado, es la responsable a nivel federal de trabajar el tema
de atencion a victimas, y de acuerdo a la Ley de Victimas, es quien dictara la
politica publica en torno al tema. Respecto a esto, resulta importante mencionar
gue aun no se tiene claridad si los trabajadores sociales de dicha institucion

participaran en la planeacion, o se quedaran unicamente en lo operativo.

En el tema de la burocracia, por ser una institucion de gobierno, se asume que
existe ya que tienen jerarquias, reglamentos internos, procesos establecidos; pero
si la calificamos como el lastre, por ser procesos largos y complejos, al menos en
su antecedente que fue PROVICTIMA podriamos decir que si estuvo presente y
cuyo historial burocratico que fue documentado® en los medios y que incluso se

menciona fue parte de las motivaciones para eliminarla y crear la Comision.

Ahora, respecto a la Organizacion de la Sociedad Civil, el Trabajo Social ha
encontrado cabida, lo que le ha permitido desarrollarse en nuevos campos, el de

migracion por ejemplo.

Especificando que es una Institucion de Asistencia Privada donde realizamos
nuestra investigacion, y que se define de acuerdo a la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada como “entidades con personalidad juridica y patrimonio propio,
sin propdésito de lucro, que con bienes de propiedad particular ejecutan actos de

asistencia social”.

%" El movimiento por la paz con justicia y dignidad se constituyé en 2011 uno de los principales
fundadores es Javier Sicilia poeta mexicano que padeci6 el asesinato de su hijo Javier, este hecho
lo llevo a manifestarse en contra de las estrategias de seguridad y la militarizacién emprendida por
Felipe Calderdn. Hasta la fecha es la figura publica que aglutina a otras personas en la busqueda
de justicia para las victimas, autonombrandose incluso como el garante moral y politico de las
victimas. Mas informacion en http://movimientoporlapaz.mx/

% Martinez Fabiola, Aqui la realidad es “ayudate o jodete”, La Jornada, 24 de junio de 2013.
http://www.jornada.unam.mx/2013/06/24/politica/017n2pol

136


http://movimientoporlapaz.mx/

Aunque esta IAP investigada tiene presencia en México desde 1996 no puede
abarcar toda la demanda que el fenébmeno de la migracion genera, cubriendo solo

una parte del gran total que el Estado se ha negado a cubrir.

Cabe resaltar que la asistencia social, si bien es un derecho que puede enlazar
demandas mas amplias derechos conculcados, en ocasiones se convierte en
asistencialismo, que segun Alayon (2008) “es una de las actividades sociales que
histéricamente han implementado las clases dominantes para paliar minimamente
la miseria que generan para perpetuar el sistema de explotacion”, lo que nos habla
de una ausencia de reconocer las causas principales del problema de la

migracion.

4.9.3. Identidad profesional

| IDENTIDAD __§

COMISION EJECUTIVA DE AT ENCION A VICTIMAS I

| INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA

El Trabajo Social “Somos facilitadores para que se
| puedan integrar a la vida social y puedan retomar sus

! proyectos de vida”

El Trabajo Social “Disciplina que permita procesos de
[ integracién social y genera participacién y
| organizacidn para construir nuevas realidades”

Trabaja con victimas de delitos y violaciones a
|

| Derechos Humanos
L

Las funciones principales que realiza como trabajadora social:
| Estudio socioeconémico
| Entrevista
| Vinculacién con otras areas
l Seguimiento de caso

La percepcidn del status de la profesién: es poco
| conocida como profesidn.

Trabaja con migrantes.

Las funcicnes gue realiza como trabajadora social:
| Estudio socioeconémico, para determinar criterios de
| vulnerabilidad.
| Orientacién

Gestidn
Elaboracién de materiales para el drea
Elaboracién de proyectos para obtener financiamiento.
Control de expedientes
Coordinacién con otras dreas.

La percepcién del status de la profesién: es
cuestionada la opinién del trabajador social y se

I
1 limita aln su participacion.

Los origenes de la profesidn:
| Provienen de la iglesia
i Son altruistas
Con lo reconceptualizacién hubo cambios en la profesidn
1 Seguimos arrastrando la parte paternalista

Los origenes de la profesién:
Surge con una postura filantrépica
La reconceptualizacién tuvo diversas posturas.
Actualmente se utilizon técnicas, métodos metodologias que
permiten ser mds profesional

p— e

El perfil del trabajodor social debe ser:

El perfil del trabajador social debe ser:

l profesional ; ético
i ser sistemdtico, es decir, saber sistematizar | de respeto
1 se claros y realistas L y compromiso.
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Hablar de identidad implica abordarla como un derecho que nos genera conciencia
como individuos pertenecientes a un colectivo en un determinado momento
histérico; por lo tanto, la capacidad de reconocerse y sentirse como parte de la

realidad, y por lo tanto, como sujetos capaces de transformarla.

La identidad profesional como parte primordial para ser autbnomos y tener una
practica libre de la cosificacion y enajenacion, no se encuentra del todo constituida
para nuestra profesion. Encontramos que en los dos casos de estudio, se percibe
a la profesion con poco reconocimiento ante otras carreras, y con ello, la practica
de la trabajadora social se cuestiona, es decir la autoimagen del Trabajo Social es

no sentirse legitimada socialmente.

En tanto que el perfil del trabajador social no esta constituido como el de otras
profesiones -como la del médico, que incluso en su vestimenta se tiene una clara
identificacion-, y cada trabajadora social lo interpreté de acuerdo a su forma de
pensar, y no a un perfil de acuerdo a la formacién que tuvieron académicamente.
Resaltamos la importancia de abordar este concepto como una categoria politica y

socio histérica.

Por ejemplo, se encuentran establecidas ciertas funciones para el trabajador
social: realizar estudio socioeconémico, entrevista, orientacion y gestion,
seguimiento de casos; éstas se ubican en nivel operativo por las entrevistadas;
aunqgue cabe recordar que ambas tienen puestos como encargadas de area lo que
les encomienda otras funciones que tienen que ver con un nivel de coordinacion y

organizacion.

Conviene distinguir el perfil de egreso que la Escuela Nacional de Trabajo Social
propone para los estudiantes que al salir manejaran conocimientos en modelos de
investigacion, metodologias de planeacion, y procesos de organizacion y
participacion social, ademas de habilidades para realizar proyectos sociales,

investigacion social y politicas sociales®®. Paralelamente a esto las funciones que

39 ver en linea http://www.trabajosocial.unam.mx/queestsocial.htm|
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realiza el trabajador social y que se pueden corroborar en la misma pagina de la

institucién son:

- Realizar investigaciones sociales

- Planear, ejecutar y evaluar programas y proyectos sociales

- Intervencién social en los niveles: individual, grupal y comunitario

- Aplicar estrategias de educacion social
Parece que al enfrentarse con el mercado laboral los profesionistas no ejercen su
profesion tal cual lo planean las instituciones, es decir, las funciones establecidas
por los espacios profesionales y por la propia Iégica del mercado finalmente son

quiénes determinan el papel del ejercicio profesional.

No obstante, el constituir nuestra identidad, nos hara capaces de pensar por si
mismos, de ser autbnomos, y con ello poder decidir como desarrollo mi ejercicio
profesional incluso en espacios adversos. Por ello, decir que la identidad es
también parte de un proyecto socio historico que va de la mano con los proyectos
ético-politicos, es reconocer que debemos de construir una practica cada dia
menos alienante®® que tenga la conviccion de crear proyectos alternativos de
Trabajo Social y de dar soluciones con apego a la diversidad de identidades que
constituyen el entramado de lo social.

Siguiendo con este analisis, encontramos que la concepcion de los origenes de la
profesiéon, de acuerdo a Krmpotic (2009) también resulta un factor para hablar de
lo que constituye la identidad. Coinciden ambas trabajadoras sociales en que los
origenes de la profesion se encuentran ligados a lo que ubicamos como ayuda
social, y que involucra posturas altruistas ** y filantrépicas *? de poco contenido

9 Alienacion: “Proceso social por el cual los hombres en su reproduccién producen su propia
deshumanidad, su propia negaién sin poder reconocerse o apropiarse de los objetos o relaciones
que ellos crean” (Fossini, S. 2005)

o (del latin «alter»: otro). Servicio desinteresado a las otras personas, voluntad de sacrificar al
bien ajeno los intereses personales, propios. El término fue introducido en la filosofia por Comte. El
altruismo se contrapone al egoismo. En la ética burguesa, el concepto de «altruismo» se funde con
las doctrinas morales religiosas acerca del amor al préjimo, del perdon universal, &c., que sirven
para encubrir la esencia explotadora y egoista del capitalismo.”
http://www.filosofia.org/enc/ros/altruism.htm
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profesional, aun cuando esta critca ya se habia realizado con la
reconceptualizacion continuamos reproduciendo esta practica asistencialista o

paternalista.

El movimiento de la Reconceptualizacion, constituy6 el cuestionamiento al Trabajo
Social clasico, en dénde se le dio el rechazo al contenido asistencial y adaptativo
de la profesion, buscando un nuevo Trabajo Social al servicio del hombre
latinoamericano oprimido y explotado, comprometiéndose con los procesos de

transformacioén social.

Es visible que en el ejercicio del trabajador social, - y lo observamos en estos dos
espacios- resulta en una labor de asistencia con contenidos de reintegracion al
sistema imperante, que si bien da respuestas inmediatas y resuelve en la medida
de lo posible las necesidades del individuo, no impacta en el fondo los problemas
sociales. Se trata desde luego que con este andlisis seamos capaces de

deconstruir nuestro actuar profesional.

Respecto al concepto que tienen del Trabajo Social, cada profesionista ha
formado el suyo de acuerdo con la experiencia profesional, por ejemplo la

trabajadora social de la institucién publica define que el trabajador social es:

“Somos facilitadores para que se puedan integrar [las victimas] a la vida social y puedan

retomar sus proyectos de vida”
y la trabajadora social de la IAP plantea que es una:

“Disciplina que permita procesos de integracion social y genera participacion y

organizacion para construir nuevas realidades”

2 La filantropia es un concepto que histéricamente se ha desarrollado, podemos encontrar que
desde el punto de vista “...consiste en la obligaciéon de saber cémo debemos proceder cuando
otros enfrentan la adversidad, y cémo podemos ayudar a mejorar la situacién de todos,
voluntariamente y para otros, sin que el gobierno nos lo exija y sin afdn de lucro. La historia de la
filantropia es la historia de los esfuerzos por organizar a las personas y movilizar los recursos para
fines publicos, es decir, la procuracion de fondos.” http://www.eumed.net/libros-
gratis/2008c/431/Antecedentes%20de%20la%20filantropia.htm y Concepcion Arenal la define
como “Filantropia es la compasion filoséfica, que auxilia al desdichado por amor a la humanidad y
la conciencia de su dignidad y de su derecho.” http://www.eumed.net/textos/06/ca-
beneficiencia.htm
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por otro lado, la ENTS propone que el Trabajo Social es:

“Es una disciplina que, mediante su metodologia de intervencion, contribuye al

conocimiento y transformacién de los procesos para incidir en la participacion de los

sujetos y en el desarrollo social.”*

Si realizamos una comparacion en las respuestas de ambas, el concepto de la

trabajadora social de la IAP se encuentra mas acorde con la propuesta de la

ENTS, en dbnde los procesos para generar participacion y organizacion son

imprescindibles para la transformacion social.

4.9.4. Postura ético - politica

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS |

™ POSTURA ETICO - POLITICA

Respecto a la concepcidn tedrico metodoldgica
El nivel teérico es bajo, y no tiene una
posicién teédrica.

Se basan en la metodologia de caso
Falta clarificar la metodologia.

{ E1l conocimiento de principios éticos

| Considera que son herramientas para guiar el
| actuar profesional.

Los principios éticos: confidencialidad,
claridad y respeto.

Sobre el ejercicio de autonomia...
Considera que si tiene, pero existen previas
estructuras que determinan y que se pueden
saltar cuando se desarrolla la experiencia.

3 http://www.trabajosocial.unam.mx/qgueestsocial. html
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| INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA

Respecto a la concepcién tebdrico metodolégica
| El nivel teérico es escaso en en general en el
I gremio de Trabajo Social.

Se basan en el Trabajo Social individualizado.

Aungue no carecemos de herramientas nos hace

falta estructurar nuevas metodologias.
Le interesa estructurar una metodologia en
relacién con la educacién popular.

Considera que los principios éticos son
i herramientas.
| Los principios éticos: respeto al otro,
honestidad.
En ocasiones los reglamentos internos anulan
los procedimientos que realizan, 1les falta ser
actualizados constantemente.

{ Sobre el ejercicio de la autonomia...
! Si tiene, ya que actualmente participa en la
i reorganizacién del drea de trabajo social.
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Respecto a la postura ético politica es una categoria que cuesta mucho trabajo
abordar, a pesar de que el tema de la politica, es decir, la politizacion constituyé
parte fundamental de la formacion del trabajador social, durante la época de la
reconceptualizacion, y trascendié del espacio ideolégico a los espacios

profesionales.

El desarrollo historico de nuestra profesion ha estado influido por diversas
posiciones ideoldgicas, algunas de ellas han querido implantar una postura
profesional aséptico-neutralizante, bajo un enfoque instrumentalista con
finalidades de adaptacion, integracion y control social; es importante contemplar
gue ésta postura se contrapone a los postulados, principios y valores de nuestra
profesién. Ademas cabe sefialar, que la intervencion social no es neutra ya que se
encuentra inmersa en un contexto dénde las relaciones de poder generan
antagonismo y desigualdad, por ello seguir defendiendo la neutralidad de la

profesion es caer en la falacia.

Este hecho lo pudimos constatar ya que para las trabajadoras sociales que
entrevistamos comentaron que era dificil mantener la neutralidad, y por lo tanto
optaban por alguna posicién aunque esta no fuera del todo consciente, si bien no
tenian carencias en postura teérico- metodoldgica, se encontr6 la falta de
formacion profesional en principios éticos, y mas aun en una postura politica. En
tanto, que la intervencion profesional no es neutra, aunque no se tenga una
posicion frente a la realidad, el profesional termina optando una postura respecto a
lo que ocurre en ella, y en este caso se observa que se parte del estructural
funcionalismo aunque no de una manera plena y consciente, pero termina

reproduciéndose.

De aqui la importancia de la formacion politica, para tener un analisis mas amplio
de la realidad, y con ello tomar mejores decisiones en conjunto con las personas
que trabajamos. Y es importante, poder aclarar los conceptos ya que el de politica

sabemos que se encuentra sumamente desvirtuado y deslegitimado, y por eso es
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necesario puntualizar que “la clarificacion en cuanto a la importancia y necesidad
de la politizacion de todos los individuos, pero nunca utilizar su capacidad, sus
técnicas y sus métodos para promocionar adeptos de su faccion politica o para
engrosar las filas del partido al cual él (trabajador social) pertenece” (Alayon y

Barreix)

Debemos agregar ademas que para las profesionistas entrevistadas, el
conocimiento cabal sobre cuales son los principios éticos de la profesion, los
referencian de manera general. Por ejemplo, el respeto como un valor moral, fue
ubicado por las entrevistadas, pero si fuéramos mas especificos respecto a los
principios de la ética profesional, mencionariamos el respeto a la dignidad humana
y a la autodeterminacion de las personas con las que trabajamos. Es entonces
que observamos que nos hace falta tener presente los principios éticos que guien

nuestro actuar profesional para realizar una practica menos alienada y cosificada.

Por otra parte, la autonomia* de acuerdo con la informacion proporcionada por las
entrevistadas, afirman que pueden ejércela, no obstante, en ocasiones los
reglamentos y las estructuras de sus espacios de trabajo son las que frenan su

libre ejercicio profesional.

Incluso podemos decir que al menos en los dos espacios estudiados, se percibe
mayor libertad® en la IAP que en la Institucién publica, por ejemplo en dicho
espacio la trabajadora social mencioné que tenia mayores posibilidades de
proponer su forma de trabajo, ya que actualmente participa en la reconstruccion
del area con enfoques dirigidos hacia la educacion popular, mientras que en la
institucién publica la trabajadora social destacé que las estructuras de la institucion

son quienes frenan esta autonomia.

! La autonomia profesional, de acuerdo con uno de los cédigos de ética de Argentina sefiala en el
Art. 12 que “cada profesional tiene derecho a elegir designar y utilizar la metodologia que
considere adecuada, entra en contradiccion con las disposiciones internas, en las cuales
demandan y priorizan el control” Jornadas bonaerenses, 2009.

> La libertad “es la facultad por la cual el hombre puede determinarse asi mismo frente aun fin. Es
siempre un acto concreto, el que requiere una decisién, una posibilidad de elegir’ (Kisnerman,
1970
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Es interesante analizar que la relacion con la posicion tedrica metodoldgica que es
también parte de la postura ético- politica, ya solo es identificada en los limites de
los niveles de intervencién que en ambos casos se basan en el Trabajo Social
individualizado, cuyo enfoque sugiere la continuacién de un esquema readaptador.
Mientras que Macias y Lacayo (1973. pag.72) proponen: “reconocer los problemas
sociales y que su solucion no esti en la atencion de casos aislados, en poner
parches, no estad en el asistencialismo, sino que todo esta relacionado a otras
situaciones y esfuerzos de caracter econémico, social, politico” La postura ético-
politica se hace presente en la praxis por ello, no es algo que venga determinado
en leyes, sino que ésta se construye en la coherencia y el compromiso al ejercer la

profesion.

En ese sentido, la postura ético-politica se vuelve imprescindible para el Trabajo
Social, ya que le da direccionalidad a la practica, y se complementa cuando se

configura con el eje vertebral de los Derechos Humanos.

4.9.5. Trabajo Social y los Derechos Humanos

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA

| Tiene conocimiento de la Ley de Migracién, La
i Ley de asilo, refugio y proteccién
complementaria.

Tiene conocimiento de la Ley General de

| victimas Ademds de tratados internacionales sobre
discriminacién y violencia.
= { Los derechos que trabajan:
[ Los derechos que trabajan: | Derecho a la vida
; Derecho a la salud mental ' Derecho a la salud
1 al debido proceso legal. ] Derecho a la educacién
Derecho a la alimentacion
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Hablar de los Derechos Humanos hoy dia en México resulta frustrante, somos
testigos de modificaciones a leyes, que no devienen en mejoras para las
condiciones de vida, por el contrario, observamos que van en detrimento de las
mismas. Ademas es importante considerar que los Derechos Humanos desde la
concepcion iushistorica se exponen como las condiciones de vida digna, ganadas
a través de la lucha de los pueblos, por tanto, dejar perder estas conquistas es

dejar en el olvido la memoria e identidad historica de los pueblos.

Por esta razon, ubicarnos en contextos como el de México que a raiz de una
estrategia de seguridad nacional, como lo fue la guerra contra el narcotréfico,
incrementd de manera desproporcionada las violaciones a Derechos Humanos. En
ambos casos de experiencia de trabajo, se concuerda que las dos trabajadoras
sociales, tienen contacto directo con victimas de esta politica, y reconocen que el
Trabajo Social requiere de nuevas metodologias, herramientas y opciones
tedricas para intervenir en la realidad, ya que la respuesta por parte del Trabajo
Social se ha visto rebasada por casos de desaparicion forzada, ejecucion

extrajudicial, desplazamiento forzado.

Respecto a esta categoria las trabajadoras sociales identifican los derechos
violados a las personas que dan atencion, pero no ha habido anteriormente mucha
reflexion en torno a este tema sino al momento en que les cuestionamos. Dentro
de los derechos que identifican, el derecho a la vida es el primordial para el
Trabajo Social, ya que salvaguardar la integridad de las personas con las que

trabajamos es incluso uno de los principios ético- politicos para la profesion.

Podemos identificar entonces que los derechos conculcados, son los problemas
sociales que hemos atendido historicamente, no obstante, es necesario
concebirlos como violaciones a Derechos Humanos. Entre ellos, la pobreza es
sistémica y es quiza la violacion a los derechos humanos mas ultrajante, el hecho
que “los sectores populares vivan en una verdadera lucha cotidiana por sobrevivir,

la que consume practicamente todas sus energias y su tiempo [y que] la vivencia
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prolongada de la exclusion ha debilitado fuertemente la identidad y la autoestima
personal y colectiva, a nivel popular, dificultando los procesos organizativos, y mas
aun los reivindicativos” (Colectivo de Trabajo Social, 1990); de manera que el
Trabajo Social debe propugnar no solo por la satisfaccion de las necesidades
basicas, mas alla debe reivindicar la dignidad, la justicia social, la participacion y

organizacion social.

En la actualidad, nos enfrentamos ante la privatizacién abierta de muchos
derechos que habian sido ganados socialmente, y ahora los encontramos en
forma de servicios otorgados por la esfera privada que entra a suplir el papel del
Estado, desresponsabilizandolo de la obligacion de satisfacer y atender las
demandas de la poblacién. Esta visibn ha sido promovida por las clases
dominantes desde una vision sectorizada de los problemas. lamamoto (2004.

pag.31) lo expone de la siguiente forma:

“El resultado de un amplio proceso de privatizacion de la cuestién publica: un Estado cada
vez mas sometido a los intereses econdmicos y politicos dominantes en el escenario
internacional y nacional, renunciando a dimensiones importantes de soberania nacional,

en nombre de los intereses del gran capital financiero...”

Recapitulando la experiencia de los trabajadores sociales latinoamericanos que
desarrollaron su ejercicio profesional en contextos de dictaduras militares, y que
los llevé incluso a replantearse los objetivos de la profesion y con ello buscar otras
opciones de Trabajo Social alternativo que diera respuesta al contexto de la
época. En relacibn con ello, podemos considerar que ambas trabajadoras
sociales, reconocen que se deben de reconstruir su practica profesional, pero en
el caso de la trabajadora social de la institucion publica, se observa que depende
mucho de la estructura y de los propios objetivos de la institucion, y la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas al encontrarse en edificacion aun no tiene muy

claro cudl sera su funcion.

Aunado a lo anterior, al interior de los espacios profesionales se cuentan con
marcos en materia de Derechos Humanos que las trabajadoras sociales conocen

y utilizan para su actuar profesional, y que han optado por acoplarlos a sus
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practicas profesionales de forma cotidiana, pero se observo que en la IAP tienen
mayor amplitud con el tema y con dichos instrumentos, debido también a su
relacion con otras organizaciones civiles que tratan el tema y con quienes

comparten informacion respecto a instrumentos de la materia.

Para cerrar retomamos del Manual de Trabajo Social y Derechos Humanos de la
ONU*, un fragmento que resume la relacion de ambos conceptos, “Los
trabajadores sociales tienen una funciébn que desempefiar reforzando esa
solidaridad y haciendo que los principios consagrados en los textos de los
instrumentos de derechos humanos se vayan reflejando gradualmente en la
realidad, con lo cual se abrird el camino hacia un mundo en el que se satisfagan

las necesidades mas urgentes y legitimas de la poblacién. ”

8 Ver en linea: http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw 104630-7.pdf
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Capitulo V

"Los frutos de la cnvestigacicn”

“Este nivel de conciencia sobre la realidad del otro es el que debemos tener en el
gue hacer cotidiano como Trabajadores Sociales. Esto implica una transicién de la
concepcion de sujeto-objeto a sujeto de derechos, actores sociales con capacidad
de organizarse y actuar para la transformacién social’
Jornadas bonaerenses

Comunidades de Poblacién en Resistencia. / Urbana: Murales del
Barrio la Misién, San Francisco, EEUU.

148



CAPITULOV

L osfrutos de la investigacion

5.1. Conclusiones

Los nuevos desafios que tiene el trabajador social ante los escenarios que la
realidad presenta, hace aun mas necesario la busqueda de planteamientos tanto
tedricos y metodolégicos que den mayores herramientas para afrontar las

demandas.

Analizar nuestro ejercicio profesional en el marco del respeto a los Derechos
Humanos, da la pauta para guiar nuestra practica profesional en torno a objetivos
concretos que promueven reivindicaciones para la mejora de las condiciones de

vida.

Respecto a lo alcanzado y lo que quedo pendiente....

> En tanto, que esta tesis es un primer acercamiento para explorar el
tema, hay que reconocer que corresponde a una pequefia aproximacion al
ejercicio profesional de dos trabajadoras sociales, en dos espacios de
trabajo diferentes, que requieren mayor tiempo para entender su dinamica.
> Podemos decir que se requieren ademas ampliar los instrumentos:
entrevistas, guias de observacion para tener un andlisis mas profundo del
ejercicio profesional.

> Quedo pendiente en la mesa la reflexion de las trabajadoras sociales
gue participaron en las entrevistas, ya que en el protocolo de investigacion
se proponia la realizacion de un grupo de discusion, no obstante, debido a
los tiempos y dificultades que tenian en sus espacios de trabajo no fue

posible realizar esta discusion.
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Respecto a los espacios profesionales...

> Al interior de las instituciones el trabajador social contempla diversas
opciones del ejercicio profesional; debido a que estas relaciones estan
atravesando por diversos cotos de poder que someten la toma de
decisiones de los sujetos. No obstante, el trabajador social, debe ser capaz
de proponer y defender su forma de trabajo, las caracteristicas de cémo lo

desarrolla y los objetivos que con ello desea.

> Por un lado, observamos que la creacién de organizaciones sociales
ha tenido en ocasiones la finalidad de exonerar de las responsabilidades
gue tiene el Estado, para repartirlas en una responsabilidad social. Sin
embargo, por otro lado, la generacion de OSC representa la organizacion
de individuos que colectivamente buscan de manera activa resolver sus
demandas, y reivindicar los derechos que no les estdn garantizados, se
reafirma entonces la existencia de sociedad que apoya la transformacion
social.

> La actividad social realizada por estas OSC evidencian que el
Estado no estd cumpliendo con la satisfaccién de necesidades, y no por
una incapacidad politica sino por una conveniencia de intereses que
acomparfian de la mano a la privatizacion de los derechos.

> Realizar esta investigacion en dos espacios profesionales, en una
institucion publica y en una organizacién de la sociedad civil; nos dio la
pauta para conocer las distintas formas de intervenir en la cuestion social.

> El trabajo en las OSC independientes a las estructuras de poder
sugieren mayores posibilidades de emprender la defensa de los Derechos
Humanos; ademas, se interviene en campos emergentes para la profesion,
como el trabajo con migrantes 6 la educacién popular; y da apertura para la
creacion de metodologias, herramientas y técnicas que permitan un
abordaje integral de la realidad, y una practica apegada a la dignidad

humana.
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Sobre

> Debido a “la crisis social, crisis de las instituciones de
representatividad” (Fossini, 2005) se observa que Ilos espacios
institucionales han quedado rebasados por la realidad, y por lo tanto, el
ejercicio que se desarrolla en ellos, -no solo el de los trabajadores sociales-,
se resuelve en practicas poco efectivas, comunmente enmarcadas en la
contencion social de los problemas. Aunado a lo anterior, los trabajadores
sociales que inciden desde los espacios institucionales, se enfrentan con
estructuras y procesos que pueden limitar su ejercicio profesional, como el
acotamiento de tiempos para brindar atencion, por ejemplo la atencion a las
victimas, o el apoyo econdmico a los migrantes, que van maximo de tres
meses a seis respectivamente.

> La atencidbn multidisciplinaria hace mas integral la atencion,
sumando que las redes institucionales y con organizaciones hace mas
amplio el abanico de posibilidades que tiene el profesional para trabajar con
el individuo, los colectivos y comunidades. En ambos espacios su trabajo
transdisciplinario hacia mas efectiva su atencion a quienes lo requerian.

la identidad...

> En medio de un capitalismo cada vez mas voraz, los profesionales
nos enfrentamos a relaciones sociales impregnadas de ideologias
dominantes que llevan trazadas los conceptos de individualismo,
competencia, ganancia, etc. y que desenlazan lo colectivo y lo social de la

vida del individuo.

> En tanto a la necesidad imperante de romper con la identidad
atribuida, es decir, la que nos relaciona como profesion con origenes
altruistas, filantrépicos y meramente asistenciales, se encuentra presente
en las dos trabajadoras sociales entrevistadas; por lo tanto, la propuesta es
cuestionar éste pasado y deconstruir un presente, una tarea colectiva, que
comienza en la reflexion personal de cada trabajador social, y que requiere
de elementos de la memoria histérica asi como de la posicion clara
respecto a lo que pasa en la realidad.
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> Por lo tanto, nuestra identidad como profesion se encuentra en
construccion, y es un compromiso ético y politico constituirla en torno a la

dignidad humana.

Ante la postura ético politica...

> Posicionar lo ético y lo politico como referentes para ejercer nuestra
profesion significa romper con el ideario de la “neutralizaciéon” a la que han
sometido al Trabajo Social, y por ende hacernos conscientes de nuestro
papel como sujetos histéricos, y no como cosas 0 personas enajenadas a

una postura imperante que se define en:

“El caracter conservador del proyecto neoliberal [que] expresa por un lado, la
naturalizacion del ordenamiento capitalista y de las desigualdades sociales, oscureciendo
la presencia viva de los sujetos sociales colectivos y su luchas por la construccién de
historia, y por otro lado, es un retroceso histérico condensado o consumado en el

desmonte de las conquistas sociales” (lamamoto, 2004)

> La capacidad de ejercer nuestra profesion desde una postura ético-
politica, nos forma como seres humanos comprometidos con sus

condiciones sociohistéricas y con mayores posibilidades a transformarlas.

> Carecer de una postura teérico-metodolégica genera que la praxis
de nuestra profesion sea inoperante, y que se planifique la intervencién de

manera sectorizada.

> Cabe mencionar, que la influencia de las normas, reglamentos,
politicas y estructura al interior de los espacios profesionales, limita en

ocasiones el ejercicio profesional, por lo que el trabajador social se siente

152



comprometido a mantener la postura que le requiere el espacio laboral,

guedando en segundo plano su postura ético y politica.

La reflexion final, el Trabajo Social y los Derechos Humanos...

> La vigencia del Trabajo Social como una préactica afirmativa de los
Derechos Humanos, nos llama no sélo resolver problemas sociales, sino a
transformar condiciones sociales, pero para ello nuestros niveles de
intervencidn trascienden de los tradicionales para incluirnos en esferas de
mayor participacion dirigida a los sectores populares, de acuerdo a Eroles
(2002) “se trata de incorporar el concepto derechos humanos en la praxis,
vinculando este eje conceptual, con la metodologia de intervencion

profesional.”

> La formacion es imprescindible que esté concatenada a los
Derechos Humanos, para que desde la fundamentacion tedrica
metodolégica podamos incidir en los individuos, colectivos o comunidades,
con una conviccion de defensa de reivindicaciones trascendiendo la idea

paliar los problemas.

> El conocimiento sobre los instrumentos: declaraciones,
convenciones, pactos; proporciona herramientas de actuacion profesional,

por ello deben de ser la base en cualquier espacio profesional.

> La logica de la mercantilizacion de los servicios sociales, significa a
su vez la privatizacion de los derechos sociales.
Asi para Montafo (2005, pag. 28)

“los cambios ocurridos y en proceso, referentes a la pérdida de derechos de ciudadania
por servicios y politicas sociales asistenciales, y por una seguridad social, estatales,
universales y de calidad (particularmente en los paises centrales); a su precarizacion y

focalizacion (particularmente en los paises periféricos); a la remercantilizacion y
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refilantropizacién de la “cuestion social”, afectan profundamente tanto a los sectores mas

carenciados como al conjunto de los trabajadores.”

> La atencion a las victimas o la intervencion en contextos de guerra,
implica un manejo integral por parte de las instituciones, no obstante, por
ejemplo la recién constituida Comisién ejecutiva de atencién a victimas, aun
no tiene claro cuél serd su funcién, lo cual hace poco efectiva su
intervencidn, y las demandas de las victimas quedan suspendidas hasta

gue el control burocrético seda paso a la atencion.

Lo que aprendi....

» Definir nuestra profesion resulta complejo, ya que existen experiencias del
ejercicio de nuestra profesion en contextos tan distintos que no podemos
generalizar, o ser deterministas en torno a ellas. Sin embargo, conocer de
estas experiencias nos abre el panorama para comprender los alcances del

Trabajo Social.

» Leer otros referentes tedricos como los latinoamericanos, y adentrarme en
la investigacion de procesos como el de la Reconceptualizacion, me hizo
comprender que muchas de las reflexiones que yo me hacia sobre mi
profesion otros colegas ya las habian hecho y que incluso ya habian tratado
de contestar y responder a estas demandas.

» Que hace falta escribir, es decir, generar teoria de Trabajo Social, ademas

de compartir y abrir los espacios de discusion con el gremio.

Algunas propuestas...

> La formacion en Derechos Humanos de las dos entrevistadas

egresadas de la ENTS, es endeble, por ello, es preciso integrar al pensim
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académico de la licenciatura el eje vertebral de los Derechos Humanos,

mas alla de ver el tema en una materia.

> Como trabajadores sociales debemos abrirnos los espacios de
participacion en la generacion de politicas sociales que incidan en una
vision humana, por ejemplo en espacios como la SEDESOL no hay
presencia de trabajadores sociales al frente de la toma de decisiones, ya

gue normalmente se nos ubica en areas operativas.

> La propuesta final es realizar una confrontacion de nuestra practica
profesional con la realidad, y con ello buscar nuevas dimensiones de

reedignificar nuestra ejercicio profesional.

> Contribuir a la generacion de produccion tedrica, ya que en nuestro
pais existe un gran bagaje de experiencia de campo pero que nho
sistematizamos, por lo tanto, aportar conceptos, categorias, metodologias

también afianzara nuestro ejercicio profesional.
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ANEXOS

INTRUMENTOS

ANEXO A

GUIA DE ENTREVISTA
EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL

Objetivo: Conocer como se desarrolla el ejercicio profesional del trabajador social en su
espacio de trabajo.

Fecha Hora de inicio Hora de término
Lugar
Edad Sexo Puesto/cargo

« ESPACIO Y EJERCICIO PROFESIONAL
¢,Dénde estudio la carrera?
¢ Eligi6 la carrera? Si No
Si: ¢ Por qué eligi6 estudiar TS?

No: ¢ Qué queria estudiar? Porque decidié continuar estudiando T.S.
¢ Qué campo o area le interesa del T.S.? ¢ Por qué?

¢ En qué campos tiene experiencia?
¢, Describa un poco esas experiencias?

En relacion a la institucion donde trabaja:
Anteriormente en PROVICTIMA, ¢como era el contexto de trabajo?

¢ Por qué motivos ahora pasa a ser la Comisién Ejecutiva de de Atencion a Victimas?
¢A que se dedica la institucion? Objetivos, mision, vision.

- INSTITUCION PUBLICA

¢ Qué actividades y funciones realiza el &rea de trabajo social?

¢, Cudles son sus actividades y funciones especificas?
Sus funciones considera que estan en nivel:

a) Operativo
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b) Coordinacion
c) Direccion
¢, Cudles son los objetivos de su intervencion?

¢, Como son los procesos de trabajo para dar atencion? (Division del trabajo)
¢,Con qué otras carreras se coordina el Depto. De T.S. y como es la relacién?

¢, Con qué otras dependencias tiene contacto de trabajo?

¢ Qué presencia tiene la institucion en la comunidad?

¢, Como es la relaciéon con los usuarios?

¢ Tienen alguna metodologia para evaluar su intervencién?

-ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

¢,Cudl es la historia de esta OSC?

¢, Qué servicios proporciona?

Esta OSC, ¢como financia sus proyectos?

¢ Quién la financia?

¢, Qué actividades y funciones realiza el area de trabajo social?

¢,Cuales son sus actividades y funciones especificas?

Sus funciones considera que estan en nivel:

a) Operativo

b) Coordinacion

c) Direccion

¢ Cudles son los objetivos de su intervencion?

¢,COmo son los procesos de trabajo para dar atencion? (Division del trabajo)

¢ Con qué otras organizaciones tiene contacto?

¢ Como considera que sea la relacion que tiene usted con los usuarios?

¢ Tienen alguna metodologia para evaluar su intervencion?
IDENTIDAD PROFESIONAL Y POSTURA ETICO-POLITICA

Describa tres caracteristicas del perfil de un trabajador social.
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Para usted, ¢ cuales son los origenes de la profesién?

¢, Cual es la percepcion que tiene del status de la profesién?

¢ Con qué caracteristicas deberia ser identificado el trabajador social?

¢ Existen reglamentos al interior de su espacio profesional?

Podria mencionar 3 reglas, politicas o principios de su espacio profesional.

¢ En la practica considera que estos reglamentos se llevan a cabo?

¢ Conoce el codigo de ética de la profesion?

Si: Mencione 3 principios éticos de la profesion mas importantes para usted

no: ¢,cuales serian para usted los principios éticos?

En su espacio profesional, ¢,considera que tiene autonomia para ejercer su profesion?
CUESTION METOLOGICA Y TEORICA

En general, ¢,como observa el nivel tedrico de los trabajadores sociales?

¢ Con cudl corriente tedrica sustenta su trabajo?

Si: ¢ Cual? ¢ Por qué?

No: ¢ Por qué?

En su espacio profesional, ¢tienen metodologias establecidas para actuar?

Si: ¢ Como son?

¢Han respondido efectivamente a la solucion de los problemas o a la demanda de
atencion que brindan?

No: ¢ Qué procedimiento utilizan para actuar profesionalmente?
« EL TRABAJO SOCIAL Y LOS DERECHOS HUMANOS
¢ Utiliza algin marco normativo de DH para ejercer su profesion?
Si: ¢ Cuales?
No: ¢ Por qué?

¢ Su intervencion corresponde a las necesidades y demandas de la poblaciéon que
atiende? ¢ La aportacion profesional transforma la realidad o el concepto especifico?

Respecto a la poblacion que atiende, ¢ qué derechos no estan garantizados?
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Realizando esta reflexion, ¢considera que esta defendiendo algunos derechos con su
ejercicio profesional?

Si: cuales
No: Porque
¢, Cual es su concepto personal del Trabajo Social?

Comentarios que quiera agregar

ANEXO B

GUIA DE OBSERVACION

- ESPACIO PROFESIONAL

Espacio geogréfico de la institucion u OSC

Condiciones de infraestructura.

Cbémo es el contexto: geogréfico, politico, socioeconémico, cultural y espiritual donde se
desarrolla la labor de la institucion.

- EJERCICIO PROFESIONAL

Respecto a su ambiente de trabajo, describa cédmo son las relaciones de trabajo, entre el
trabajo social y con otras areas?

Los usuarios o la poblacion que se atiende.

ANEXO C

FICHA DE IDENTIFICACION

Nombre de Institucion

- Si es del sector publico, anotar el nombre de instancial
gubernamental a la que pertenece.

_ |- Si es del sector privado, anotar el nombre de la

Tipo de dependencia _ _ _ _
empresa o instancia de quien recibe apoyos.

-Si es una organizacion social, anotar a quien

pertenece.
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Tipo de registro

- Si pertenece al sector publico, anotar el nivel de
gobierno.

- Aparecera nuevamente el nombre de la empresa.

- Si es organizacién social anotar si en una A.C., IAP,
S.C., etc.

- Si es organizacion de la sociedad civil (OSC), una
Organizacion No Gubernamental (ONG), agrupacion,
colectivo, etc.

Vias de comunicacion

Numeros telefénicos con horario de atencion.
Fax

Lada sin costo

Correo electrénico

Pagina electrénica

Redes sociales

Contactos y cargos

Anotar nombre y apellidos.
Profesion.

Cargo que tiene en la institucion.
Teléfono o vias de contacto.

se sugiere el siguiente orden:
Responsables o Directores.
Contacto o asistente administrativo.

Trabajo Social

Objetivos

El objetivo de la institucion nos proporciona informacion
sobre las actividades que realiza la instancia, que tipo
de poblacién atiende, su marco de accidn, entre otros

datos.

Mision y visién

La parte de la filosofia de una instancia nos provee de
datos de cOmo se considera la instancia y hacia dénde

va.

Tipo de poblacion

Identificar a la poblacion que atiende de manera|

especifica.
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Estos datos describen las acciones que realiza la
institucion.

Actividades y Servicios [Entran los programas o proyectos que generan.

Otro dato importante son los costos por los servicios, 0
los requisitos.

En el Trabajo Social existen diversos campos: bienestar,
social, comunidad, derechos humanos, ecologia o
Campo Profesional [ambiental, etc.

Y el area la clasificacidén se puede realizar de acuerdo al
DITSE.

ANEXO D
RELATORIAS DE LASENTREVISTAS REALIZADAS A LASTRABAJADORAS SOCIALES

Relatoria de la entrevistarealizada en laingtitucion pablica:
Comision g ecutiva de atencion a victimas

La cita fue el dia 11 de febrero del afio en curso, arribo al lugar aproximadamente a las
10:50 am en la Comisidn Ejecutiva de atencién a victimas.

Se oberva que el edificio se ubica sobre una avenida principal Angel Urraza y Pestallozzi,
en una zona de clase media alta residencial y de oficina. Se tienen vias de acceso y se
ubica cerca del metro division del norte.

El edificio en tanto a infraestructura es de aproximadamente de 8 pisos de cristal y utiliza
la misma infraestructura de lo que antes era Procuraduria Social de Atencion a las
Victimas de Delitos PROVICTIMA.

Esta Comision fue creada el 8 de enero del presente afio, supliendo a la PROVICTIMA.

Se observa vacia la sala que es el primer acceso al edificio, y donde se ubica la oficina de
atencion inicial. Afuera de la entrada dos policias custodian la puerta principal del edificio.
Al interior de la sala de recepcién se observan ademas dos pequefios modulos uno de
Acceso a la Informacion y otro de Oficialia de partes, donde se encontraban dos personas
en espera de dar atencion.

El lugar se observa vacio no hay personas en su interior que se encuentren esperando
algun servicio o0 en espera de atencidon. Poco después una mujer sale acompafiada de
una persona de la institucion, probablemente una victima. Momentos después dos a cinco
personas comenzaron a concurrir en la sala, cabe resaltar que a diferencia de otras
instituciones donde se observa gran cantidad de personas esperando la atencion, estas
oficinas se observan vacias, es poca demanda la que se ve a simple vista, probablemente
puede ser que aun no se conoce de esta comision y por ello aun las personas no acuden
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a ella, sin embargo, considerando la situacion que se vive en el pais, es decir, el aumento
de la violencia se esperaria encontrar este lugar abarrotado.

En primer momento me dirijo a recepcién para pedir el acceso con la Trabajadora Social.
Espero 5 minutos aproximadamente mientras la trabajadora social hace presencia.

La entrevista se realiz6 en la Comision Ejecutiva de Atencién a victimas con una de las
trabajadoras sociales que es la Jefa del Departamento de Atencion Inicial, la entrevista
comenzo a las 11 am en su oficina.

La trabajadora social que prefiri6 omitir su nombre para esta investigacion, tiene 30 afos;
y desde 2009 ha trabajado con victimas en el &rea de Derechos Humanos.

Después de explicarle la dinamica de la entrevista, el objetivo y las motivaciones de la
tesis se mostr6 muy interesada. Desde el primer momento tuvo apertura para la
realizacion de la misma.

Iniciamos con el perfil de la institucién y ya con antelacién habiamos llenado algunos
puntos de la ficha institucional por lo que Unicamente completamos la informacién con la
informacion que nos proporciona la entrevistada.

Esta Comision es un organismo descentralizado que le otorga autonomia en tanto al
manejo de los recursos, pero que depende del Estado. Debido a que se encuentra en
construccién, aun no se sabe con certeza algunas dindmicas del ejercicio profesional al
interior de este espacio profesional.

Entramos a la parte del ejercicio profesional, y respecto a la informacién que le pedimos
sobre su vocacion profesional encontramos que:

Es egresada de la ENTS y la carrera habia sido su segunda opcion, la primera opcion era
literatura dramatica y teatro, no obstante, después de un afio fue que decidi6 continuar
con la carrera ya que le intereso una vez que conocid las practicas el quehacer del
trabajador social.

Respecto a su experiencia profesional ella empez6 a trabajar en la Procuraduria General
de la Republica, en los Centros de Derechos Humanos desde 2009, y posteriormente
desde que inicio PROVICTIMA en 2011 también le toco este proceso de construccion. No
ha tenido laboralmente la experiencia en otras areas.

Para tener mayor contexto de trabajo se le pidi6 que nos platicara como era la dinamica
en PROVICTIMA, para tener referentes de dénde partir. Narro que anteriormente el
trabajador social era quien determinaba el servicio 0 area que necesitaba la victima,
posteriormente cambio y pasaron a realizar entrevistas multidisciplinarias en la que
estaba presente no so6lo trabajo social sino también el area psicoldgica y juridica. Cabe
destacar que el trabajador social era quien en primer momento conducia la entrevista.

Anteriormente PROVICTIMA atendia delitos del fuero comun, actualmente la Comision
atiende del fuero federal.

Ahora debaten si como institucion aun daran atencién a victimas o bien si este organismo
quedara en el ambito administrativo, de investigacién y creacion de politicas publicas.
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Trabajan con casos de todos los estados de la Republica, incluso existen otros 16
madulos en otros lugares del pais.

Respecto a las funciones que realiza principalmente en el area de trabajo social se
encuentran: la entrevista, la vinculacién con las instituciones y realizacion de estudio
socioeconomico. Como metodologia utilizan la de caso.

La trabajadora social menciona que basicamente su nivel en cuanto a funciones se ubica
en el operativo, pero que también hay quienes se dedican a lo organizativo y de
coordinacion.

Se tiene contacto con otras carreras como sociologia, derecho y filosofia, en otras areas y
departamentos.

Los procesos de trabajo se trabajan por areas y posteriormente se integra el expediente
total de cada area.

La trabajadora social considera que el paternalismo es una deficiencia en el ejercicio
profesional del trabajador social ya que no existe una verdadera fundamentacion al
intervenir, y se cae en el altruismo o asistencialismo, mas que en una fundamentacion
tedrica o metodoldgica.

Menciono constantemente a lo largo de la entrevista “no le vamos a resolver la vida a las
personas” y con ello resalto que la persona debe ser capaz de alcanzar su independencia
de los trabajadores sociales y de las instituciones.

Entramos a los puntos de la identidad profesional y la postura ético-politica.

Se le pidi6 que describiera tres caracteristicas del perfil del trabajador social, a lo que
respondié ser profesional, ser sistemético, en el sentido de sistematizar el trabajo que
realizan; ademas de ser claro y ser realistas con la situacién de las victimas, resalté en
ello no generar dependencia en las personas, sino por el contrario, empujarlas a ser
autogestivas.

Cuando tocamos el punto sobre el estatus de la profesién ella expres6 que es una carrera
poco conocida, y como trabajadores sociales debemos de reconocer nuestro trabajo y
darlo a respetar.

Sobre la concepcién de nuestra carrera observa que los origenes histéricos de la
profesion provienen de la iglesia y son sumamente altruistas, ésta vision poco a poco fue
cambiando hasta pasar por el movimiento de reconceptualizacién; sin embargo, considera
gue aun tenemos arrastrando el altruismo como forma de ejercer la profesion.

Respecto a los lineamientos al interior de su espacio profesional considera que a veces
anulan su intervencion o no corresponden con la realidad.

Se le cuestiond si conocia los principios éticos de la profesion a lo cual se quedo

pensando, y menciono el respeto hacia el otro, y la honestidad. En este momento note un
poco de vacilacion para dar su respuesta, probablemente no conozca a bien el tema.
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Pasamos a que nos hablara de su autonomia en su espacio de trabajo, donde
evidentemente tienen limites en su actuar profesional, sobre todo cuando empezaba el
trabajo de la otra area.

Pregunte con que otras instituciones con las que tienen relacion son la Secretaria de
Educacion Publica, el Desarrollo Integral de la Familia DIF, Centro de Apoyo Socio
juridico a Victimas del Delito Violento ADEVI, Centro de Investigacion Victimolégica y de
Apoyo Operativo CIVA, Centro de Apoyo a la Violencia Familiar CAVI.

Respecto a la cuestion tedrica y metodoldgica dice que ellos intervienen mediante la
metodologia de casos, pero no tienen una corriente teérica que sustente su trabajo,
destaco que como trabajadores sociales estamos faltos de conocimiento tedérico, ya que a
veces somos muy empiricos. No existe como tal una postura politica al interior de la
institucion, ni por parte de los trabajadores sociales.

La falta de un rigor metodolégico y teorico, asi como de la postura ética-politica. Ella
menciona que se resuelven demandas inmediatas de las victimas y se les brinda
asistencia.

No tienen una diferenciacion clara entre delito y violacién hacia los DH.
Si le da importancia a la actualizacién y por ahora esta incierto cudl va a ser su funcion al
interior de esta institucion, debido a que aln se encuentran en construccion.

Entramos al tema de la relacion del Trabajo Social y los Derechos Humanos, respecto a
los Derechos Humanos se le cuestioné si tienen algunos referentes en el marco de
instrumentos juridicos o de Derechos Humanos, y dijo que basicamente utilizan la Ley
General de Victimas.

Los casos que mas atienden son casos de violencia familiar, y como delitos del fuero
federal llegan a tener casos de desapariciones, secuestro y extorsiones. Cabe resaltar
gue no realizan una diferenciacion entre violacion de derechos humanos y delito. Por otro
lado, atienden también a desplazados victimas de la violencia de sus lugares de origen,
ademas de migrantes.

Ella considera que la violacién de los derechos humanos a los cuales las personas se
enfrentan proviene del contexto social y del propio sistema.

Respecto a si existe burocracia al interior de la institucién, destaca que esta comision no
tiene presencia de burocracia como lo es en otras instituciones de gobierno, en donde los
procedimientos son largos y en ocasiones re victimizan en lugar de dar un apoyo
oportuno.

Los derechos humanos que defiende con su quehacer profesional son el derecho a la
salud, el derecho a procesos justos.

Su concepto de Trabajo Social es que somos facilitadores, ya que apoyamos a las
victimas para que nuevamente se reintegren a la vida social. Y es importante escuchar a
las victimas para conocer cuales son sus necesidades, cudl es su proyecto de vida que se
replantean para con ello trabajar que puedan continuar con su vida social. Esto para que
las personas no se vuelvan dependientes a la institucion.
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Relatoria de la entrevista realizada en la organizacion de la sociedad civil
Institucion de Asistencia Privada, de atencion a migrantes

El dia miércoles 26 de febrero del presente afio se realizé la entrevista con la trabajadora
social Gilda Alvarez en su espacio de trabajo.

Arribe al lugar aproximadamente a las 16:35 de la tarde, la Institucion de Asistencia
Privada se ubica en una zona popular, pero muy accesible debido a la cercania con vias
de comunicacion.

La fachada da la apariencia de una escuela y se observa modesta en su estructura fisica,
las condiciones de infraestructura son sencillas, y se acoplan de acuerdo a las
condiciones del lugar. La IAP se encuentra al interior de un centro de refugiados y por el
momento se adaptan a las condiciones de espacio e infraestructura.

Al llegar me abrié la puerta una hermana religiosa, que me pregunto a quién visitaba, le
comunico que vengo a ver la Lic. Gilda Alvarez, me da el paso y a continuacién me dirige
con la persona en recepcion. La recepcionista me pide que me anote en una libreta y me
pregunta que quién soy y si tenia cita con la trabajadora social, le digo mi nombre y
confirmo el horario de mi cita. Me pidié que esperara en una sala que se encontraba a un
costado de su recepcion. Este sitio se ubica inmediatamente a la entrada del lugar y se
observa que tiene entrada hacia el centro de atencion a refugiados, ademas otra entrada
hacia un pasillo que parece dar a una escuela, y por otro lado hay una puerta que da
hacia un patio y oficinas pequefas.

Espero un momento y de inmediato la trabajadora social se acerca a recibirme, me pide
que pasemos a su oficina. Cabe mencionar que esta entrevista se ha demorado varios
meses debido a que no acreditaban su realizacién por motivos internos de la IAP, sin
embargo, la licenciada me explica los motivos que en su mayoria son por seguridad, y me
comenta que por ello tomo la decisibn de darme la entrevista a titulo personal y no a
nombre de la IAP; por ello es que en esta tesis omitimos el nombre de la organizacién
respetando este acuerdo y nos referimos a ella con referencia a la trabajadora social.

Después de explicarle de manera general cuales son los objetivos de la investigacion y de
hablar sobre la dindmica de la entrevista, comenzamos la misma a las 16:50.

La Trabajadora Social tiene 26 afos y es responsable del area de Trabajo Social; ha
trabajado en esta IAP primero como becaria y posteriormente entra a cubrir eta area.

Comenzamos con el perfil de identificacion de la instituciéon, que previamente ya
habiamos ubicado algunos datos via internet y por comunicacion telefénica.

Esta organizacion desarrolla su labor basicamente con poblacién migrante en su mayoria
extranjera y existe en México desde 1996 recibiendo a migrantes y refugiados de
Centroamérica y algunos paises del continente africano. La trabajadora social me explico
que la organizacion tiene basicamente tres areas de atencion la legal, la psicosocial y la
de trabajo social.
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Comenzamos a ahondar mas sobre su ejercicio profesional al interior de este espacio
profesional, asi que le pregunte si habia sido su primera eleccién la carrera de Trabajo
Social, y ella respondié que si, que tenia vocacién por la carrera, la cual estudio en la
ENTS. Me dijo que habia decidido estudiar la carrera porque ademas de tener teoria y
metodologia se combina con la practica, ya que como profesion se dan resultados con la
poblacion que se trabaja.

Le pregunte que ademas de su campo actual en que otras areas tiene experiencia, y
comento que en el trabajo social comunitario en comunidades indigenas, y ademas con
otras ONG en el area de capacitacion. Le pedi que me expusiera como habian sido esas
experiencias y comento que basicamente esas experiencias eran en campos donde por
primera vez se abria espacio el trabajo social. En primer momento estuvo como becaria
en esta IAP y cuando concluyé su término, entro a trabajar a otra ONG Médicos sin
fronteras en donde estuvo durante un afio, no obstante, hace algunos meses regreso a
esta IAP donde habia estado como becaria, para hacerse cargo del area de de trabajo
social.

Le pregunte que cuales eran las funciones y actividades especificas que realiza el area de
Trabajo Social, y comento que realizan la derivaciébn hacia otras areas, valoraciones
socioecondmicas, deteccion de necesidades de la poblacién, asi como acompafamiento,
orientacion y gestion.

Respecto a las funciones especificas de su cargo como responsable del area de Trabajo
Social son la derivacion de casos, la toma de decisiones en conjunto con otras areas
respecto a algunos casos 0 apoyos socioecondmicos Yy la elaboracién de materiales y
proyectos para obtener financiamiento. Ella considera que sus funciones se encuentran
en un nivel operativo y de coordinacion.

Respecto a cuéles son los objetivos de su intervencion plantea que son la integraciéon de
las personas hacia un nuevo contexto, y principalmente el empoderamiento de las
personas para que retomen sus proyectos de vida.

Le pregunte que como eran los procesos de trabajo para brindar atencién, y me expone
gue la ruta que siguen cuando llega un migrante por primera vez es que la persona pasa a
recepciéon en donde llenan un formato para conocer la problematica y las necesidades del
usuario. Se le asigna una cita posterior dirigiéndolo al area de la que requiera apoyo.
Dicha area o segun sea areas, se encargan de elaborar un plan de accion integral para el
usuario.

¢ Con que otras organizaciones tienen contacto? fue la siguiente pregunta y ella menciono
gue con CAFEMIN que es un centro de acogida, Casa Espacio del Refugiado, albergue
Tochan, Casa de los amigos, que son otras de las organizaciones que se dedican a
trabajar el tema de la migracién. Y por el lado, de las instituciones publicas tienen relacion
con la Comision mexicana de ayuda a refugiados COMAR que depende de la Secretaria
de Gobernacion, también con el sector salud para demandar atencion para los usuarios,
con la SEP para revalidacion de estudios y con el Registro Civil.

Le pregunte si tenian alguna metodologia especifica para evaluar su intervencion y ella
menciono que la capacitaciéon y actualizaciéon en su trabajo son indispensables, pero que
ella aun no conoce la forma de evaluacion actual para la IAP.
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Pasamos a la categoria de la identidad profesional y la postura ético-politica. Asi que le
pedi que describiera tres caracteristicas, que desde su punto de vista profesional debe
tener un trabajador social, y ella contesto que debe tener ética, respeto y compromiso.

Le pedi que me expusiera cuales eran los origenes historicos que ella identificaba del
trabajo social, y explicé que la carrera proviene de la filantropia y que ha sido parte de un
proceso de diversas posturas, pero que la reconceptualizacién dio bases para que se
planteara la profesionalizacion de la carrera hasta conocer el actual Trabajo Social
contemporaneo.

Pregunte que ella cémo veia el status de la profesién en relacién con otras disciplinas de
las ciencias sociales, y dijo que desafortunadamente aln estd muy cuestionada la
posicion de la profesion y limitada por otras carreras mas reconocidas o tradicionales.

Guie la entrevista hacia la existencia de reglamentos al interior de su espacio de trabajo,
y afirma que existen y que en realidad pueden fungir como un apoyo y sustento al
desarrollo de su labor pero también en ocasiones se requiere actualizarlos ya que no
siempre aplican a la realidad.

Le pedi que mencionara tres de principios o reglas que tienen al interior, y me comento
que principalmente es el cuidado con las expectativas que puedan generar hacia los
usuarios, en segundo la confidencialidad, ya que la seguridad de las personas es esencial
por la situacion en la que se encuentran.

Hablamos también del cddigo de ética de la profesién y pregunte si podria enlistar tres
principios éticos, a lo cual ella respondid el respeto, cabe mencionar que se quedo
reflexionando sobre el tema, incluso dudo al responder, probablemente los principios
éticos no los conocia tenia muy presentes en este momento, ya no quiso ahondar en
otros principios.

Respecto a la categoria tedérica y metodolégica, le pedi su opinién respecto al nivel teérico
de los trabajadores sociales en general, y reconocié que falta mayor atencion en este
proceso y que probablemente nos encontremos en un nivel medio, ya que si bien tenemos
herramientas nos hace falta innovar en otras.

Le pregunte si ella tenia una corriente tedrica con la que sustentara su trabajo y ella dijo
que no.

Basicamente en su espacio de trabajo tienen la metodologia del trabajo social
individualizado, y ella esta interesada en relacionarlo con la educacion popular, para
trascender esta forma de actuacion y poder involucrar redes y lazos.

Respecto al trabajo que realizan con otras &reas, se tiene una reunion semanal en la que
evallan algunos casos, incluso abordan el trabajo con cada pais ya que representan
dificultades distintas. Dentro de otras profesiones con las que tiene contacto esta
psicologia y derecho.

Cuando tocamos en tema de la efectividad de su labor con los usuarios, menciono que
estos procesos debido a requieren tiempos amplios para atender de manera efectiva a un
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usuario, ya que la IAP normalmente los atiende hasta maximo 6 meses, por falta de
recursos y por la amplia demanda que tienen.

Pasamos a la categoria del Trabajo Social y los Derechos Humanos, asi que le pregunte
si tenian algunos marcos normativos en materia de Derechos Humanos, y efectivamente
ella menciono que la Ley de Migracion, asi como la Ley de Asilo, la Ley de Refugio y
proteccibn complementaria de México, y otros tratados internacionales en temas de
violencia y discriminacion son referentes para su actuacion.

Caracterizo a la poblacibn con la que trabajan como migrantes, en su mayoria
centroamericanos en edad productiva, hombres, que tienen diversas causas como el
desplazamiento forzado, la migracion de destino, y de transito, asi como quienes
requieren asilo y proteccion.

Le pregunte que cuales eran los derechos que ella identificaba se violaban hacia los
migrantes, y considera que principalmente la vida, la alimentacion, la salud. Y ella
considera que defiende con su labor estos mismos derechos, especifico ademas de los
derechos sexuales y reproductivos, ya que muchas mujeres son victimas de violacién y
agresion sexual en el transcurso de su viaje.

Para finalizar la entrevista le pedi que expusiera su concepto desde su punto de vista

profesional del Trabajo Social, ella dijo que es una disciplina de integracién social que
genera participacion y organizacién para la transformacion social.
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