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Presentacion del estudio

El avance del neoliberalismo en el Chile actual implica importantes desafios para la
profesion, no soélo por la estela de desigualdad que siembra a su paso, sino también por la
instalacion de una ‘nueva racionalidad’, en que los aspectos econdémicos se instalan por
sobre la discusién ético-politica. En ese marco, se reducen en forma progresiva los
procesos reflexivos en torno a la disciplina delimitando su incidencia en la sociedad

mediante una excesiva tecnificacion de la accion profesional.

Para el Movimiento de los Trabajadores y Trabajadoras, este escenario hace recordar con
nostalgia el nivel de organizacion alcanzado por las Sociedades Mutuales, o el creciente
desarrollo de la actividad social y politica del ciudadano comudn en los afios sesenta. El
panorama actual nos habla de un sistema que tras el velo de la modernizacién busca por
toda via legal despolitizar, desarticular y desautorizar la actividad sindical. Basta con dar
una revision a las consecuencias que tuvo para la clase obrera la promulgacion del Cédigo

Laboral de 1931 y posteriormente el Plan Laboral de 1979.

Ante este escenario hegemonico surge la necesidad de desarrollar nuevas metodologias
acordes a los principios orientadores de la profesion y comprometidas con su materia

objeto: la dignidad humana.

Palabras clave: Trabajo Social — Neoliberalismo — Movimiento Sindical — Hegemonia

Cultural — Soberania Popular.
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Introduccion

En el proceso de Practica Profesional desarrollado en la Federacion Nacional de
Asociaciones de Funcionarios/as del Ministerio del Interior y Servicios Afines (En adelante,
FENAMINSA), emergen diversas inquietudes y reflexiones en torno a los desafios que
afronta la profesion del Trabajo Social en el marco de las organizaciones sindicales del
sector publico y privado bajo la programética neoliberal y en cémo la resolucion de estos
puede contribuir en los procesos formativos de futuros Trabajadores y Trabajadoras
Sociales. Por tal motivo se determind desplegar el presente trabajo de titulacion en torno a
los aspectos metodoldgicos, técnicos y éticos que presenta el escenario sindical para la
disciplina del Trabajo Social.

En el aflo 2016, la Federacién se posiciona como centro de practica profesional para
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. A partir de esa
alianza, se publica el Diagnéstico Nacional de Brechas e Inequidades en el Personal del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, lo que facilité el desarrollo de la Propuesta de
Mejoras en los Servicios y Subsecretarias del Ministerio del Interior, la cual a través de una
serie de medidas apunta a suprimir las brechas e inequidades expuestas en el estudio
mencionado anteriormente. De este modo, la produccién de informacién valida y confiable
ha permitido a FENAMINSA elaborar propuestas serias en torno al mejoramiento de las
condiciones laborales de los funcionarios y funcionarias del MISP, lo que se ha traducido

en fructiferos procesos de negociacion con la autoridad respectiva.

Los Sindicatos y Asociaciones de Trabajadores/as histéricamente han generado cambios a
través de la organizacion de los trabajadores en el marco de la negociacion colectiva,
permitiendo generar avances en pro del bienestar de los trabajadores/as, atribuyéndose en
funcion de lo anterior un significado histérico como precursor del alcance de logros en
materia de derechos laborales, y como un actor permanentemente ligado a los movimientos
sociales. Reconociendo el caracter emancipador del Trabajo Social, es una interrogante ver
gue en la actualidad no existe una relacion entre ambos puesto que funcionan en base a
principios que apuntan fundamentalmente a la reivindicacion y proteccion de los derechos

de las clases subalternas.

En términos de estructura y con el objetivo de facilitar su comprension, el estudio se articula

de la siguiente manera:

El primer capitulo, que se divide en dos partes, presenta los antecedentes generales del
estudio, exponiendo los elementos internos y externos de la problematica que dan forma al
tema de investigacion a partir de la fundamentacion vy justificacion del estudio; en segunda
instancia se presenta un ‘estado del arte’, en el que se exponen documentos de tesis que
aborden la problematica a investigar; luego, se desarrolla la problematizacién del conflicto
en que se sintetizan y evalGan los antecedentes generales levantando una propuesta para
ser sometida a comprobacién; En una segunda parte, se entregan los aspectos
metodoldgicos que determinan el rumbo y los recursos empleados para la investigacion.
Posteriormente se presentan los objetivos generales y especificos del estudio los cuales

son pensados a partir de los analisis preliminares del estudiante investigador.; finalmente
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se presentardn las preguntas de investigacion que guiaran el proceso del estudiante

investigador.

El segundo capitulo, también dividido en dos partes, entrega antecedentes histéricos
respecto al Trabajo Social y el Movimiento Sindical Chileno. Desde la profesion se estudian
sus primeras formas de expresion hasta llegar a consolidarse como disciplina profesional,
desde ese punto en adelante se estudia su incidencia y cambios en la sociedad chilena.
Luego se aborda la historia del Movimiento Sindical chileno, considerando los elementos
histéricos més relevantes en materia de trabajo y libertad sindical aplicados al contexto
social, econémico y politico adyacente. En ese sentido, se detallaran antecedentes con
respecto a las primeras dinamicas de trabajo en el Chile y sus transformaciones en sintonia
con la llegada de la industrializacion, asi como también el desarrollo en sus formas de
organizacion, resistiendo contextos politicos de diversa naturaleza hasta llegar a abril del
afno 2017, donde entra en vigor la Reforma Laboral del gobierno de Michelle Bachelet; En
una segunda parte, se presenta la matriz tedrica del estudio, presentando un desarrollo
analitico y conceptual sobre tres nudos criticos: “El neoliberalismo y su hegemonia cultural”,
“La profesién y su autocomprensiéon” y “El horizonte politico del movimiento sindical

chileno”.

El tercer y dltimo capitulo comprende los hallazgos, andlisis y reflexiones que emanan de
este proceso investigativo-reflexivo. Se desarrollan deducciones en torno a las preguntas
iniciales de investigacion y los andlisis son contrapuestos con extractos de las entrevistas
realizadas en el trabajo de campo como una fuente complementaria a la revisién
bibliografica. Posteriormente se plasman las conclusiones, que no son otra cosa, que
propuestas que invitan a enriquecer la discusién teorico-disciplinaria del Trabajo Social y a
la legitimacién del espacio sindical como un campo de desarrollo de acciones profesionales

emancipadoras.

Finalmente se presenta la bibliografia y los elementos anexos.
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Capitulo 1: Antecedentes generales del estudio

Primera parte: Planteamiento del problema de investigacion

1. Fundamentacion

El actual contexto sociopolitico en Chile estd determinado por el modelo neoliberal
implementado durante la dictadura de Pinochet (1973-1989). Dicho periodo historico instala,
ademas, la nocidon de democracia liberal “ambicionando compatibilizar la libertad de
mercado con la libertad politica”, sin embargo, “se ha evidenciado un sometimiento de la
politica en todas las esferas de lo publico a las leyes de la economia pero particularmente
ha subordinado a los ciudadanos a un proceso de pérdida progresiva de sus Derechos
Sociales” (Suarez, P., 2015:104). Esta perspectiva politica, acompanada de los valores
propios de una sociedad altamente mercantilizada estan plasmados en la Constitucion
Politica de la Republica de Chile. Asi, se configura un plexo social complejo que ha
penetrado cada espacio de la vida cotidiana de las personas, transformando a los
ciudadanos en consumidores tanto de aspectos subjetivos como objetivos (Suarez, P.,
2015:104). Por tal motivo los elementos que fundamentan el presente estudio de
investigacion apuntaran al contexto hegemodnico que configura una sociedad
profundamente desigual presuntamente a causa de un disefio cultural orientado a la
subordinacion del analisis y reflexion politica a manos de las dindmicas de la economia

neoliberal.

1.1. Ladesigualdad en Chile

Una de las principales aristas que determina la probleméatica a investigar en el presente
trabajo, es la impactante desigualdad y precarizacion del trabajo en Chile. Estas cifras se
contraponen con los dichos del Banco Mundial que indican que: “En las Ultimas décadas,
Chile ha sido una de las economias de mas rapido crecimiento en Latinoamérica” (Banco
Mundial, 2018). Dicho enunciado supone una paradoja, puesto que si bien se habla de un
crecimiento econdémico acelerado, esto no se ve reflejado en una disminucién considerable
de las brechas salariales en Chile. EI mismo Banco Mundial (2018) plantea esta celeridad
en el crecimiento de las arcas del Estado ha implicado “una importante reducciéon de la
pobreza”. Ahora bien, si analizamos en detalle el problema de la pobreza en Chile,
consideraremos que vale la pena analizar en profundidad el volumen y procedencia de los
ingresos de la poblacién, ya que nos permite ver mas alla de los indicadores oficiales de

pobreza.

Segun el estudio titulado “Pobreza y la fragilidad del modelo chileno” desarrollado por
Gonzalo Duran y Marco Kremerman (2017), las cifras de la encuesta CASEN indican que
un 11,7% de la poblaciéon en Chile vive en condiciones econdmicas por debajo de la linea
de la pobreza, es decir, aproximadamente 2.046.404 personas. La metodologia del estudio
propone evaluar los ingresos autébnomos de la poblacién chilena, excluyendo los subsidios
y transferencias del Estado a la poblacién mas vulnerable y el alquiler imputado?, lo cual
permite evaluar de mejor manera la magnitud de la pobreza en Chile. Asi, los datos indican

gue contabilizando Unicamente los ingresos disponibles (excluyendo lo anteriormente

1 “En relacion con el alquiler imputado, es importante constatar que la metodologia oficial establece que una
familia que es duefia de una vivienda (podria estar pagando el dividendo) u ocupa un titulo de cesién de parte
de familiares, por trabajo, o en usufructo, se le imputa como ingreso del hogar el equivalente al costo que
tiene un arriendo en el sector o manzana donde habita” Ver Duran G. y Kremerman M. (2017:4)

7
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mencionado), un preocupante 26,9% se encuentra en situacion de pobreza, lo que en
nameros reales se traduce a un aproximado de 4.719.633 personas residentes en Chile.
Este dato queda oculto, en primer lugar, por el aumento de los ingresos del hogar derivado
de los subsidios estatales, y en segundo lugar por el alquiler imputado. “Ambos elementos
resultan determinantes al momento de discutir el problema de la pobreza en Chile” (Duran
G. y Kremerman M., 2017:7).

La Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica (CASEN) es el instrumento
oficial que tiene Chile para estimar la Pobreza y la Desigualdad de Ingresos.
Actualmente es una encuesta de aplicacién bianual y que es conducida por el
Ministerio de Desarrollo Social. La primera CASEN fue realizada en el afio 1986.
(Duran G. y Kremerman M., 2017:3)

Por otra parte, un estudio desarrollado por Fundacion SOL, titulado “Los verdaderos
sueldos de Chile” (2017), se analizan los datos entregados por la NESI 2016, cuyos

resultados mas importantes sobre los salarios en Chile fueron:

e EI 50 % de los trabajadores chilenos gana menos de $350.000 y 7 de
cada 10 trabajadores menos de $500.000 liquidos.

e Sdlo el 14,7 % gana mas de $800.000 liquidos.

e 84,5 % de las mujeres que tienen un trabajo remunerado gana menos de
$650.000 liquidos.

e Enlas regiones de Arica y Parinacota, del Libertador, Maule, Biobio y La
Araucania, el 70 % de los trabajadores gana menos de $450.000
liquidos.

e En las ramas de actividad econdémica del Comercio, Agricultura,
Suministro de Agua, Actividades de Alojamiento, Construccion e
Industrias, el 70 % de los trabajadores no supera los $500.000 liquidos.

e Al analizar los datos segln categoria ocupacional, se concluye que en el
promedio, las personas que trabajan en el sector publico ganan un 14 %
mas que aquellos que trabajan en grandes empresas del sector privado.

e Tal como se podria esperar, los trabajadores asalariados contratados por
grandes empresas (aquellas que tienen mas de 200 trabajadores)
registran salarios mas altos, no obstante, el 50 % (mediana) gana menos
de $452.000 liquidos.

e SOlo 16,9 % de trabajadores que tienen jornada completa gana mas de
$800.000 liquidos.

e Ennoviembre de 2016, la linea de la pobreza por ingresos en Chile para
un hogar promedio de 4 personas es de $410.684. Si consideramos so6lo
a los asalariados del sector privado que trabajan jornada completa, el 50
% gana menos de $399.790, esto quiere decir que ni siquiera podrian
sacar a su grupo familiar de la pobreza.

e En Chile, se registran cerca de 700 mil Subempleados, y el 50 % gana
menos de $120.200.

e Ademas, se registran mas de 1 millén de Asalariados que no tienen
contrato de trabajo, y el 70 % gana menos de $300.501.

e Por otro lado, en Chile existen 963.192 trabajadores asalariados
externos (subcontratacién y suministro). Los trabajadores directamente
contratados, en promedio perciben salarios 22,6 % mayores que los
externos y esa brecha supera el 60 % en sectores tales como Comercio,
Mineria, Administracion Publica y Actividades Financieras, entre otros.
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e Finalmente, segun los datos del XVI Informe de Deuda Personal
Universidad San Sebastian- Equifax, en marzo de 2017, en Chile se
registraron mas de 4,3 millones de deudores morosos. El monto
promedio de la morosidad es de $1.463.799. Ademas el 76,1 % de los
deudores morosos tiene ingresos mensuales menores a $500.000.

(Duran G. y Kremerman M., 2017:3)

Otra brecha reconocida por la Nueva Encuesta Suplementaria de Ingresos (NESI), es la
que existe al comparar los ingresos entre hombres y mujeres. En promedio, los hombres
ganan un 31,7% mas que las mujeres, lo cual se traduce en una diferencia de $190.825
mensuales. Al controlar la distorsién que generan los promedios, la brecha sigue siendo
alarmante, “En efecto, si se considera la situacién del 50% de las mujeres trabajadoras
versus la del 50% de los hombres ocupados, las primeras ganan un 25% menos que los

hombres” (Duran G. y Kremerman M., 2017:6), dicho porcentaje es equivalente a $99.790.

A modo de sintesis con respecto a la desigualdad como un antecedente relevante en torno
al presente trabajo de investigacion, se debe considerar que si bien las estadisticas y
andlisis expuestos por el Banco Mundial proponen que Chile es un pais de rapido
crecimiento econdmico, estas cifras no dan cuenta de una correlacién con los ingresos de
los trabajadores y trabajadoras de Chile, pues como dan cuenta los estudios (cuyos datos
son extraidos de fuentes oficiales), la realidad salarial en Chile presenta altisimos niveles
de desigualdad, las cuales se profundizan ain mas si se analiza considerando Unicamente
los ingresos generados por los trabajadores excluyendo los montos generados por la
politica subsidiaria del gobierno. En las proximas lineas estudiaremos la realidad de la

politica laboral en Chile y su incidencia a largo plazo en la calidad de vida y trabajo.

1.2. El modelo de relaciones laborales vigente en Chile y su trasfondo

ideoldgico

Uno de los aspectos fundamentales que enmarca la problemética a investigar, radica en el
actual modelo de relaciones laborales vigente en nuestro pais. Si bien desde la vuelta a la
democracia distintos gobiernos han hecho reformas a este cuerpo legal, este sélo ha sufrido
cambios superficiales mas no de fondo, por tanto, se observa que la matriz ideol6gica del
Plan Laboral desarrollado en dictadura bajo una ideologia neoliberal ha prevalecido
instalandose un consenso entre los conglomerados politicos que han asumido la

administracion del Estado en forma posterior a la dictadura.

Desde una perspectiva sistémica, las relaciones laborales suponen “Una maraha de
interrelaciones, a saber: patronos, trabajadores y gobierno (Dunlop, en Davila D. y Martinez
H., 2005:34). Se forma asi una primera nocién en torno a las mdultiples acepciones del
concepto, representando un entramado de actores que dan vida a las relaciones laborales,
y que se desenvuelven en una constante correlacion de fuerzas en las que el gobierno
supone un ente ‘mediador’? de acuerdo a los procesos de negociacién entre patrones y

trabajadores.

Desde una perspectiva empresarial, las relaciones laborales (o también denominadas
‘relaciones industriales’ dada su gestacion como consecuencia directa de la Revolucion

Industrial), Anne Trebilcock (2013:212) sefiala que el concepto “hace referencia al sistema

2 Cabe mencionar que en el caso de los funcionarios publicos el Estado adquiere la forma de empleador.
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en el que las empresas, los trabajadores y sus representantes y, directa o indirectamente,
la Administracion, interactian con el fin de establecer las normas basicas que rigen las
relaciones de trabajo”. La misma autora sefiala que otro uso aplicable del concepto se
asocia a las relaciones de empleo entre un trabajador y una empresa y sus respectivas

normas especificadas en un contrato de trabajo.

Por otra parte, Chiavenato (2001), con respecto a la dimension politica de las relaciones

laborales, sefiala:

Las relaciones laborales reflejan de modo directo la ideologia, la cultura y los
valores asumidos por la administracion de la empresa, y que estan influenciados
por el desarrollo de los sindicatos, por el régimen politico del gobierno y por la
situacion de un pais. Las empresas pueden seguir determinadas politicas de
relaciones laborales, entre ellas tenemos: una politica paternalista, una politica
autocratica, una politica de reciprocidad y una politica representativa. (en Davila
D. y Martinez H., 2005:34).

En base a los conceptos revisados, entenderemos un sistema de relaciones laborales,
como un estandar basico que delimita las condiciones del trabajo en un espacio

determinado.

Se observa ademas, que los sindicatos juegan un rol fundamental en el devenir y eventual
cambio de las relaciones laborales, pues representan, al sujeto colectivo por excelencia que
ha representado los intereses de los trabajadores desde la industrializacion. Por otra parte,
se denota una participacion intermitente de parte del Estado en esta materia, ya que su
participaciéon mediadora en los conflictos de intereses entre trabajadores y empresarios
tendra mas o menos valor segin el marco ideolégico en el que estas relaciones se

desarrollan.

El hecho de que existan modelos de relaciones laborales como un estandar basico que
moldea las condiciones del trabajo, y por otro lado, que el Estado suponga un agente
mediador entre los intereses de sindicatos y empleadores, lleva a la conclusién de que a
través del Estado se racionaliza la explotacion del hombre por el hombre, obviando esta
contradiccién implicita en el sistema de relaciones laborales, lo cual se atribuye a un plexo
ideoldgico que normaliza las I6gicas de explotacion y pérdida progresiva de los derechos
sociales, civiles y politicos, privilegiando el desarrollo de la economia de mercado, lo que

se conoce como los principios fundamentales del neoliberalismo.

Ahora bien, centrdndonos en el contexto nacional y las consecuencias del Plan Laboral de

1979, Gonzalo Duran y Recaredo Galvez (2016), postulan:

La influencia del Plan Laboral orienté la accién sindical al espacio mas reducido,
el de la empresa (en los hechos, de la gran empresa). En ese espacio acotado
de la empresa, con fuerza y por la via legal, se restringio la posibilidad de que los
trabajadores controlen aspectos de la organizacion del trabajo mediante
mecanismos de control administrativo o de gestion de la produccién. Se les
impidi6, de hecho, tratar cuestiones ajenas a las condiciones laborales mas
pedestres dentro de la empresa. Con ello, fomenté una despolitizacion y una
merma del poder politico de los trabajadores al interior de las relaciones sociales.

Lo anterior da cuenta del impacto que el Plan Laboral de 1979 gener6 en el poder politico
de los trabajadores sindicalizados, pues la nhormativa se modificé en funcion del desarrollo
empresarial obviando el conflicto capital-trabajo y profundizando las desigualdades

existentes en la sociedad chilena. La despolitizacién progresiva de los sindicatos en Chile
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da cuenta del trasfondo ideolégico enmarcado en un proceso neoliberalizador, lo cual no
s6lo merma el poder politico de los trabajadores en el espacio de la negociacion colectiva
sino que los inhabilita para participar en los procesos productivos y también para administrar
en forma soberana los bienes econdémicos producidos por su propio trabajo, cuyo
precedente en Chile son las sociedades mancomunales, mutuales y de resistencia; formas
de organizacion auténoma con respecto al patrén y el Estado y que terminaron con el
Cadigo del Trabajo de 1931 hito que marca su institucionalizacion a través de la instauracion

del ‘sindicalismo legal’.

En términos estadisticos, el impacto del desequilibrio en la regulacién del sistema de
relaciones laborales que se ha desarrollado en favor de la instauracion de una economia
de mercado, de acuerdo con Gonzalo Duradn y Recaredo Galvez en su estudio “Sindicatos

Pulverizados: Panorama actual en Chile y reflexiones para la transformacién” (2016):

a) Enel81,8% de las empresas de 10 0 mas trabajadores, no existe y nunca ha existido
un sindicato.

b) A nivel territorial, tres regiones concentran el 62% de los sindicatos activos (Region
Metropolitana con 40,1%, Region de Valparaiso con 10,5% y Region del Biobio con
un 11,3%.

c) De acuerdo con el SIRELA3, existen méas de 11.400 sindicatos activos y la mitad de
ellos tiene 40 socios/as 0 menos.

d) Segln se desprende de las bases de datos de la ENCLA*, sobre el 75% de la
afiliacion sindical estaria en la gran empresa.

e) La informacion del SIRELA, advierte que el 41% de las organizaciones sindicales
activas tienen menos de 5 afios desde que se constituyeron. Ademas, el 65 % de los

sindicatos constituidos en el 2014, dej6 de existir en poco mas de un afio.

Las cifras, dan cuenta de un bajo porcentaje de constitucién de organizaciones sindicales,
lo que acarrea también bajas tasas de afiliacion. Se observa también, que las grandes
capitales regionales (Santiago, Concepcion y Valparaiso), concentran casi dos tercios del
total de sindicatos activos, lo que refleja un alto nivel de centralizacién en la circulacion del
capital. También las cifras constatan una dinamica en el que el sindicato tiene una
participacion efimera en la defensa de los derechos de trabajadores, lo cual hipotéticamente
hablando se debe a la primacia del interés personal por sobre el colectivo, propio de la

ideologia inherente a la cultura en la que estamos inmersos.

A luz de los argumentos expuestos, el presente trabajo de investigacion sefiala que el actual
modelo de relaciones laborales vigente en Chile es herencia de una dictadura que por la
fuerza sometio la discusion politica a las relaciones de mercado, lo que constituye un
elemento central que significaria el debilitamiento de las organizaciones sindicales con
relacion al poder politico que el movimiento sindical chileno desarrollé desde el Siglo XVIII
hasta el gobierno de la Unidad Popular. La instalacion de una cultura orientada al consumo
y al individualismo crea una bruma que impide a la ciudadania comprender que una mayor
potestad del mercado en las relaciones politicas se traduce a la pérdida progresiva de sus

propios derechos sociales, civiles y politicos.

3 Sistema Informatico de Relaciones Laborales, repositorio estadistico de la Direccién del Trabajo del
Gobierno de Chile.
4VIIl Encuesta Laboral.
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1.3. Tercerizacion y precarizacion del Trabajo en Chile

La subcontratacion laboral supone una modalidad de trabajo relativamente nueva en Chile.
A este tipo de relaciones laborales se refiere la Ley N°20.123, publicada el 16 de octubre
de 2006 que modifica el Cédigo del Trabajo y regula el régimen de Subcontratacion y el
suministro de trabajadores via empresas de servicios transitorios (Araya, P., Gallo C. &
Ledn C., 2006:8). En el marco del presente trabajo de investigacion, sera considerado como
un aspecto relevante que configura la problemética, ya que esta actividad precariza aun
mas la actividad laboral en términos salariales y priva a los trabajadores y trabajadoras de

ciertos derechos fundamentales, como la sindicalizacion.

Cabe destacar que el concepto de ‘externalizaciéon’ con respecto al espacio laboral: “arranca
de la distincién del trabajo que se realiza dentro de la empresa de aquel que se realiza fuera
de la empresa” (Araya, P., Gallo C. & Ledn C., 2006:90). Asi, este proceso consta de dos

facetas expuestas por Lizama L. & Ugarte J. (2006:3).

a) Produce un adelgazamiento de la estructura productiva de la empresa,
en la cual se renuncia al crecimiento interno (downsizing).

b) Se genera una modificacién en la estructura laboral de la empresa dando
lugar a distintos fendbmenos ya sea separada o conjuntamente: la
fragmentacion empresarial, la triangulacion laboral y el trabajo
auténomo. (En Araya, P., Gallo C. & Ledn C., 2006:91).

De acuerdo con las palabras de Raso Delgue (2000:190. En Araya, P., Gallo C. & Ledén C.,
2006:91) la externalizacion es sindnimo de “descentralizaciéon productiva, desconcentracion
empresarial o funcional, subcontratacion de trabajo o de servicios, desestructuracion
industrial, exteriorizacion del empleo y la mas vernacula tercerizacion son algunas de las
expresiones mas usadas para referirse al trabajo externo a la empresa”. Esta nueva forma
de organizar la produccioén “trajo como consecuencia que el grupo de los protegidos por el
Derecho Laboral disminuyera” (Araya, P., Gallo C. & Le6n C., 2006:91).

Otro concepto que ayuda a comprender el impacto de la tercerizacion del mundo laboral es
el anglicismo ‘Outsourcing’, el cual puede ser entendido como ‘Abastecimiento exterior’ o
‘Suministro desde fuera’. En un inicio tenia una connotacién asociada al empleo de recursos
informaticos externalizados, pero con el tiempo “Con el tiempo su uso se hizo extensivo a
toda formula de contratacién externa y descentralizacién productiva aunque los servicios
especializados de informética no fueran el objeto de la transferencia” (Araya, P., Gallo C. &
Leodn C., 2006:94).

Por tanto comprenderemos que el concepto de ‘outsourcing’ es lo que conocemos como
‘Subcontratacion”, la cual es caracterizada en palabras de Araya, Gallo y Ledn (2006:95)

de la siguiente forma:

Lo que ofrece el outsourcing es un servicio completo, un servicio integral,
especializado, que permite a la empresa que a él recurre, centrar su actividad en
su propio giro delegando en otra empresa (la que ofrece el servicio integral) esas
areas de actividad en la cual no es especialista y que en razén del funcionamiento
total de la empresa asumia dentro de su propia estructura organica. En sentido
estricto, se trata de una subcontratacién de la produccion o servicios, pero con
ciertas particularidades que permiten aseverar que constituye una nueva figura.
Sus particularidades dicen relacién con la especializacién, con el tipo de trato
que se establece entre las empresas.
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De acuerdo con el andlisis del economista y socidlogo mexicano Adrian Sotelo Valencia (En
Araya, P., Gallo C. & Leo6n C., 2006:77), el concepto de ‘precarizacién laboral’ se asocia a
un fendmeno enmarcado en el contexto del proceso de globalizacion econémica y segun
su opinion ha deteriorado las capacidades cognoscitivas, y también profesionales -en
algunos casos-, de la poblaciébn econédmicamente activa. Segun Araya, Gallo y Le6n
(2006:76), la precarizacidn laboral es entendida como un proceso intimamente ligado a la
avanzada del modelo neoliberal en la década de los ’90, y que tuvo como consecuencias

inmediatas:

a) Pérdida de poder negociador de los sindicatos y trabajadores.
b) Caida generalizada de salarios y desproteccion social progresiva.

c) Flexibilidad en los contratos empresariales con el fin de buscar
optimizacién de ganancias y, en algunos casos, evasion de otros
compromisos financieros.

Por lo tanto, y en base a los argumentos expuestos, se considerara la subcontratacién como
un valioso antecedente que configura la problematizacién del fenbmeno a investigar, ya que
se asocia con el proceso de penetracion del modelo neoliberal en todos los aspectos de la

vida humana en Chile y Latinoamérica.

El neoliberalismo opera como una matriz que pone a los Estados Nacionales al servicio de
la economia de mercado subordinando el debate, analisis y reflexion politica a la
mercantilizacioén de los derechos sociales y politicos, creando problematicas que atienden
las inequidades sociales generadas por el modelo sin cuestionar las contradicciones de
fondo que apuntan a una desigual y violenta distribucién de los recursos.

En una reflexién desde el Trabajo Social, se hace imperiosa la necesidad de levantar estos
cuestionamientos y no naturalizar lo previamente establecido, pues debilita el potencial
transformador inherente al profesional de esta area. Se debe romper con las légicas
monetaristas que excluyen, vulneran y segregan a la mayoria de los trabajadores y
trabajadoras de Chile transgrediendo los principios y lineamientos internacionales de la
profesién, sometiendo a la accién a profesional -al igual que la discusién ética-politica- a un
asistencialismo que trabaja sobre la desigualdad generada por el mismo sistema,
mermando la reflexion y por tanto las posibilidades de construir una sociedad mas

equitativa.
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2. Justificacién

La discusion que justifica el presente trabajo de investigacion se instala en la desatencion
del ambito sindical por parte del Trabajo Social, comprendiendo que la racionalidad
subyacente al sistema neoliberal ha distorsionado este vinculo, poniendo la actividad
profesional al servicio del mercado mediante el asistencialismo. Por lo tanto, el presente
estudio busca resaltar la naturaleza critica de la profesion, con el propdsito de sustituir la
actividad asistencialista por la accibn emancipadora. Se buscan establecer las
potencialidades que el Trabajo Social ofrece para el desarrollo y fortalecimiento de las
organizaciones sindicales, comprendidos como un ambito de accién postergado por la
nocion tecnocrética y asistencial de la accion profesional, por lo que se considera como un
espacio praxiolégico que debe ser recuperado por los Trabajadores y Trabajadoras

Sociales.

2.1. Las nuevas posibilidades de la Profesion

El Trabajo Social es portador de un potencial transformador, y por tanto, posee la
particularidad de ofrecer soluciones a problemas socioambientales a partir de la activacion
de recursos internos y externos, publicos y privados en el marco de la accion profesional.
En el &mbito sindical, esas cualidades han sido poco explotadas, comprendiendo que las
organizaciones sindicales son espacios organizativos con cierto grado de independencia
respecto al empleador, el cual es provisto por los convenios internacionales sobre la
Libertad Sindical dispuestas por la OIT, y por ende, surge la iniciativa de enriquecer el
trabajo de las organizaciones de trabajadores y trabajadoras con herramientas técnicas,

tedricas y metodoldgicas del Trabajo Social.

Ante la eventualidad de la reapertura de este campo de accion profesional, surge para la
profesion del Trabajo Social la posibilidad de desarrollarse en un campo escasamente
explorado por parte de la disciplina. Una nueva forma de trabajar en pro del bienestar de la
ciudadania, empleando técnicas ya existentes y desarrollando otras nuevas a través de la
experimentacion. Se trata de la posibilidad de reforzar la accién colectiva de la ciudadania
en el ambito laboral expresada en las organizaciones sindicales entendidas como un
espacio social y politico que impulsado por los principios de la solidaridad y la justicia social

buscan el desarrollo social, moral, econémico y cultural de la clase trabajadora.
Desde el plano cientifico, Manuel Moix (2004:134), define al Trabajo Social como:

La Ciencia que estudia, investiga y hace progresar la actividad de ayuda técnica
y organizada, ejercida sobre las personas, los grupos y las comunidades, con el
fin de procurar su mas plena realizaciébn y mejor funcionamiento social, y su
mayor bienestar, mediante la activacién de los recursos internos y externos,
principalmente los ofrecidos por los Servicios Sociales y por las instituciones y
los sistemas del Bienestar Social.

Esta concepcion cientifica del Trabajo Social hace mencién, en primera instancia, del
estudio, investigacion y progreso de las actividades de accion social, es decir, reconoce que
el Trabajo Social produce y perfecciona técnicas y teorias afines para procurar el desarrollo
de las personas, grupos y comunidades con las que actia. En un segundo punto, sobre el
efecto o propoésito del Trabajador Social, hace referencia a la mas plena realizacién y el

mejor funcionamiento social de las personas, grupos o comunidades en las que se ejerce
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la accion profesional. En un tercer momento, Moix desarrolla la idea de la activacién de
recursos internos y externos, principalmente aunque no necesariamente por parte de las
instituciones administradoras de los Servicios sociales o los sistemas de Bienestar Social,
de hecho, propone una distincion que permite categorizar los recursos a emplear por parte

del profesional de la accién social:

e internos: personales (motivacionales, de autoestima, conductuales,
afectivos, sanitarios, psicologicos, psiquiatricos, econémicos, sociales,
etc.,) y familiares de todo tipo.

e externos: los ofrecidos por toda clase de entidades publicas, (de la
Administracion estatal, autonémica, local, institucional, etc.) y privadas
(organizaciones empresariales, sindicales, asociaciones, fundaciones,
patronatos, colegios profesionales, organizaciones no gubernamentales,
etc.) asi como, en su caso, por todo tipo de organismos internacionales,
siendo de destacar por su importancia fundamental los que ponen a su
disposicion los Servicios Sociales y las instituciones, y sistemas del
bienestar , tanto publicos como privados, en que se ha materializado el
Estado de Bienestar -Welfare state- (verbigracia, los sistemas publicos
de pensiones) y la Sociedad de Bienestar -Welfare society- (verbigracia,
los sistemas privados de pensiones) (Manuel Moix, 1986)

En la anterior clasificacion de recursos propuesta por Moix, se menciona en primer lugatr,
las capacidades psicosociales que pueden ser reforzadas y explotadas y funcion de los
propédsitos u objetivos de la profesion en un entorno determinado. En segundo lugar
pasamos a recursos un poco mas tangibles, que son aquellos que se obtienen a partir del
trabajo en red, de la blusqueda de entidades publicas, privadas o del tercer sector que
articulen o persigan objetivos comunes para trabajar en conjunto en torno a una
problematica especifica, al mismo tiempo se hace mencion a los servicios sociales, como
el principal facilitador o gestor de recursos, aunque no se establece como una figura

excluyente con respecto a las organizaciones empresatriales, sindicales, comunitarias, etc.

Respecto a la probleméatica que aborda el presente trabajo de investigacién, podemos
aseverar gue la perspectiva de Moix permite establecer ciertos elementos doctrinarios que
esbozan un acercamiento entre el Trabajo Social y la gestion sindical entendiendo que
ambas instancias persiguen el bienestar de individuos, grupos o comunidades. Sin
embargo, la idea del despliegue de la accion profesional en el campo sindical no ha sido lo
suficientemente explorada y desarrollada en términos doctrinarios de la profesion para
sistematizar, evaluar y perfeccionar un esquema de acciones que configuren una dindmica
de trabajo que refuerce el desarrollo y perfeccionamiento de las organizaciones de
trabajadores y trabajadoras. Asi, esta propuesta de trabajo se perfila como una posibilidad
de desarrollar técnicas especificas en torno al fortalecimiento de las organizaciones

sindicales.

Esta iniciativa permite poner a disposicion de las organizaciones sindicales los aportes
pertinentes desde el Trabajo Social para contribuir y encauzar el desarrollo y
perfeccionamiento de las condiciones materiales, sociales y culturales de la clase
trabajadora. La eventual amalgama entre el Trabajo Social y el trabajo sindical ofrece, a
priori, una relacién ambivalentemente fructifera, pues la contribucion tedrico-practica de la
profesion del Trabajo Social hacia las organizaciones sindicales implica su
profesionalizacion, la cual se ve expresada en el rigor metodoldgico en la evaluacién sobre
condiciones laborales, reforzando y otorgando una “validez” profesional -o cientifica, si se
quiere- a las demandas de los trabajadores y trabajadoras en el proceso de la negociacion

colectiva y también en el desarrollo de la gestién sindical.
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3. Problematizacion

A lo largo de la historia, tanto el Trabajo Social, como la Organizacién de los Trabajadores
han sido observadas como instancias que actian como instancias cuyo propoésito apunta al
desarrollo social, econdmico y cultural de las clases sociales méas bajas. Ambos elementos
actian bajo perspectivas sociales, politicas, e incluso valéricas similares. Ademas se
observa que ambas instancias acttan bajo los principios de la justicia social y la dignidad
humana, este ultimo principio orientador de la accion social es también la materia objeto -o
‘logos’ de la profesion. Asi, el objetivo de este capitulo es presentar el proceso reflexivo del
investigador, generando un cuestionamiento a las aparentes inconexiones entre el Trabajo

Social y la organizacion de los Trabajadores.

El interés por desplegar un andlisis amplio con respecto a la relacion entre el Trabajo Social
y las organizaciones de los Trabajadores/as surge a partir de la experiencia como
estudiante en practica en la Federacion Nacional de Asociaciones de Funcionarios/as del
Ministerio del Interior y Servicios Afines (FENAMINSA), una organizacion sindical del sector
publico de orden federativo con presencia en todo el territorio nacional. En dicho marco, el
estudiante participa en el desarrollo de estudios sociales enfocados a levantar propuestas
de mejora obtenidas a través de un proceso de recoleccién y andlisis de informacion
objetiva respecto a las condiciones laborales que el Ministerio del Interior provee a su
dotacion en los distintos servicios. A partir de dicho proceso se generan reflexiones difusas
respecto a la incidencia del Trabajo Social para con las organizaciones sindicales, por lo
que este estudio busca profundizar tales reflexiones apuntando a proponer un campo
laboral para el despliegue de la profesibn en el marco sindical, y el aporte de sus
herramientas técnicas, tedricas y metodoldgicas en el fortalecimiento de la organizacion de

los Trabajadores/as.

Ademas tras una revision bibliografica, es posible indicar que la mayoria de las
publicaciones y trabajos levantados desde la profesion, tienen una fuerte inclinacion por el
Trabajo Social de corte familiar, o bien, del Trabajo Social orientado a la ‘Gestion de
Personas’, previamente denominada ‘Administracion de Recursos Humanos’. Respecto a
la presencia del Trabajo Social, en la ‘Gestion de Personas’, area en la que se ha observado
un posicionamiento de los profesionales del Trabajo Social, el investigador propone analizar
la orientacién de las acciones profesionales desarrolladas en el marco de dicho quehacer

laboral.

En la esfera laboral —tanto a nivel privado como publico- la teoria organizacional supone un
orden preponderante en materia de Gestion de Personas, estando estrechamente ligada al
desarrollo empresarial, a través de las relaciones industriales contribuye al ordenamiento
de la empresa para hacer frente al sindicato, buscando regular la relacién trabajador—
empleador, y en casos en los que el conflicto se agudiza, se busca la mediacion y la

negociacion con el sindicato en una actitud profesional servil al empleador.

En sumatoria, en base a los argumentos expuestos, la intencionalidad del presente estudio
es analizar en una actitud critica los elementos contextuales, legislativos, politicos e
histéricos que enmarcan el ejercicio profesional del Trabajo Social. Evidenciando la
idoneidad de la accion profesional con respecto las organizaciones de trabajadores y

trabajadoras, buscando instalar nuevas dinamicas de préctica profesional en un contexto
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social, econdmico y politico que invisibiliza la compatibilidad de ambas instancias, situando

al trabajador social como un intermediario en las relaciones asimétricas de poder.

3.1. Lanecesariavocacion politica de la profesion

La consolidacién del modelo neoliberal es una constante en gran parte del mundo, como
una consecuencia directa del desenlace de la Guerra Fria. Sus implicaciones para Chile y
gran parte de Latinoamérica radican en politicas estatales funcionales al mercado,
respaldado por la nocién de democracia liberal, la cual se instaura en Chile a partir del golpe
de Estado de 1973 consagrando el modelo econémico a través de la Constitucién Politica
del 1980. Esta perspectiva apunta a compatibilizar la libertad de mercado y la libertad
politica, no obstante, se observa un predominio de la economia por sobre la esfera publica
cercenando en forma paulatina sus Derechos Sociales. Este nuevo esquema supone una

transicion del sujeto, pasando de ciudadano a consumidor. (Suarez, 2015:104).

La instauraciobn de este nuevo esquema, que aumenta la potestad del capital en la
determinacién de las politicas sociales, tiene una implicancia directa con el Trabajo Social.
En primer lugar, porque la dictadura persiguid hostiimente a un gran ndmero de
trabajadores y trabajadoras sociales. En segundo lugar, por la presencia de un (...) giro
sustantivo en las acciones profesionales que se ejecutarian y consolidarian posteriormente
en el marco de la democracia liberal y que terminé por colocar al mercado y el consumo
como ‘sentido comun’ para resolver contradicciones sociales” (Suarez, 2015:105). Por otra
parte, la mercantilizacion de los Derechos Sociales en el marco de la sociedad neoliberal
distorsiona el sentido del Trabajo Social de acuerdo a su materia objeto, asi como también
el desarrollo de acciones profesionales que favorezcan la organizacién y cohesion social,
entendida como una préactica que fortalece la Soberania Popular y el ejercicio deliberativo

de los ciudadanos y ciudadanas.

Respecto a la delimitacion de la accidn profesional, Maria José Barahona, explica:

Los y las profesionales en atencion directa estan “inundados” e “inundadas” por
la “presidn asistencial”, la tramitacion burocratica y la respuesta y soluciones
inmediatas que les limita la posibilidad de destinar tiempo y esfuerzo al
descubrimiento de las causas o0 a la elaboracion de propuestas dirigidas a disefiar
0 mejorar politicas sociales. (2016:31)

En el marco de un neoliberalismo fuertemente arraigado en la sociedad, la capacidad de
respuesta que ofrece el Trabajo Social ante las brechas e inequidades sociales es escasa,
pues el disefio institucional no permite investigar las causas ni desarrollar una planificacion
gue permita transformar la realidad social con un sello que dignifique a los sujetos y no los
contemple como meros consumidores. Esta instrumentalizacion, por lo tanto, supone un

obstaculo para el desarrollo del Trabajo Social como disciplina critica.

(...) La concepcién hegemonica de Trabajo Social en Chile (ftomado como una
evidencia empirica que no es ajena ni se aparta de lo existente en los demas
paises del Cono Sur), ha sido su nocién tecnolégica, de fuerte anclaje positivista
y que esta perspectiva se ha encapsulado y vuelto insostenible, tanto conceptual
como contextualmente. (Matus, 2012:13)

Con respecto a la profesion y sus ataduras hegemaonicas, la autora sostiene que las ciencias
positivistas son insuficientes a la hora de analizar las dindmicas y probleméticas sociales,
pues soélo permite obtener informacién plana, como si se tratara de una realidad inanimada.

A partir de dicho andlisis, y con respecto a los desafios del Trabajo Social en el marco de
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una sociedad neoliberal, Teresa Matus sefiala que: “(...) la primera tarea para un cambio
es que el Trabajo Social mismo se asuma como una forma de trabajo reflexivo y critico, es
decir, que se constituya en una actividad creadora y no en una mera necesidad productiva”
(2012:30).

La principal constante del proceso globalizador, son las violentas implicancias con los
segmentos sociales mas vulnerables, pues consolida y profundiza las desigualdades
econdmicas. El modelo neoliberal “(...) no solo ha determinado reglas de mercado, sino
también un marco ideoldgico, cultural y axiolégico, cambiando estrategias publicas y
prioridades politicas e instalando un nuevo orden administrativo y juridico para las
sociedades”, por lo tanto, las implicancias de este modelo en Chile y América Latina radican
en “una reorientacion de las politicas sociales y consecuentemente un cambio estratégico

en las acciones profesionales de los Trabajadores Sociales” (Suarez, 2016:35)

En dicho contexto, respecto a las caracteristicas de las politicas sociales en los sistemas

societales de corte neoliberal, Pablo Suarez sefala:

(...) los diversos préstamos del Banco Mundial destinados a mitigar los efectos
de la desigualdad han determinado un tipo particular de programas sociales que
requieren y demandan un tipo especifico de accion técnico instrumental a los
profesionales del Trabajo Social. Estas acciones operan sobre evidencias
empiricamente contrastables y sus indicadores de logro son objetivos, medibles
y verificables estadisticamente. (2016:36)

Lo anterior fundamenta la cosificacion e instrumentalizacién de la profesién en funcién de
las variables mencionadas, mermando la capacidad del profesional del Trabajo Social a
entregar un servicio de calidad. Asi, se genera un estrecho margen de maniobra que
adquiere el trabajador social para orientar su accién profesional, se generan dinamicas
laborales que situan al trabajador social como un “mediador” en el marco de un conflicto de
intereses, sin embargo, este posicionamiento conservador cobra el sentido de fortalecer al
polo mas fuerte o dominante. Validando asi, los elementos sistémicos que consolidan la

instrumentalizacion de la préactica profesional.

Respecto a las limitaciones de la accion profesional, concebida como ‘intervencién’, Carlos

Montafo sefala:

El hecho de que la intervencion profesional se desarrolle en torno de
manifestaciones de la “cuestién social” (desempleo, desnutricion, violencia
doméstica, hambre, falta de acceso a determinados bienes o servicios, etc.), sin
poder alterar sus fundamentos (explotacién, luchas de clases, etc.), no desmiente
que el Servicio Social tenga un papel en la estructura social (eminentemente
funcional a la reproduccién del sistema y del estatus-quo, y contradictoriamente
el eventual refuerzo/fragilizacion de derechos y conquistas sociales) (2007:13)

La cita hace referencia al rol que ejerce el Trabajo Social como un agente reproductor del
sistema dominante, haciendo frente a las problematicas sociales que emergen a partir de
las consecuencias que el actual sistema econdmico y social provee a los segmentos mas
vulnerables de la sociedad. Dicha delimitacion de la acciéon profesional sitla a esta Ultima
en una posicion asistencialista . Respecto al asistencialismo Norberto Alayén (1980:1)
senala: “El asistencialismo es una de las actividades sociales que histéricamente han
implementado las clases dominantes para paliar minimamente la miseria que generan y

para perpetuar el sistema de explotacion”.
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Sobre las caracteristicas del asistencialismo, como intervencion social predominante en
Politicas Publicas, Programas, Instituciones y las denominadas Organizaciones no

Gubernamentales, Jonny Cruz (2012:5), considera:

Es innegable que detras del asistencialismo, hay un modelo colonial inherente a
la modernidad, a favor de una élite social minoritaria y avasallante que pretende
mantener su estilo de vida privilegiado, a costa de la subyugacion y opresion de
una mayoria. Los efectos del asistencialismo, al generar dependencia, al crear
un falso estado de bienestar, que impide la emancipacién de los oprimidos al
generar en ellos la ilusién de inclusion, participacion, proteccion y demas ideales
modernos que ocultan las relaciones asimétricas de poder y mantienen el modelo
de opresion, constituyen al asistencialismo en un proyecto colonial.

El andlisis de Cruz sobre el asistencialismo propone que, bajo la subvencién de bienes y
servicios, las instituciones generan una falsa sensacion de inclusion y participacion social,
soterrando su intencionalidad de perpetuar el estatus-quo y los privilegios de clase. Todo
esto subyace a una racionalidad colonial que legitima la subyugacion y la explotacién del
hombre por el hombre. Este concepto de racionalidad “(...) ha naturalizado y justificado el
orden y la estructura social existente que fundamentalmente se manifiesta desde el llamado
primer mundo y cuyo pardmetro se ha replicado a lo largo de estos siglos universalmente”
(Suéarez, 2016:12).

El cuestionamiento sobre la efectividad de los modelos extranjeros aplicados a la realidad
de Latinoamérica da paso al proceso de reconceptualizaciébn del Trabajo Social
latinoamericano, el cual mediante una concepcion “de la sociedad como injustamente
organizada y por tanto con necesidad de transformacién, ha iniciado el proceso de
reconceptualizacion del Trabajo Social que incluye la definicién histérica de su materia
objeto”, lo cual es el “(...)punto basico y fundamental para la reconceptualizacién de los
demas elementos” (Escobar, 1972:42). Este movimiento intelectual de actitud critica
emerge en Latinoamérica casi de forma simultanea en los distintos paises del subcontinente
en la década de los ‘60. En consecuencia, surgen nuevas perspectivas que apuntaran al
analisis, conocimiento y transformacion de la realidad social, respondiendo a las

problematicas propias del medio en el que esta inserto.

Respecto a la relevancia del analisis critico dentro del concepto de Trabajo Social,

Francisco Escobar (1972:43), plantea que:

El analisis critico como mecanismo de toma de conciencia y dentro del proceso
de revision del Trabajo Social, no es entonces un momento sélo y definitivo; esta
entrelazado sustancialmente con otros momentos que forman ciclos
espiralizados y que son los que permiten el avance, la creacion, la llegada a
posibilidades nuevas.

Asi es como se instala una paradoja en el Trabajo Social, por una parte, a través de la
intervencion social institucional desarrolla una labor asistencial consistente en proveer
bienes y servicios a los segmentos marginados dentro de la sociedad capitalista, por otra,
un segmento no despreciable de profesionales, cuestionan su efecto alienante en la
ausencia de una funcién liberadora, entendida como “el rompimiento de los esquemas
mentales y materiales, el arribo de nuevas posibilidades de realidad y conciencia”
(Escobar,1972:41). En ese sentido, la reestructuracién de los elementos formativos y las
pautas de accién en la carrera del Trabajo Social adquieren un rol preponderante en el

objetivo de llevar a la practica sus planteamientos internacionales, los que ante la estructura
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social y econdmica quedan inmovilizados como “retérica sin un correlato de acciones
sustantivas” (Suarez, 2015:104).

A lo largo de la historia, el Trabajo Social ha evolucionado en sincronia con el proceso de
modernizacion del Estado, enfrentando nuevas problematicas de acuerdo con el contexto
dado. Actualmente, en el marco de las sociedades modernas y el proceso neoliberalizador
que enfrenta la sociedad, la accién profesional se encuentra dominada por un enfoque
corporativista que cercena la naturaleza emancipadora y critica de la profesion. Tal arraigo
con el modelo se traduce en un “servicio social fuertemente institucionalizado, pragmaético,
tecnocratico, que responde instrumentalmente a implementar politicas sociales (Vivero, L.,
2015:92). En dicho escenario, la profesion adquiere una aparente dicotomia entre una
nocion tecnolégica y una nocion cientifico-disciplinar, sus diferencias radican en la

existencia -0 no- de un proceso reflexivo en el desarrollo de la accion profesional.

3.2. Similitudes entre el Trabajo Social y el Movimiento Sindical

Un aspecto fundamental del presente estudio es la busqueda de una interconexion entre el
Trabajo Social y el Trabajo Sindical. En ese sentido, se analizan los elementos histéricos y
valdricos que han dado forma a ambos movimientos, entendidos de esa forma, ya que
suponen iniciativas que surgen a partir de la sociedad misma para su propio mejoramiento
en términos de solidaridad y justicia social. Entendida esa relacion, el siguiente paso implica
detallar en forma mas clara, los elementos valéricos y principios que orientan tanto a la

accion profesional del Trabajo Social, como a la accién sindical.

La revision histérica de la organizacion de las y los trabajadores en Chile, estudiada en
paralelo con el surgimiento y consolidacion del Trabajo Social como profesion, permite
obtener ciertos esbozos con respecto a las perspectivas politicas y sociales, como también
respecto a los valores que demarcan su desarrollo, por tanto el presente apartado expondra

las similitudes encontradas en el analisis histérico de ambos conceptos:

El Movimiento Sindical chileno, por un lado, ha afrontado diversos panoramas
sociopoliticos, lo que se traduce en transformaciones y cambios en la forma y los medios
que los trabajadores emplearon para organizarse y obtener mejoras en sus condiciones
laborales, sociales y familiares, como ejemplo: el Cédigo Laboral de 1931, durante el
Gobierno de Ibafez, el Plan Laboral de 1979, elaborado bajo la dictadura de Pinochet y la
Reforma Laboral del 2016, promulgado durante el segundo gobierno de Michelle Bachelet,
representan modificaciones en el cuerpo legal que configura los aspectos fundamentales
con respecto a los derechos laborales y sindicales que el modelo de relaciones laborales

proporcione.

Por otro lado, la configuracion histérica del Trabajo Social da cuenta de estadios previos de
asistencia o “ayuda” social, de corte religioso e incluso tribal, y estas proto-formas a través
de un paulatino cambio de orientacion a las ciencias sociales. Ademas, la configuracion de
un paradigma de accion profesional centrado en modelos sociales de occidente significo el
surgimiento de nuevas perspectivas latinoamericanas del Trabajo Social a través del
proceso de “Reconceptualizacion”, imprimiendo una vision critica a la profesion hacia las

perspectivas empleadas para abordar las problematicas sociales.
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La transformacién de las inequidades sociales bajo los valores de la justicia social es un
principio que puede ser aplicable tanto al Trabajo Social como a la organizacién de las y los
trabajadores. Ambas instancias suponen una accion colectiva con una clara orientacion
valérica orientada a la reivindicacion, ante la vulneracién de los derechos esenciales. Segun
Pablo Suarez (2016:37), la Dignidad Humana: “Privilegia la recuperacion del sentido sobre
los derechos sociales, ciudadanos y politicos de los usuarios del sistema, ofreciéndoles
instancias de reflexion que permitan el desarrollo de inteligencia dignificadora”. Ese anhelo
por la concienciacion ante la opresion es otra caracteristica que comparte el Trabajo Social
con el Sindicalismo, ya que las acciones realizadas en sus respectivos ambitos suponen
actividades dignificadoras en el sentido de que busca y promueve el reconocimiento y

respeto por los derechos sociales y politicos de la ciudadania.
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4. Estado del Arte

El presente apartado tiene como objetivo exponer los trabajos que orientan al estudiante
investigador en el proceso indagatorio en torno al fenébmeno a investigar. Resulta pertinente
mencionar la escasez de trabajos referentes al movimiento sindical desde la disciplina del
Trabajo Social, lo que explica las referencias a la tematica exploradas desde otras

disciplinas de las ciencias sociales como la historiografia y el derecho.

La presente compilacién estd compuesta por cuatro trabajos que abordan las tematicas que
enmarcan el presente proyecto de investigacion de los cuales dos provienen desde la
disciplina del Trabajo Social; Uno interpreta los procesos de lucha del movimiento sindical
en el Siglo XX, desde una perspectiva historiografica; y finalmente uno que aborda las

caracteristicas del actual modelo de relaciones laborales en Chile desde el Derecho.

Titulo Trabajo social en el Chile del siglo XXI: satisfacciones, descontentos
y desafios en el ejercicio de la profesion

Autor Cérdova Serich, Leblanc Castillo, Cecilia.
Afio 2011

Descripcion | Descripcién Tesis para optar al titulo de Asistente Social y al grado

de Licenciado en Trabajo Social.

RESUMEN: Al interior del actual panorama social, permanece el Trabajo Social, como
una profesion que por definicién se vincula a las necesidades y bienestar social de las
personas. Es mas, esta disciplina profesional, cuenta con un sitial histérico en la accion
publica que desarrolla el Estado, en funcién de enfrentar las necesidades de la poblacion
afectada por las tensiones del sistema capitalista que, en cada periodo histérico, se

presenta de diversas maneras.

De tal modo, bajo el contexto actual, la profesion del trabajador social latinoamericano
advierte la necesidad de debatir temas como el objeto del Trabajo Social, la metodologia,
la dimension politica, la especificidad, la identidad, la ética, los desafios y la precarizacion
actual de la profesion. Con el fin de paliar la naturalizacién de los actuales problemas
sociales, ademas de ampliar el rol fragmentado, territorializado y residual que,

actualmente, presenta el Trabajo Social.

Dicho rol, esta condicionado por el minimizado rol del Estado, pues histéricamente, la
disciplina ha dependido de los lineamientos que asume el Estado en el ambito social,
localizando y limitando su campo laboral, sus espacios y sus formas de intervenir. Debido
a esto, actualmente, el Trabajo Social ha sido instado a cumplir una funcién asistencial
gue es propiciada por el panorama politico en el que priman las visiones residuales,

cortoplacistas, asistencialistas, inmediatistas y funcionales al capital.

El siguiente proceso investigativo, intenta erigirse como el reflejo de una busqueda por

reflexionar y debatir en relacion al Trabajo Social y a la tendiente precarizacion de los

trabajadores sociales, en términos labores y sociales.
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Titulo La rearticulacion del movimiento sindical y sus formas de lucha

Autor Diaz Allende, Carol Alexandra

Afo 2014

Descripcion | Tesis para optar al Grado de Licenciado en Historia con Mencion
en Estudios Culturales

RESUMEN: En la historiografia contemporanea la tematica de la dictadura militar se
encuentra muy presente, y sobre todo el tema de los movimientos y movilizaciones
sociales en los afios ochenta que se comenzaron a desarrollar en critica al régimen
militar, para dar fin a la dictadura. Aun cuando lo que no se ha investigado en
profundidad; son las formas de organizacién previas al desarrollo de este movimiento
bajo un contexto de represion y dictadura donde las bases organizativas se

encontraban desestructuradas.

Por ende, de qué manera el sindicalismo retorna y se articula, dando formas claras de
organizacién bajo un contexto de opresién, sumado a una crisis econémica que los
agobia; como se vuelve a construir todo un trabajo de base y de qué modo logran

reconstruir y forjar todo un movimiento social.

Titulo Critica a las ideas fundantes del actual modelo normativo de
negociacion colectiva en Chiley a su reforma.

Autor Caamafo Rojo, Eduardo

Afo 2016

Descripcion | Articulo Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso.

RESUMEN: El presente estudio tiene por fin dar cuenta de las bases tedricas y
conceptuales que subyacen al actual sistema de relaciones laborales colectivas
derivado del Plan Laboral, en particular, en materia de negociacion colectiva. En un
momento en el que se acaba de aprobar una reforma legislativa a esta normativa, tal
vez, la de mayores pretensiones desde el retorno a la democracia en el pais, el ensayo
pone de manifiesto como las bases fundantes del Plan Laboral mantienen su vigencia
y como la reforma preserva la esencia de un modelo que conduce a claras y abiertas
limitaciones a la libertad sindical. Por tanto, este trabajo pretende evidenciar que las
actuales y futuras regulaciones normativas no son concordantes con el respeto debido
a la libertad sindical como derecho fundamental y proponer orientaciones que

contribuyan a fortalecer el reconocimiento de este derecho.

Titulo Trabajo Social y Sindicalismo, desafios para el despliegue de una
disciplina critica

Autor Morales Espinoza, Christian

Afo 2017

Descripcion | Tesis para optar al Grado de Licenciado en Trabajo Social

RESUMEN: El objetivo de este estudio titulado “Trabajo Social y Sindicalismo, Desafios
para el despliegue de una disciplina critica”, incita a la disciplina del Trabajo Social y,
por lo tanto a los y las trabajadores/as sociales del pais, a identificar un nuevo sitio

para el despliegue y el desarrollo del Trabajo Social en sus diversas expresiones,
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modalidades, enfoques y metodologias. Es asi, como invita a posicionarse dentro de
un espacio desatendido por nuestra noble profesion. La nula o escasa interaccion del
Trabajo Social con el mundo del trabajo, particularmente con el mundo de los/as

trabajadores/as chilenos/as.

Desde aqui se plantea la propuesta de un espacio profesional y disciplinar en el cual

es posible desplegar la accién del Trabajo Social a saber, los sindicatos.
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Segunda parte: Aspectos Metodolbgicos

5. Estrategia Metodoldgica
En primera instancia, es menester sefialar que el presente documento se despliega en un

nivel exploratorio, en ese afan, busca generar un aporte a la discusion disciplinaria
proponiendo a las organizaciones sindicales como un campo de desarrollo de acciones
profesionales que robustezcan su capacidad y sentido de organizacién en el escenario
actual. En segundo lugar, es conveniente mencionar que el presente trabajo de
investigacion es de tipo monografico, dado que aborda al Trabajo Social y al Movimiento de

los Trabajadores y Trabajadoras situandolos en un determinado contexto histérico.

Respecto a las caracteristicas principales de un estudio monografico, el profesor Pablo
Suarez (2016:8), sefiala que “La monografia es un tipo de investigacion de gabinete de
caracter basico y elemental que aborda un tema y/o problema especifico en profundidad de
manera sistematica y metddica”, por otra parte y con respecto al potencial cientifico de este
tipo de estudios, el mismo autor sostiene “es un tipo de estudio de gran flexibilidad y
posibilidades de innovaciébn que en su desarrollo exige al investigador disciplina y

constancia analitica para alcanzar una sintesis cognitiva sobre el tema tratado”.

De acuerdo con la descripcién anterior, podemos sefialar que la experiencia de practica
profesional del estudiante-investigador en FENAMINSA genera condiciones favorables
para el desarrollo de una investigacion monogréfica, dado que es una instancia que aporta
la inquietud intelectual y por tanto, el deseo de (dar a) conocer un problema social

escasamente abordado por parte de la disciplina.

La monografia de esta manera es un desafio que no detiene el lenguaje y la
creatividad sino construye un discurso y un texto con el “andamiaje” y articulaciéon
suficiente de cada una de las nociones empleadas. Desplegar la capacidad de
reflexion y andlisis es hacer inteligible un problema o un escenario social critico,
para lo cual se colocan en juego una serie de leyes, teorias, conceptos o
referencias que se aproximan, se relacionan o se contradicen organicamente y
que dan a la luz un conocimiento inicialmente oculto. (Suarez, P., 2016:31)

Con la pretension de ‘hacer inteligible’ el problema de investigacién ya explicitado en la
primera parte del presente capitulo, el estudiante-investigador utilizara principalmente
fuentes secundarias y material bibliografico, el cual sera sometido a analisis, reflexion,
especulacion y/o elucubracion (Suérez, P., 2016:8). Aunque también, en forma
complementaria se despliega un ‘trabajo de campo’ con la finalidad de obtener visiones,

percepciones y andlisis atingentes a la problematica en cuestion.

El presente trabajo de investigaciéon implica un importante esfuerzo en términos de
desarrollo tedrico y reflexivo, el que se orientara a identificar ciertos topicos, elementos que
generan sincronia y (si se quiere) similitudes disciplinares y/o metodoldgicas entre el
Trabajo Social y el Mundo Sindical. En ese sentido, el presente trabajo monogréfico de
caracter exploratorio adquiere la imperante necesidad de desarrollar una extensa revision
bibliografica desde una perspectiva analitica de corte politico, pues busca comprender los

elementos sistémicos y otras aristas que configuran el escenario critico ya problematizado.

Considerando que la presente investigacion busca establecer un nuevo item en la discusion
disciplinaria que legitime o valide el espacio sindical como un campo de desarrollo de
acciones profesionales, la estrategia metodolégica apuntard a desarrollar una teoria

fundamentada respecto a los principales tépicos de estudio. La Teoria Fundamentada,
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segun Rubén Cunat (2007:1a) “Utiliza una serie de procedimientos que, a través de la
induccién genera una teoria explicativa del fendmeno estudiado”. Complementario a lo
anterior Glaser (1992. En Cufat, R., 2007:1b) sefiala que la teoria fundamentada, resulta
de gran utilidad en campos investigativos relacionados a la conducta humana dentro de
diferentes grupos, organizaciones u otras configuraciones sociales. Este proceso tedrico se
desarrollara a partir de la revision extensa de las diversas unidades de andlisis que seran
caracterizadas en el parrafo siguiente. Asi, la presente investigacion sintetizard la
contraposicién de los datos obtenidos expresados en un analisis que teorizara, respecto a

las supuestas inconexiones entre el Trabajo Social y el Mundo Sindical.

5.1. Métodos de recoleccion de informacion

Como ya se ha dicho, el presente estudio busca elaborar una ‘teoria fundamentada’ a fin
de contribuir a la discusién disciplinaria. Ante dicho propésito, se desarrollard un analisis de
las diversas fuentes de informacién contempladas en el estudio. El presente apartado
consiste en explicitar y detallar la procedencia de la informacion que sera considerada para

la investigacion.

5.2. Fuentes de informacion

Como se sefala en el apartado anterior, la presente investigacion es un estudio de tipo
monografico que busca contribuir a la discusion teorico-disciplinar de la profesion. En
Trabajo Social, la monografia involucra la aplicacion de las habilidades analiticas vy
reflexivas adquiridas en el proceso de formacion profesional, por lo tanto no debe

confundirse con una recopilacién y organizacion de determinados antecedentes.

Con el objetivo de satisfacer ciertos parametros de rigurosidad académica, el estudiante-
investigador realiza un ‘control’ o ‘filtracion’ sobre el material bibliografico y las fuentes de
informacion estudiadas, analizadas e incorporadas al presente estudio. Para los efectos
historicos se recurre a literatura especializada en torno a la temética a profundizar. La
configuracion de los antecedentes generales y especificos del presente trabajo de
investigacion corresponden a ‘fuentes secundarias’ de informacion del segundo nivel
(intermedio o especializado) o del tercer nivel (avanzado o con participacién de comunidad

cientifica)®.

Entendiendo que “en la monografia opera fundamentalmente el analisis” (Suarez, P.,
2016:30), el método de recoleccion de informacion imperante en el presente estudio seran
las fuentes secundarias de informacion del segundo y tercer nivel, ademas del uso de
literatura especializada para la construccién del esquema te6rico. Sin embargo, con la
pretension de salvaguardar el sentido pragmético y ético del problema de investigacion
(Suarez, P., 2016:66), el estudiante-investigador busca generar una aproximacién con los
aspectos tangibles de la problematica mediante el desarrollo de un ‘trabajo de campo’ de
corte cualitativo, del cual se obtendrd informacion complementaria para respaldar los

andlisis que se desprendan del presente documento.

5.3. Trabajo de campo
En la vocacion de construir conceptos y propuestas relativas a la relacion entre el Trabajo

Social y el trabajo sindical, es que el enfoque investigativo de corte cualitativo presente

5> Para conocer con mas detalle el alcance especifico de cada nivel de las fuentes de informacién, Ver: Estudios
Monograficos en Trabajo Social: Estructura y Metodologia (Pablo Suarez, 2016:35)
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condiciones favorables. En tanto permite pesquisar aquellas relaciones existentes entre el
Trabajo Social y el trabajo sindical. De este modo se utiliza el enfoque de analisis cualitativo
del discurso, para ello se establecen informantes claves que cuentan con experiencia
sindical y conocimiento afines al Trabajo Social, asi a través de una entrevista
semiestructurada se busca indagar en la percepcion de los entrevistados y entrevistadas.
Para tal efecto, se trabajara a partir de un enfoque metodolégico cualitativo; el cuél segun
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010:7), “Utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir 0 afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion”.
Sobre el componente ideoldgico del discurso, Teun Van Dijk propondra:

“El analisis ideoldgico del lenguaje y el discurso es una empresa académica y
critica, ampliamente abordada en las humanidades y ciencias sociales. La
presuposicion de estos analisis es que las ideologias de los escritores y
hablantes pueden ser descubiertas mediante una lectura cercana, el
entendimiento o el analisis sistematico del texto y el habla” (Van Dijk 1995)

Considerando la propuesta de Van Dijk, se reafirma la viabilidad de esta metodologia para
abordar la probleméatica de investigacion, puesto que, el analisis critico del discurso permite
evidenciar aquellos aspectos que de forma soterrada se encuentran insertos en el subjetivo
colectivo como “verdades”. La comprension y andlisis extenso del uso del lenguaje, permite
formular una critica hacia dicho sistema de creencias, exponiendo detalladamente las

relaciones de poder inherentes al didlogo social.

La utilizacion de un trabajo de campo de corte cualitativo en el marco de la presente
investigacion se justifica en la busqueda del entendimiento del significado de las acciones
desarrolladas por instituciones y actores sociales vinculados a la problematica. “Las
investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general”
(Hernandez Sampieri, R. , et al. , 2010:9). En sintesis, la revision de los datos obtenidos
implicara un extenso andlisis encauzado a elaborar una teoria fundamentada. Respecto a
la investigacion cualitativa, Strauss A.L. y Corvin J.(1990) postulan que: si la metodologia
se utiliza adecuada y rigurosamente, retne todos los criterios para considerarse como una

investigacion cientifica (En Cufiat, R., 2007:1).

Entendiendo el presente trabajo como un estudio que permitiria construir una ventana
donde antes habia una pared, se resalta la importancia de lo politico en el andlisis de la
configuraciéon social dominante, la cual esta, evidentemente imbricada con el uso del
lenguaje y el marcado componente ideoldgico de las instituciones que derivan del aparato
de poder. Por tanto, no s6lo se examina el lenguaje como un sistema sofisticado de
comunicacion, sino mas bien, se considerara una practica social vinculada a la reproduccion
del sistema de creencias impuesto por la sociedad vista como un conjunto de

subjetividades.

5.3.1. Técnicas de recoleccion de informacién
Para obtener informacién més profunda con respecto a los elementos que eventualmente
podrian configurar una relacion entre el Trabajo Social y el Mundo Sindical, la presente

investigacion recurrira a la técnica de entrevista a informantes clave. Lo anterior se
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desarrollara bajo la modalidad de entrevista semiestructurada, ya que “su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos”, lo cual es
fundamental para comprender los diversos elementos que conforman la problematica a
investigar. Otro elemento trascendental que justifica la estrategia metodologica a emplear
es la flexibilidad que ofrece la entrevista semiestructurada, permitiendo al entrevistador,
profundizar sobre elementos emergentes en la conversacion, que puedan eventualmente

enriquecer o contribuir al desarrollo de las conclusiones del estudio.

Respecto a las caracteristicas de la entrevista y las ventajas que ofrece a la presente
modalidad de trabajo, Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz,
(2013:163), sefalan:

La entrevista en la investigacién cualitativa, independientemente del modelo que

se decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como

propdsito obtener informacion en relacion con un tema determinado; se busca

que la informacion recabada sea lo mas precisa posible; se pretende conseguir

los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestién; el

entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la

entrevista, en la que la interpretacién sea continua con la finalidad de obtener
una compresion profunda del discurso del entrevistado.

Para la elaboracién de la entrevista, se desarrolla un proceso de operacionalizacion, cuyas
categorias se desarrollan en base a las hipétesis que se desprenden de la revision
bibliogréfica y la elaboracion tedrica del marco conceptual propuesto. El desarrollo de la

operacionalizacién se expone a continuacion.

5.3.2. Operacionalizacion de los instrumentos de recoleccion de la
Informacion.

La necesidad de identificar aquellos elementos que podrian trazar un vinculo entre el
Trabajo Social y el trabajo sindical implica la formulacién de cuestionarios mediante una
operacionalizacién a partir de los objetivos propuestos por el presente trabajo de
investigacion, los cuales posteriormente seran aplicados a informantes clave e informantes
generales segln su nivel de conocimiento y participacién en el ambito sindical y en el
espacio de la discusion disciplinaria del Trabajo Social. Asi los objetivos permiten establecer
dimensiones y estas a su vez subdimensiones que permiten precisar cuales son los
elementos que seran considerados en su desarrollo. Se termina definiendo preguntas

especificas asociadas a las hipétesis secundarias de esta investigacion.

Cabe sefialar que la operacionalizacion si bien provee un esquema de preguntas, no
restringe la posibilidad de explayarse en otras materias por parte de los informantes claves,
ello en tanto es importante rescatar las percepciones de los entrevistados incluso si no
estan contenidas en este estudio, dado que se comprende la novedad de la discusién que
este trabajo propone y por lo tanto las nuevas interpretaciones, creencias o propuestas que
provengan del dialogo con los entrevistados también se rescatan siempre en un estudio de

este tipo.

A continuacion se presenta el esquema empleado para configurar el cuestionario:
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Objetivo

Dimensiones

Subdimensiones

Preguntas Informante clave

o |dentificar las
habilidades propias de
la disciplina que
contribuyan al
fortalecimiento de las
organizaciones de
trabajadores en el
sector publico y
privado.

Habilidades de la disciplina

que se utilizan en la
practica sindical por parte
de los dirigentes

Habilidades procedimentales: se
refiere a las habilidades especificas en
términos metodolégicos para la
intervencion o la investigacién en el

Si tuviera que definir algunas herramientas metodolégicas especificas del Trabajo Social que
a su juicio le han facilitado su posicionamiento y desempefio en el marco de la labor sindical,
¢é.cudles serian estas y como han operado en la practica?

sindicales. marco de la practica profesional | A su juicio, ¢existen herramientas metodolégicas especificas del Trabajo Social que
especifica. favorecen o facilitan el desarrollo de las organizaciones sindicales?
Habilidades analiticas: se refiere a las | Si tuviera que definir algunas herramientas analiticas del Trabajo Social que a su juicio le han
habilidades especificas respecto a la | facilitado su posicionamiento y desempefio en el marco de la labor sindical, ¢cuales serian
capacidad de observar los escenarios | estas y como han operado en la practica?
sociales en forma critica y reflexiva. A su juicio: ¢Qué importancia tiene el andlisis critico de la politica publica para el ejercicio
sindical?
Considera Ud. Que dada la formacion de un TS resulta un facilitador para la percepcion de
problemas sociales
Otras habilidades: Se consideraran | En el ejercicio sindical ¢ puede advertir otros elementos que su formacién profesional que le
otras habilidades que se adquieren en | facilitan su labor’?
el proceso formativo o en el espacio
profesional que no estén consignadas | ¢ Considera que su formacion le ha permitido desempefiar de mejor manera o innovar en la
en las categorias anteriores. labor sindical?
Elementos disciplinares | Metodologias y técnicas de trabajo | En su experiencia, ¢ha percibido elementos del Trabajo Social que puedan contribuir al
que facilitan el | con organizaciones presentes en el | desarrollo de las organizaciones de trabajadores y trabajadoras?

fortalecimiento
organizacional

quehacer profesional y sindical

Herramientas de fortalecimiento
Organizacional

A su juicio ¢Qué necesitan las organizaciones sindicales para el fortalecimiento de sus
capacidades de gestién, negociacion y movilizacién?

En relacion a esas situaciones ¢ Cuales son las principales estrategias de accion que usted
despliega frente a estos problemas?

Desarrollo de una “especializacion”
en Trabajo Social Sindical: Se refiere

Desde su perspectiva como Trabajador Social y dirigente sindical ¢ Qué incidencias considera
gue tiene la profesionalizacién de la accion sindical en el &mbito laboral, social y politico?

29




Trabajo Social y Movimiento Sindical: Tensiones y encuentros en el escenario neoliberal

a una eventual vinculacién entre la
disciplina del Trabajo Social y el
Trabajo Sindical

¢, Como podria esta relacion incidir en el progreso econémico, social, organizativo y cultural
de los trabajadores en Chile?

A su juicio: ¢A través de qué mecanismos podemos articular elementos que permitan
desarrollar una serie de acciones que configuren procedimientos de trabajo con
organizaciones sindicales?

Naturaleza de los espacios
sindicales

Cotidianidad del Trabajo Sindical:
Se refiere a las acciones que
habitualmente se desarrollan en el
plano sindical.

Si tuviera que identificar un conjunto de acciones que se desarrollan preeminentemente por
un dirigente sindical, ¢ cuales serian? (elaborar una lista)

Si tuviera que identificar los principales desafios del trabajo sindical al dia de hoy ¢ Cuéles
mencionaria?

En su experiencia, si tuviera que mencionar los principales problemas que afronta en su labor
sindical cotidiana ¢, Cuales serian?

Desafios del Trabajo Social en el
marco de la sociedad actual: Se
refiere a la busqueda de soluciones
ante las perspectivas de la accion
profesional.

Si tuviera que identificar los principales desafios de su profesion respecto del escenario
actual ¢ Cuales podria sefialar?

Desde su perspectiva, ¢ Qué caracteristicas debe tener un trabajador social ideal?

o Proponer a las
organizaciones
sindicales publicas y
privadas como un
campo de préctica
profesional
adecuado para la
disciplina del Trabajo
Social.

Aportes de la disciplina al
desarrollo y fortalecimiento
de las organizaciones
sindicales.

Requerimientos técnicos y
metodoldgicos para el
posicionamiento del Trabajo Social
en el area sindical: Se refiere a las
caracteristicas 0 cualidades para
instalar la accion profesional del
Trabajo Social en un campo poco
explorado por la disciplina

En su experiencia profesional, podria identificar si existié algin espacio formativo vinculado
con los derechos de los trabajadores y/o las organizaciones sindicales.

Desde su experiencia como dirigente ¢Considera que conocimientos relacionados a la
formacion sindical son de utilidad en los procesos de formacion académica de los
profesionales del Trabajo Social?

Si tuviera que identificar mecanismos o0 estrategias que permitan al Trabajo Social
posicionarse como un campo de accion profesional en el ambito sindical ¢ Qué sefalaria?
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Aspectos curriculares del Trabajo
Social relevantes para desarrollar en
el plano sindical

En su experiencia formativa, a nivel de estudiante de trabajo social, podria identificar si existio
en alguno de los cursos de su malla curricular contenido vinculado, a la historia del
movimiento sindical, a los derechos de los trabajadores y/o a organizaciones sindicales.

A su juicio ¢ Considera que las mallas curriculares de los centros educacionales que imparten
la carrera de Trabajo Social deben potenciar el desarrollo de conocimientos y técnicas que
refuercen el trabajo con organizaciones sindicales? ¢ Por qué?

Segun usted ¢Qué contenidos especificos del Trabajo Social reforzarian el trabajo con
organizaciones sindicales?

En base a su proceso de formacién profesional, ¢ Qué contenidos siente que le faltaron?

Elementos de la disciplina del
Trabajo Social aplicables al trabajo

Desde su experiencia personal ¢ Qué caracteristicas de los profesionales del Trabajo Social,
pueden contribuir al desarrollo de la organizacion de trabajadores y trabajadoras?

con organizaciones sindicales

Ante una eventual profesionalizacion del Trabajo Sindical ¢Considera usted que la
articulacion con el Trabajo Social supone una relacién beneficiosa para ambas instancias?

Desafios para el trabajo sindical en
el marco de la sociedad neoliberal

En base a su experiencia ¢ Qué caracteristicas debe tener un dirigente sindical en la sociedad
actual?

Otros elementos

Con respecto a la accion del Trabajo Social en Chile ¢Considera usted, que un
replanteamiento critico de la profesidon constituye una practica innovadora en términos
disciplinarios y metodolégicos del Trabajo Social?

En el marco de su ejercicio sindical ¢ Qué conocimientos entregados en su proceso formativo
le han permitido reflexionar en forma critica con respecto al conflicto expresado en la
dialéctica trabajador-empleador?
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5.3.3. Unidades de Analisis

La necesidad de generar conocimientos en torno a un area poco desarrollada por parte de
la disciplina del Trabajo Social podria satisfacerse a través de un analisis extenso de fuentes
secundarias de informacion del tercer nivel, es decir: Actas de congresos, otras tesis de pre
y post grado, documentos de investigacion y articulos de revistas indexadas.
Complementariamente, la presente investigacion contempla la aplicacion de entrevistas a
informantes clave, cuyos conocimientos, interpretaciones, significados y subjetividades,
seran consideradas como referencias que enriquecen el proceso de andlisis de los datos
obtenidos. Por lo que el presente proyecto de investigacién propone un trabajo de corte
monogréfico, asumiendo el desafio de emplear enfoques metodoldgicos y aplicar

fundamentos tedricos en funcién de la temética a investigar.

“Los informantes son los sujetos, objeto de estudio, las personas que haran parte de la
investigacion” (Mendieta, G., 2015:1148). Por tanto, se consideraran informantes claves a
Trabajadores Sociales insertos en el &mbito sindical o con experiencia en cargos directivos
al interior de organizaciones sindicales del sector publico o privado. La principal ventaja de
esta propuesta metodoldgica es que: “El acercarse al fendmeno de estudio hace necesario
un proceso de reflexion constante en torno a la forma como se ve, aproxima y analiza el
objeto de estudio” (Mendieta, G., 2015:1148a).

5.3.4. Estrategias de muestreo

La investigacién de campo, segun Velasco y Diaz de Rada (1997) en particular a la aplicada
en entornos comunitarios, es una forma de investigacion sociocultural que exige la
utilizacion de un conjunto de procedimientos y normas que permiten la organizacion y la
produccion del conocimiento” (En Baldin N. & Munhoz E., 2011:332). En el marco del
presente trabajo de investigacion, dicha definicibn se adecla a sus respectivos objetivos,
dado que busca producir conocimiento a partir del andlisis discursivo de dirigentes
sindicales/trabajadores(as) sociales, buscando obtener nociones de evidencien la

articulaciéon entre el trabajo sindical y el Trabajo Social.

Para efectos de muestreo en el presente trabajo de investigacion, el estudiante investigador
ha determinado emplear la metodologia denominada ‘Snowball’ o ‘Bola de nieve’. Esta
herramienta representa una modalidad de muestreo no probabilistico (Herndndez Sampieri,
et. al., 2010:579) que se utiliza principalmente en investigaciones sociales donde los
participantes iniciales de un estudio indican nuevos participantes que a su vez indican
nuevos participantes y, sucesivamente, hasta que se alcanza el objetivo propuesto o ‘punto
de saturacion’ (Baldin N. & Munhoz E., 2011:332). Respecto al ‘punto de saturacion’, este
“se alcanza cuando los nuevos entrevistados pasan a repetir los contenidos ya obtenidos
en entrevistas anteriores, sin afiadir nueva informacion relevante a la investigacion (WHA,
1994. En Baldin N. & Munhoz E., 2011:332). Por lo tanto, esta metodologia de seleccién de
muestreo opera como una red o cadena en la que un informante recomienda a otro hasta

alcanzar un nivel 6ptimo de informacién necesaria para la investigacion.
Respecto a las caracteristicas técnica, Sdnchez y Nappo (2002), plantean:
El hecho de que por medio de las cadenas de informantes se puede asegurar
mayor heterogeneidad entre las cadenas investigadas, pues se puede llegar a

personas pertenecientes a diversos grupos, que viven en regiones diferentes de
la ciudad, y que no establezcan contactos de amistad o parentesco, pero que
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atiendan a los criterios de seleccion de interés de los investigadores. La técnica
permite, aun, la posibilidad de integrar, a la muestra, perfiles diferentes de
sujetos, econdémica y socialmente, asi como de las actividades por ellos
practicadas. (En Baldin N. & Munhoz E. 2011:335)

Con respecto al método ‘bola de nieve’ “la modalidad debe valerse de muestreos
intencionales, es decir, aquellas que consideren como sujetos de la investigacion, los casos
que poseen mucha informacion sobre el tema en investigacion” (Baldin N. & Munhoz E.,
2011:334), por lo tanto, el estudiante investigador debe tener la capacidad de interactuar
mas alla de la técnica de la entrevista semiestructurada con el informante clave, ya que
también debe obtener informacion relevante sobre otros eventuales informantes que
puedan enriquecer los resultados de la investigacion. En el siguiente apartado, se

especificard el perfil del informante clave.

5.3.5. Perfil de informantes clave

El objetivo del presente apartado es exponer los atributos que deben tener los informantes
clave para ser considerados con la finalidad de desarrollar una entrevista acorde a los
objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion. El enfoque cualitativo
empleado en el proceso de recoleccion de informacion “utiliza la recoleccién de datos sin
medicion numérica para descubrir 0 afinar preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacion” (Hernandez Sampieri, R. 2010:7). Asi las caracteristicas que deberan tener

los entrevistados son:

- Ser profesional del Trabajo Social.
- Haber participado en calidad de dirigente en alguna organizacién sindical del
sector publico o privado.
- Experiencia en el ejercicio de las diversas areas del desarrollo profesional del
Trabajo Social.
- Conocimientos generales respecto a la formacion académica del Trabajo
Social.
Los atributos de los informantes clave estan determinados por los objetivos planteados en
el presente trabajo de investigacion, apuntando a descubrir articulaciones teoéricas,
practicas y/o metodoldgicas entre la profesion del Trabajo Social y el mundo sindical,
buscando desarrollar un analisis contemplando las dimensiones éticas y politicas de ambas
instancias comprendidas como motores de cambio en la sociedad y un factor de

empoderamiento hacia individuos y comunidades.

5.3.6. Criterios de Seleccion

Las aparentes inconexiones entre el Trabajo Social y el Mundo Sindical son los elementos
que despiertan el interés por la comprension del fendmeno. La presente investigacion pone
en cuestibn estas inconexiones, y propone que existen competencias, habilidades,
metodologias y valores propios del Trabajo Social, aplicables al fortalecimiento de la
organizacion de los Trabajadores. En esa linea, el presente trabajo requiere de una extensa
y rigurosa revision de fuentes bibliograficas para analizar cuidadosamente las
caracteristicas de ambas instancias en busqueda de coincidencias politicas, historicas y

valdricas entre el primer y segundo elemento.

Como se anuncia en los parrafos anteriores, el presente trabajo de investigacion recurrirq

en forma complementaria a la metodologia de entrevistas semiestructuradas a informantes
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clave, identificados como personas con un amplio manejo de conocimientos en torno al
fendmeno a investigar, con la capacidad de desprender un andlisis contemplando la
totalidad de la problematica (Mendieta, G., 2015:1148b). El nimero de informantes (clave
y generales), no sera inferior a 3 ni mayor de 5, ya que “el interés fundamental aqui no es
la medicion, sino la comprension de los fendmenos sociales en toda su complejidad”
(Martinez-Salgado, C., 2012:613). La cantidad de informantes no es propuesta en forma
azarosa, ya que como sefiala Patton M. (2002) “En este campo no hay reglas para definir
el tamafio de la muestra”, y complementa esta afirmacion sefialando que dependera: “del
proposito del estudio, de lo que resulta Gtil para lograrlo, de lo que lo hace verosimil, y en

ultima instancia, incluso de lo que es posible” (En Martinez-Salgado, C., 2012:613).

El fundamento de esta decision metodoldgica consistente invitar a participar a informantes
claves en torno al fendmeno “en un disefio de muestreo probabilistico serian consideradas
como fuentes de sesgo, en una indagacién cualitativa son una via para garantizar el rigor
de la aproximacion” (Martinez-Salgado, C., 2012:613a). “La légica que orienta este tipo de
muestreo -Y lo que determina su potencia- reside en lograr que los casos proporcionen la
mayor riqueza de informacion posible para estudiar en profundidad la pregunta de
investigacion” (Patton, M., 2002. En Martinez-Salgado, 2012:613b). Dicha entrevista estara
compuesta por una serie de preguntas orientadas a obtener referencias respecto a las

preguntas centrales de la investigacion.

5.3.7. Descripcién del Trabajo de Campo

El proceso de recopilacién de informacién, como ya se mencion6 anteriormente, se llevé a
cabo bajo la modalidad de entrevista semiestructurada. Los informantes clave estuvieron
determinados por dos caracteristicas esenciales: Primero, ser Trabajador Social; y
segundo, tener experiencia en la direccién de una organizacion sindical. La seleccién de
los entrevistados se desarroll6 bajo la modalidad “bola de nieve”, en la que un informante
entrega al estudiante-investigador, datos de otros informantes que puedan resultar Utiles en

la investigacion.

Asi, la nébmina de informantes quedd configurada de la siguiente forma:

Informante Organizacion / Asociacién

. Asociacion Nacional de Funcionarios
Entrevistada 1 ., . . .
Corporacion de Asistencia Judicial
Asociacion de Funcionarios Gobernacién

E i 2
ntrevistada de Cachapoal

Asociacion Nacional de Trabajadores del
Instituto Nacional de Prevision /
Agrupacion Nacional de Empleados
Fiscales (ANEF).

Entrevistada 3

Asociacion Nacional de Trabajadores del

Entrevistado 4 Instituto de Seguridad Laboral
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6. Objetivos y Preguntas de Investigacion

En el presente capitulo, se muestran en primera instancia los antecedentes que configuran
el problema de investigacion. En segundo lugar esboza una estrategia metodolédgica que
enumera una serie de procedimientos orientados al analisis y organizaciéon de la
informacién obtenida en el proceso del desarrollo del estudio. En virtud de los antecedentes
detallados, el presente apartado propondra los objetivos y preguntas de investigacion,

entendidos como principios orientadores para llevar a cabo la presente investigacion.

6.1. Objetivos

Todo estudio debe disponer de objetivos o propésitos que se pretenden alcanzar en el
desarrollo de un trabajo de investigacion (Suéarez, P., 2016:70). A continuacién se presentan

los objetivos que orientaran la tarea del estudiante-investigador:

6.1.1. Objetivo General

o Legitimar el espacio sindical como campo de desarrollo de acciones
profesionales y proponer competencias, capacidades y/o conocimientos para su

aplicacion préctica.

6.1.2. Objetivos Especificos

o Identificar las habilidades propias de la disciplina que contribuyan al
fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores en el sector publico y
privado.

o Distinguir estrategias de accién profesional en el espacio de la organizacion de
los trabajadores comprendiendo la légica y la naturaleza de los diversos sectores

laborales (privado, publico y tercer sector).

6.2. Preguntas de Investigacion

El estudio propone una linea investigativa que apunta a reconocer las habilidades propias
de un/a profesional del Trabajo Social y a cédmo éstas pueden contribuir a fortalecer la
accion sindical. Se busca resaltar que la generacién de conocimientos a partir de la
experiencia practica podria articularse con el desarrollo de teorias que podrian reorientar
algunos aspectos de la formacion profesional, resignificando la importancia de la
participacién politica de los trabajadores/as (y la sociedad en general) como un agente
transformador de la sociedad, el que por tanto, favorece el transito hacia organizaciones
sindicales autonomas y dotadas de poder y eficiencia organizativa en defensa de la Justicia

Social y los Derechos Humanos.
La pregunta inicial de esta investigacion es:

o ¢Es posible identificar ciertas competencias, capacidades y/o
conocimientos en la formacion profesional que permitan a los

Trabajadores Sociales desempefiarse en el ambito sindical?

A partir de la primera pregunta se desprenden otras interrogantes:
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¢ Qué caracteristicas disciplinarias del Trabajo Social son congruentes con
el fortalecimiento de las organizaciones sindicales del sector privado y
publico?

A través de qué mecanismos el Trabajo Social puede posicionarse como
un campo de accién profesional en el area sindical?

¢Qué metodologias, técnicas y teorias del Trabajo Social, pueden
contribuir al desarrollo de la organizacion de los trabajadores vy
trabajadoras en Chile?

¢,Como es concebida la organizacién social y politica de las trabajadoras y
trabajadores por parte del Trabajo Social.
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Capitulo 2: Matriz teéricay referencial

Primera parte: “Aspectos historicos relevantes para el analisis”

1. Antecedentes historicos:

La revision de los antecedentes historicos que enmarcan el actual contexto del Trabajo
Social y el Movimiento Sindical en Chile es un ejercicio necesario para comprender sus
principios y perspectivas historicas ante la desigualdad social. El presente segmento consta
de una revision historiografica tanto del Trabajo Social como del Movimiento Sindical
Chileno con la finalidad de facilitar la comprensién del planteamiento y problematizacion del
presente Trabajo de Investigacion.

La premisa de exponer los antecedentes histéricos generales del Trabajo Social y del
Movimiento de las y los Trabajadores en Chile, surge ante la necesidad de ‘hacer inteligible’
el problema de investigacion y profundizar el nivel de indagacion en virtud del presente
estudio. Una segunda idea, es buscar en dicho correlato histérico ciertas conexiones entre
el Sindicalismo y el Trabajo Social para caracterizar la desatencién del area de la

organizacion de los trabajadores desde la profesion.

Asi, en primer lugar se presenta una resefia del trazado histérico del Trabajo Social: Sus
proto-formas, el desarrollo de sus principios orientadores, su posicionamiento como
disciplina profesional y la evolucién de su aplicaciéon en Chile hasta los tiempos actuales.
En segunda instancia, se aborda la historia del Movimiento de los Trabajadores y
Trabajadoras en Chile, separando los hitos histéricos mas importantes (Como la formacién
de las primeras organizaciones populares obreras, el primer Cédigo del Trabajo, la
formacion de las primeras centrales de Trabajadores, etc.) para facilitar la comprensiony la
perspectiva historica de la lucha de los trabajadores y trabajadoras de Chile. Esto se
desarrolla ante la necesidad de reconstruir historiograficamente los vinculos entre la

profesion y la organizacion social y politica.

1.1. Desde el Trabajo Social

El propésito del presente segmento es describir la evolucion histérica del Trabajo Social
como profesién y disciplina a nivel general desde su ‘prehistoria’ hasta su llegada a
Latinoamérica, particularmente a Chile. En ese contexto se presentan las transformaciones
historicas de la profesion, las que van en sintonia con los cambios que sufre el aparato

estatal.

En el contexto chileno, la profesion adquiere caracteristicas particulares de acuerdo a
ciertos aspectos culturales que delimitan los parametros de la racionalidad. A propdésito, el
siguiente trazado historico permite evidenciar los principios orientadores de la profesion
desde sus usos mas ‘primitivos’ a sus aplicaciones contemporaneas, también se hace
mencion de las principales impulsoras del desarrollo del Trabajo Social como una disciplina

profesional.

1.1.2. La ‘prehistoria’ del Trabajo Social

El Trabajo Social como lo conocemos actualmente, es el resultado de un extenso proceso
historico que involucra tanto a la politica como a la religién. En la antigiiedad, previo a la

existencia de una red asistencial formal, las sociedades o grupos humanos han respondido
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en ayuda de los necesitados, dicha conducta humana ha evolucionado en funcién de la
capacidad para identificar recursos sociales, humanos o materiales, técnicos o
institucionales (Diaz, R. , 2007:48), como sintesis de lo anterior, Torres (1987:28), plantea
que: “La prehistoria del Trabajo Social es la asistencia social natural de la comunidad” (En
Barahona, M. , 2016:10).

En la historia global, continental o nacional del Trabajo Social, podemos
reconstruir ciertas etapas que han ido variando a lo largo del tiempo, en las cuales
se puede determinar claramente la naturaleza profesional dependiendo de las
diversas circunstancias que se enfrentaron.

A partir de estas referencias, se han podido elaborar ciertos perfiles que han ido
especificando la identidad profesional a lo largo de la historia. En esa diversidad
de hitos, encontramos una evolucién conceptual en la que siempre se pudo
reconocer dos términos o vocablos claves con cierta progresion y claridad en tres
juegos de conceptos intimamente asociados: Asistencia Social, Servicio Social y
Trabajo Social. (Suarez P., 2014:32-33)

La fase histérica del Renacimiento, que tiene lugar entre los Siglos XV y XVI, en Europa
Occidental, que representa una transicion entre la Edad Media y la Edad Moderna, abriria
espacios para la reflexion filosofica en un contexto de creciente aumento de la pobreza y
primacia de lo urbano por sobre lo rural. Fruto de estas reflexiones es el surgimiento del
pensamiento humanista, que sitia al hombre -0 mas bien, a la especie humana- como
centro del universo en desmedro del paradigma teocéntrico, por tanto, se constituyen
nuevas propuestas de formas de intervencién social publica y formas de tratamiento técnico

para las situaciones de necesidad (Diaz, R. , 2007:49).

De gran importancia, es reconocer el aporte del pensador renacentista de origen valenciano
Juan Luis Vives (1492-1540), cuya contribucién radica en la superacion del concepto de
‘caridad individualista’ pasando a una etapa de ‘beneficencia publica con intervencién de
los poderes competentes’, la cual no obstante se encontraba dominada por un profundo
sesgo religioso (Las Heras y Cortajarena, 1979:58. En Diaz, R. , 2006:50), por tanto, en
Occidente, esta proto-forma del Trabajo Social, operaria en actividades organizadas
orientadas a palear las necesidades de subsistencia de los sectores indigentes,
considerando aspectos basicos como acogida, alimentacion, higiene, vestimenta, etc.
Ahora bien, respecto a la contribucion de Vives con respecto a la profesion, Ezequiel Ander-
Egg (1992:51-52). plantea que su obra ‘De Subventione Pauperum’ (En castellano, “El
Socorro de los Pobres”) simboliza “la primera sistematizacion de las formas de ayuda a los
necesitados, o si se quiere, el primer libro sobre la accidén social con una expresa necesidad
de atender el problema de la pobreza”, en esa linea, sefiala que “Vives no solo fue un
precursor de la psicologia y la pedagogia, como se le reconoce desde estos campos
profesionales, también lo fue del Trabajo Social (En Diaz, R. , 2006:50a). En opinién de
Moix (2006:47-48. En Diaz, R. , 2006:51): “Vives fue el primero en sostener, la entonces
revolucionaria tesis de que la prevencion de la pobreza y el socorro de los pobres constituye

una de las funciones propias e inexcusables del Estado”.

Sus primeros antecedentes histéricos se remontan al Siglo XVI en Inglaterra, donde se
produce un quiebre entre la Iglesia Catdlica y el Estado Monarquico comandado por el Rey
Enrique VII, lo que tuvo como consecuencia fue la fundacion de la Iglesia Anglicana.
Posteriormente, el Estado que asumira el rol caritativo que hasta ese entonces llevaba a

cabo la institucion religiosa predecesora, fijando como objetivos la realizacion de un registro
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de las familias mas pobres, destinar fondos privados para su ayuda y generar empleos para

aquellos que estaban fisicamente aptos para su realizacion. (Barahona, 2016:13).

Los objetivos fijados por el Estado inglés con el propésito de fijar la responsabilidad del
Estado para con los segmentos mas pobres de la sociedad, seran sistematizados en el
cuerpo legal de las Leyes para Pobres (o ‘The Poor Laws’). Para Ezequiel Ander-Egg:
“Marcan un hito en el reconocimiento de las obligaciones sociales de caracter secular y con
fuerza legal que tiene el gobierno respecto a los necesitados” (1990:134. En Diaz, R. ,
2007:51), esto marca un importante precedente, pues a partir del catastro y el desarrollo
del pensamiento humanista, el Estado se autoimpone la tarea de organizar fondos publicos
y privados en funcion de contrarrestar el problema de la pobreza.

Esta Ley sufriria pocos cambios en los siguientes 250 afios, hasta 1834 cuando
el Parlamento aprob6 una enmienda a la Ley dando lugar a la conocida como la
Nueva Ley de Pobres (New Poor Law) resultado del aumento del descontento en
los afios 1800 con la Ley, dado que el Estado y las instituciones locales parecian
no ser la forma mas efectiva y equitativa de tratar con los problemas de la
pobreza y la dependencia. Asi, la Nueva Ley de Pobres fue una reforma que
transformé la naturaleza de la asistencia a los pobres en Inglaterra. Sus objetivos
eran: reducir el coste del “cuidado” de los pobres, eliminar la mendicidad de las
calles y trabajar como medio de mantenimiento, por ello se dirigia a disuadir a
aquellos pobres que no querian trabajar y solicitaban ayuda mediante su ingreso
en las “casas de trabajo” (workhouses), también conocidas como “prisiones de
pobres”. (Barahona, 2016:13)

La Revolucién Industrial, fue el fruto de grandes transformaciones econdmicas y sociales
que tendrian lugar en Gran Bretafia entre los Siglos XVIII Y XIX. Este proceso histdrico
implicé serios cambios en la sociedad britanica y en la administracién de recursos
destinados a tratar el problema de la pobreza, puesto que implicé un importante crecimiento
econdémico de la clase burguesa, profundizando la falta de bienestar de las clases
desfavorecidas. Esta serie de cambios supone la transicion al modelo econdémico
capitalista, por tanto, Inglaterra adopta la doctrina liberal, cuya idea central es la no
intervencion del Estado en el mercado y la imagen del Trabajador como una mercancia.
(Diaz, R. , 2006:53). Respecto a las nuevas disposiciones de la Nueva Ley Para Pobres,
Pierson (2012), identifica tres principios basicos: en primer lugar, el ‘principio de menos
elegibilidad’®, es decir, que aquella persona beneficiaria de la ayuda publica no puede recibir
condiciones mas satisfactorias que las del ‘trabajador peor pagado’; En segundo lugar, se
reconoce el ‘principio disuasivo’ de la ayuda publica, expresado en las ya mencionadas
‘casas de trabajo’, en las que bajo un régimen alimentario de pan y gachas’ debian realizar
trabajos pesados en extensas jornadas; En tercer lugar, se observa el ‘principio de
segregacion’, y se expresa en la disolucién de los distritos de administracién de ayuda para
pobres, siendo agrupados en Uniones de Ley para Pobres, bajo la supervision de una junta
(En Barahona, M. , 2016:14).

Gran Bretafia fue quien recibi6 en primer lugar la industrializacion y los problemas
sociales asociados a ella. En este clima social surgen organizaciones voluntarias
filantropicas, sociedades, desarrolladas por la clase media y sustentadas en el

6 “Este principio fue para crear un sentido de estigma social, el estigma del “pauperismo”: en una sociedad
donde un gran porcentaje de personas son pobres, solamente los “pobres no merecedores” en relacion con
la ayuda publica, se convierten en objetos de pena ante ellos y ante los demas” (Pierson, 2012. En Barahona,
M., 2016:14).

7 Gachas: Comida compuesta de harina cocida con agua y sal, que se puede aderezar con leche, miel u otro
alifo. (Segun la Real Academia Espafiola).
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sentido de la responsabilidad personal y determinacion para acabar con los
problemas sociales existentes mediante reformas sociales.

Este movimiento de reforma compartia los principios de la Nueva Ley de Pobres:
la pobreza se debe a la debilidad del caracter moral del individuo y su pérdida de
responsabilidad. Queria eliminar el pauperismo y para ello era necesario evaluar
el caracter de cada persona a través del contacto personal. (Barahona, M. ,
2016:15)

Como sefiala Barahona (2016:16), En el afio 1869, surgiria en Inglaterra la Sociedad para
la Organizacion de la Ayuda Caritativa y Represion de la Mendicidad, con el propésito de
organizar la caridad en forma mas rigurosa y cientifica, pese a que su nombre apela
directamente a elementos caritativos, el nacimiento de esta institucion marcaria un paso
hacia el establecimiento del Trabajo Social como Profesidn. Ese mismo afo, la organizacion
se refunda, pasando a llamarse Sociedad de Organizacién de la Caridad (o Charity
Organisation Society, COS). La metodologia que esta Organizacién Caritativa seguia se
centraba en: “parcializacion de los distritos, visita regular a las familias que solicitaban
ayuda, establecimiento de relacion, investigacion de la familia con recogida de informacién
y correccion de la debilidad moral mas que ayuda material o econémica externa” (Barahona,
2016:17). En opinion de Ezequiel Ander-Egg (1992:54-55. En Diaz R. , 2006:56): Las COS,
constituyen el dltimo hito que lleva a la institucionalizacion del Trabajo Social como

profesion.

La Ley de Pobres se remonta al afio 1601. Pero es en la reforma de Ley de
Pobres de 1834, cuando se dieron algunos pasos y evoluciones importantes en
la organizacion de la beneficencia, partiendo de nuevas ideas relacionadas con
la naturaleza de la pobreza y del propio papel del Estado en lo que concierne a
su labor benéfico-asistencial. (Ander-Egg, E., 1992:54. En Diaz, R., 2006:54)

1.1.3. Trabajo Social como Profesion y Disciplina

Para comprender el surgimiento del Trabajo Social como profesion, es necesario hacer
referencia a la asistencia social, cuyo origen radica en “el cambio del Estado Liberal al
Intervencionista, que se produce como consecuencia de la busqueda del cambio social y a
hechos importantes como el surgimiento de la politica social como responsabilidad del
Estado” (Diaz, R. , 2006:55). Otro elemento clave, es el contexto social en Europa
Occidental en la segunda mitad del Siglo XIX. Las sociedades caritativas y filantropicas, en
Londres, estaban desbordadas por la presion asistencial a los més necesitados, ejemplo
de esto Ultimo son las criticas® a sus limitaciones, que tienen como consecuencia el
cuestionamiento de parte del Movimiento de Asentamientos Sociales® (o Settlement House
Movement, SHM), “sefialaba que la naturaleza y causas de la pobreza no estaban en el
individuo sino procedian del medio en que vivian, en los factores estructurales, por lo que
sus planteamientos se dirigian al trabajo con y en la comunidad” (Barahona, M. , 2016:16-

17). por otra parte, en Alemania, el gobierno conservador de Otto von Bismarck, legisla por

8 Ezequiel Ander-Egg (1992:55) sefiala dos criticas fundamentales a las COS: “Una, que se estaban creando
pordioseros, ya que se acostumbraba a determinada gente a vivir de la limosna, y otra, que la ayuda constituye
un verdadero despilfarro de dinero, puesto que se hace sin control” en Rafael Diaz (2006:56)

° El Movimiento de Asentamientos Sociales, surge en Londres en el afio 1884, como respuesta a las
limitaciones de las Sociedades de Organizacién de la Caridad. Segin Maria José Barahona (2016:17): “El
objetivo era que los estudiantes universitarios de Oxford y Cambridge vivieran con y entre la clase pobre. Al
mismo tiempo que se proporcionaban servicios sociales y educativos, los estudiantes aprendian y entendian
los problemas y fuentes de la pobreza, era la forma de conseguir de primera mano el conocimiento de los
problemas. Eran centros de investigacidn-accion, un lugar donde se desarrollaban investigaciones sociales y
debates politicos. Su trabajo se dirigia a la reforma social.”
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primera vez en la historia sobre seguridad social (Seguro de enfermedad, de invalidez y
vejez y de accidentes de trabajo) a partir de la década de los ‘80 del Siglo XIX, solapando
el afan de frenar las luchas revolucionarias (Ander-Egg, E., 1990:138. En Diaz R. ,
2006:55a).

Si bien todo el proceso gestacional de las COS y el SHM, ocurre en Gran Bretafa, es en
Estados Unidos donde la caridad adquiere la connotacién de actividad cientifica, desde ahi
“se sustenta la construccidn del Trabajo Social como disciplina y profesion en dos
movimientos y dos pioneras: el SHM con Laura Jane Addams?® y las COS con Mary Ellen
Richmond'?” (Barahona, M. , 2016:17). Ambas tomarian dichos modelos de organizacién
para adaptarlo al contexto de la sociedad estadounidense. Tanto las COS como el SHM,
pensaban que “la pobreza, que afectaba a tantas personas no podia ser debido
exclusivamente a factores individuales, por ello desarrollaron métodos de investigacion que
proporcionara evidencias para el cambio de orientacion: la causalidad social” (Barahona,
M. , 2016:20). Ademas tanto Richmond como Addams incorporaron a la praxis elementos
cientificos que configurarian la asistencia social en forma posterior al paradigma religioso

de las COS y el SHM provenientes de Europa.

Respecto al caracter cientifico de la profesion en su etapa gestacional, Miranda, M.(2004)
sefiala que la profesionalizacion del Trabajo Social se origina en Europa y Estados Unidos
de forma casi simultanea, “como parte del proyecto global de las Ciencias Sociales, ni antes
ni después, y por los mismos motivos, en el mismo contexto social y politico, y en
permanente didlogo con ellas” (En Diaz, R., 2006:55). En el surgimiento del Trabajo Social,
se observa un importante anclaje positivista, este paradigma, segun Estruch y Guell
(1976:41): “Preconizaba la posibilidad de encontrar soluciones racionales y empiricas a los
problemas sociales, por medio de reformas y de adecuadas orientaciones a nivel individual’
(En Diaz, R. 2006:54).

Durante el afio 1895, Graham Taylor, profesor de sociologia inicia una serie de jornadas de
estudio con respecto a la incidencia de las SMH en la sociedad. Dada la alta demanda de
publico, Taylor crea en 1902 el Institute of Social Science and Arts de la Universidad de
Chicago en el que dictaria un curso al respecto, a continuacion viene un periodo de
transformaciones de dicha institucion, en 1906, pasa a denominarse Chicago Institute of
Social Science, el que posteriormente pasé a llamarse Chicago School of Civics and

Philantrophy (1908), esta ultima entidad se fusionaria con la University of Chicago’s

10 “Laura Jane Addams (1860-1935) fundé en 1889 la Hull House en Chicago, una de las primeras casas de
acogida en Estados Unidos, en un vecindario mayoritariamente inmigrante. Es una figura destacada en los
movimientos de reforma social, sufragista, feminista y por la paz. En 1910 se convirtié en la primera mujer en
serle concedido el doctorado honorifico por la Universidad de Yale. En 1931 recibe el Premio Nobel de la Paz,
primera americana en lograrlo, en reconocimiento a su trabajo como pionera del Trabajo Social en América,
como feminista e internacionalista.” (Barahona M., 2016:19)

1"Mary Ellen Richmond (1861-1928). En 1889 ingresa como voluntaria en la COS de Baltimore, donde no sélo
ejerce de tesorera sino también de “visitadora amistosa” en los domicilios que solicitaban ayuda. Su trabajo
la llevé a publicar Friendly visiting among the poor. A handbook for charity workers (1889) considerada la
primera contribucién a una nueva profesion. En el mismo se sefiala el proceso de recogida de informacién y
areas a estudiar -historia social, fisica, laboral y financiera-. Asimismo, sefala la filosofia y dificultades de la
“visita amigable”: la ayuda es un incentivo no la regla, excepto en situaciones de emergencia. Es mas facil y
gratificante dar que encontrar otras formas de ayuda. No hay que promover/favorecer la dependencia de las
personas a las instituciones. En esta idea encontramos lo que posteriormente desarrollara a lo largo de su vida
y que se concreta en dos publicaciones referentes en Trabajo Social: Social diagnosis (1917) y What is social
casework? (1922). En 1921, el Smith College le otorgd una licenciatura honorifica por haber establecido las
bases cientificas de una nueva profesion y disciplina.” (Barahona, M., 2016:19)
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Philanthropic Division, convirtiéndose en la Chicago School of Social Service Administration
(1920) (Barahona, M., 2014:20).

En el afio 1897, en el marco de la Conferencia Nacional de Instituciones Caridad y
Correcciodn, la cual tuvo lugar en Toronto, Mary Richmond expresoé la necesidad de crear
una escuela formadora de trabajadores sociales, esto significé que al afio siguiente se
inaugurara la Escuela de Filantropia de Nueva York, la cual en el afio 1918 pasé a llamarse
Escuela de Trabajo Social de Nueva York, en la que Mary Richmond fue docente de la
catedra de Caso Social Individual (Diaz, R. 2006:58) El aporte de Mary Richmond a la
consolidacion de la disciplina del Trabajo Social es sistematizado en su libro titulado Social
Diagnosis (1917), Dicho texto: “establecié las bases cientificas para una nueva profesion a
través del Trabajo Social de casos antes de sistematizarlo y teorizarlo, algo que sirvié para

distinguir al Trabajo Social de otras disciplinas y profesiones” (Diaz, R. 2006:58).

Paralelamente, segun Rafael Diaz (2006:59), en Europa se constituirian mudltiples
instituciones educativas destinadas a formar Trabajadores Sociales, se mencionan los
casos de Amsterdam (1899), Berlin (1908), Bélgica (1920) y finalmente la de Barcelona
(1932), la que surge como una filial de la escuela belga. A partir de estos acontecimientos
la asistencia social en occidente sera concebida como una actividad basada en los
principios de las ciencias sociales y no en una mera actividad especulativa de las acciones

pertinentes para asistir a los necesitados.

1.1.4. Trabajo Social en Chile y Latinoamérica

La rapida proliferacion de estas ideas tuvo como consecuencia su expansion a
Latinoamérica, particularmente en Chile, donde se funda la primera escuela de Servicio
Social de América Latina, el 4 de mayo de 1925, dependiendo institucionalmente de la Junta
Nacional de Beneficencia y Asistencia Social'? (Castafieda, P. y Salamé A.M., 2015:13). Su
creacion responde al contexto de aquella época marcado por la cuestién social, impulsada
principalmente por la crisis salitrera (Vivero, L., 2015:87). La escuela en primera instancia
buscaba formar “Eficientes colaboradoras en el campo de la Salud” (Quiroz, M. 1998:38.
En Vivero, L. 2015), en otras palabras, la escuela estaba orientada a “formar visitadoras
sociales que hicieran posible la sistematizacion de la asistencia en el pais y colaboraran
con el médico y los servicios e instituciones de beneficencia en la atencién profesional de

las necesidades de la poblacion” (Castafieda P. y Salamé A.M., 2015:13a).

Respecto al proceso formativo llevado a cabo por la Escuela Dr. Alejandro del Rio, “contd
con los conocimientos de asistencia social que aportaban experiencias similares a las
desarrolladas en Europa y con las orientaciones del médico René Sand, secretario de la
Cruz Roja Internacional y fundador de los primeros cursos de Servicio Social Europeos”
(Castafieda P. y Salamé A.M., 2015:13b). Este proceso implicaba abordar las problematicas
sociales emergentes a partir de la cuestion social a principios del Siglo XX y para tal efecto

se impartieron conocimientos basados en metodologias extranjeras.

Sobre las caracteristicas curriculares de la Escuela de Servicio Social Dr. Alejandro del Rio:

12 F| 3 de mayo de 1945, en homenaje a su fundador, la escuela toma el nombre de Dr. Alejandro del Rio
(Castafieda, P. y Salamé, A.M., 2015:14)
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La carrera duraba dos afios y sus profesionales se comprometian a
desempefiarse en al menos dos afios en instituciones dependientes de la Junta
Nacional de Beneficencia. El plan de estudios contemplaba asignaturas de
derecho y economia politica; profilaxis e higiene; proteccién a la infancia;
alimentacion y dietética; atencion a enfermos y heridos; legislacion de higiene y
beneficencia; organizaciéon de la beneficencia publica y medicina legal.
(Castafieda P. y Salamé A.M., 2015:13c).

Respecto a las caracteristicas del plan de estudios, se observa desde el comienzo una
vocacion publica, dado que los egresados adquirian el compromiso de desarrollarse
profesionalmente en el campo de las instituciones dependientes de la Junta Nacional de
Beneficencia, organismo dependiente del Estado de Chile en ese entonces. Otra
caracteristica interesante que podemos mencionar es la amalgama entre asignaturas de
derecho y economia politica con otras materias estrictamente relacionadas a lo médico,
aquello da cuenta de un fuerte arraigo del servicio social con lo médico, lo cual se relaciona
con una de las protoformas del Trabajo Social: La ayuda humanitaria, consistente en el

socorro a grupos humanos civiles victimas de catastrofes naturales o conflictos armados.
Sobre las aplicaciones practicas del Servicio Social:

La practica profesional consideraba visitas a instituciones de salud para conocer
los problemas sociales existentes, los recursos disponibles y las acciones
asistenciales y educativas que podian desarrollarse en ese marco. Asimismo, la
escuela era responsables de la Oficina de Informacién de Asistencia Social de la
Junta Nacional de Beneficencia, centralizando la informacién social de la
poblacién y derivando a las instituciones correspondientes para evitar la doble
prestacion. En enero de 1927 todas las organizaciones de la Junta Nacional de
Beneficencia, tales como hospitales, servicios de atencién de la desnutricion y
mortalidad infantil y orfanatos contaban con una oficina de servicio social.
(Castafieda P. y Salamé A.M., 2015:13d).

En el campo practico-profesional, se vuelve a denotar una cercania entre el Servicio Social
y el ambito médico, ya que era principalmente desde donde emergian las practicas
asistenciales y la mayor concentracion de recursos de parte del Estado para tal efecto.
También se vuelve a mencionar la participacion en las instituciones de la Junta Nacional de
Beneficencia desarrollando un rol de administracion de los recursos a destinar para efectos

de asistencia social, derivando casos a la red asistencial pertinente.

Para 1941, “la Junta Nacional de Beneficencia resuelve sustituir el nombre de visitadora
social por el titulo de asistente social” (Castafieda P. y Salamé A.M., 2015:13e). Otorgando
una mayor relevancia a una carrera emergente en este sector del planeta. Otro antecedente
relevante, que se da en 1952, es que la Escuela pasa a depender del Servicio Nacional de
Salud, tras la reorganizacién de la atencién de salud publica en Chile (Castafieda P. y
Salamé A.M., 2015:13f). En dicho contexto, en el resto de Latinoamérica comenzaria a
gestarse un movimiento intelectual de naturaleza critica que daria un giro en las formas de
concebir y aplicar el Trabajo Social a la realidad local. En el afio 1955, tras la dictacion de
la Ley 11.934, se crea el Colegio de Asistentes Sociales de Chile (Cerda, J., 2015:76).

1.1.5. La Reconceptualizacion del Trabajo Social

En términos disciplinarios, la Reconceptualizacion del Trabajo Social genera un
intenso proceso de reflexion, debate epistémico, tedrico, metodoldgico y practico,
lo cual en parte también es propiciado por el escenario sociopolitico, como en el
caso chileno, el triunfo de Eduardo Frei Montalva en 1964 y luego el de Salvador
Allende Gossens y la Unidad Popular en 1970 (VV.AA. en Vivero, L. 2015:87).
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Segun el Trabajador Social uruguayo Herman Kruse (1971:2), la Reconceptualizacién no
puede definirse como una unidad homogénea, es mas bien, una convergencia de
tendencias y corrientes no siempre factibles de conciliar entre si. Es en sintesis, un
‘Movimiento’. Dicho movimiento es el fruto del trabajo de no menos de 50 pequefos grupos
en el que se discutia en forma critica sobre el servicio social en distintas latitudes
latinoamericanas, tales discusiones llegaban a conclusiones ampliamente dispares. “Mas
aun, los grupos que iniciaron primero ese debate critico han pasado por periodos en los
cuales los temas examinados han ido variando con el recorrer del tiempo” (Kruse H.,
1971:3)

Un andlisis que sintetiza la realidad del Servicio Social latinoamericano en las décadas de
1960 y 1970 y que justifica el origen del Movimiento de Reconceptualizacion, es el

propuesto por Renne Dupont (1971:3)

Planteadas asi las cosas, sostenemos la tesis de que el Servicio Social surge
histéricamente como movimiento de reforma para satisfacer o compensar
necesidades y problemas sociales provocados por La Revolucién Industrial,
transformandose luego en una profesidon. Trasplantada a América Latina,
encuentra una realidad socioeconémica y cultural bésicamente diferente.
Ademas, los servicios sociales eran generalmente muy precarios, anticuados o
poco generalizados, en la medida en que estaban sostenidos por grupos de
damas de la sociedad, parroquias o por una actividad estatal que corresponde al
predominio orientador de la filosofia liberal mas primaria. En este sentido, el
estado intervencionista uruguayo, que desde principios de siglo es laico y ha
montado un sistema juridico y de previsién social muy avanzado, seria una
verdadera excepcién dentro del panorama latinoamericano.

El andlisis de Dupont sobre el escenario social a mediados del Siglo XX en Latinoamérica
apunta a un principio orientador de la doctrina liberal, la cual subyugaba la accion de los
asistentes sociales a abocarse a satisfacer o compensar las inequidades sociales producto
de las relaciones industriales. El servicio social en términos de organica presentaba
condiciones de precariedad en cuanto a rigor cientifico, pues aun estaba profundamente
enraizado con la caridad y por consiguiente, con la religion, es decir, no habia una
racionalizacion de las prestaciones que en ese entonces se entregaban de forma caritativa
a los segmentos -materialmente- mas pobres y -social y politicamente- postergados de la

sociedad.

Respecto al desarrollo del movimiento (o proceso) de Reconceptualizacion, siguiendo las
palabras de Dupont (1975:1):

El proceso de reconceptualizacion, en cuanto a sus expresiones mas acabadas,
alcanza un punto alto a partir de julio de 1971, con los aportes efectuados en los
trabajos de los participantes al Seminario del Instituto de Solidaridad
Internacional reorganizado en la ciudad de Ambato, Ecuador.

Se observa que durante la década del 20’ las asistentes sociales en Chile se asemejaban
a las ‘enfermeras’, dada la funcion que desarrollaban en apoyo a las politicas publicas de
salud a través de la Junta Nacional de Beneficencia. La reconceptualizacion del Trabajo
Social en Latinoameérica implicé un cambio en el desarrollo practico de la accion profesional
otorgando un componente cientifico al Servicio Social. En dicho marco "el Instituto Superior
de Servicio Social Dr. Alejandro del Rio, pasa a formar parte de la Escuela de Servicio

Social de la Universidad de Chile”.
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Una descripcidon general de la importancia del proceso de “Reconceptualizacion” para el

Trabajo Social, es que:

dota de un contenido enriquecedor y nuevo a la formacion de los asistentes
sociales, impulsando un pensamiento critico tendiente a repensar al servicio
social, deconstruyéndolo desde sus cimientos y propiciando la construccion de
un nuevo modelo de entender y hacer su praxis social, poniendo en el centro de
esa construccion tedrica, metodoldgica y practica su compromiso con los
sectores populares. (Dupont 1975:4)

Sin embargo, bajo el contexto histérico de la ‘Guerra Fria’, Latinoamérica se encontraba en
un proceso de polarizacion. La Revolucion Cubana generara una serie de acciones de parte
de Estados Unidos con el fin de evitar que las ideas de Fidel Castro o Ernesto Guevara se
proliferaran a lo largo del Cono Sur. Esta disputa por la hegemonia del orden mundial llevé
al desarrollo de una nueva ola dictatorial que se generalizé en los paises de América del

Sur como Uruguay, Argentina, Brasil y Chile.

1.1.6. Transformacion del Trabajo Social en Chile bajo la dictadura

El Golpe de Estado ocurrido la mafiana del 11 de septiembre de 1973, marcara no soélo el
inicio de una dictadura que permanecera en el poder durante 17 afios, sino que para el
Trabajo Social generara tanto cambios sustanciales en su aplicacién y vocacion politica,
sino que también se da inicio a una persecucion a trabajadores sociales militantes o
vinculados a organizaciones politicas de izquierda. Ejemplos de aquello, son el cierre de
las escuelas de Servicio Social de Arica, La Serena, Chillan y Osorno tras el golpe de
Estado (Cerda, J. 2015:78).

Con respecto a la “forma” de hacer Trabajo Social bajo el contexto de la dictadura, el

profesor Pablo Suarez (2016:105), sefala:

En este periodo el estado dictatorial implementé un sistema exclusivamente
subsidiario para las politicas sociales para la atencion de los sectores
vulnerables, en los cuales los trabajadores sociales ejecutaban acciones
administrativas y de control como lo fueron los Subsidios Familiares, Subsidios
Habitacionales, Programas de Empleo Minimo (PEM) y para Jefes de Hogar
(POJ), las subvenciones nifio/dia en “hogares de menores”, centros de
proteccion y rehabilitacion con los cuales ‘lucraron’, en decenas de instituciones
‘colaboradoras’, sistemas de becas escolares, etc. Esta situacién se extendié
hasta el fin de la dictadura, situacién que posteriormente cambio en la forma de
‘hacer’ a ‘intervenir’, no asi en el fondo.

Ademas del cierre selectivo de centros de estudios profesionales, se da inicio a un proceso
de censura y persecucion politica, que afecté directamente a las escuelas de Trabajo

Social, al respecto, Javiera Meneses (2013:145), sefiala:

Este proceso de intervencidn y cierre de carreras generd que los procesos
académicos fueran fuertemente intervenidos y afectados de manera negativa,
puesto que los estudiantes, en algunos casos, fueron expulsados de la carrera,
en otros no pudieron volver a la Universidad por motivos de persecucion politica
y otros en sus mallas curriculares fueron afectadas, lo que afectd a muchos
alumnos en sus procesos de progresion académica.

El terror generado por un Golpe de Estado que no titubeé en bombardear el palacio
presidencial acabando con la vida de Salvador Allende, quien habia sido electo
democraticamente, generé que algunas escuelas de Servicio Social tomaran medidas como
“la de quemar los documentos que contenian datos de personas que pudiesen verse

afectadas por la llegada de los militares” (Meneses, J., 2013:145). Esto denota claramente
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una hostilidad politica de parte de los militares golpistas a las ideas socialistas, que

adquirian mayor trascendencia a través de la influencia de la Revolucién Cubana.

Segun el profesor Pablo Suérez (2015:105), Durante la década de 1980, se denota un
intento por “transformar la disciplina en técnica desde la formacion académica” y también
se destacan las “luchas anti-dictatoriales que se ejecutan a través de un Trabajo Social
Alternativo”. Asi se configura un escenario de correlacion de fuerzas, dominacion versus
resistencia cultural, aun los valores adquiridos en el proceso de reconceptualizacién
apuntaban a una Conciencia Social y a la Teoria de la Liberacion, esta etapa finaliza con la

transicion a la democracia, asumiendo como presidente Patricio Aylwin.
1.1.7. Trabajo Social en el escenario actual

En el afio 1989, a través de un plebiscito, la ciudadania chilena rechazé a la dictadura de
Pinochet iniciando una transicion de un gobierno de corte autoritario a uno democratico. La
transicion, entendida como “un sujeto o identidad social y politica que cambia desde una
situacion autoritaria a una democratica, en un periodo de tiempo” (Godoy, O. 1999:2), fue
oficializada con la transmisién del poder a nuevas autoridades civiles escogidas en las

elecciones presidenciales y parlamentarias de 1989.

Sobre la efectividad de la democracia, Manuel Antonio Garretén (1999) sefiala que “el
término de la transicién no significé que, junto con gobiernos plenamente democréaticos, el
régimen politico y la sociedad hubieran alcanzado la democracia propiamente tal”. Esto se
refleja en algunas contradicciones, como por ejemplo, el hecho de que se mantenga una
Constitucion Politica redactada en dictadura, y a su vez, que sea esta ‘carta magna’ legitime

la mercantilizacién de los Derechos Sociales como la salud y la educacién.

Tras la dictadura las trabajadoras y trabajadores sociales “se despliegan en diferentes
espacios e instituciones del aparato publico en la implementacion de las diferentes politicas
sociales subsidiarias y focalizadas, destinadas a cumplir con los objetivos de reduccion de
los indices de indigencia y pobreza” (French y Devis, 1999. En Vivero, L., 2015:88). Dado
el contexto dictatorial, los espacios de critica y reflexibn eran mas bien limitados. Mas
adelante, se evidenciaran “las contradicciones disciplinarias, las tensiones epistémicas,
tedricas y practicas, generadas no sélo por el largo y tormentoso proceso dictatorial, sino
también por la permeabilizacion de la ideologia neoliberal que se expresa en una especie
de nihilismo epistémico” (Vivero, L., 2015:88). Generando espacios de reflexion critica con

el objetivo de resignificar la democracia.

Respecto al Trabajo Social durante los primeros afios posteriores a la transicion, Pablo

Suarez sefala:

Esta etapa se inicia con el gobierno de Eduardo Frei R. En ella, algunos
trabajadores sociales generan conciencia sobre el papel que comenzaban a
realizar y que reducian sus funciones a operadores de primera linea de las
politicas sociales, y que, engafiosamente, contribuyeron al avance del
neoliberalismo criollo en salud, educacién, vivienda, seguridad social, etc., lo cual
culmind por consolidar en los espacios micro-sociales un modelo libremercadista
en tiempos de democracia (2015:106).

Este proceso supone la consolidacion de la hegemonia neoliberal a través de una
democracia participativa, perpetuando los principios que inspiraron la Constitucion de 1980.

El hecho de que en la transicion se transmita el poder a una serie de representantes electos
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por la ciudadania, sumado al claro aire autoritario y conservador de la Constitucion nos lleva
a considerar que es una transicion incompleta y por tanto su pretension de democracia es
imperfecta (Garretén, M., 1999). Asi, hos encontramos con un gobierno que a la fecha ha
intercalado gobiernos de derecha e izquierda que no han hecho otra cosa que ‘modernizar’
cada vez mas la Constitucién a través de reformas sin proponer un cambio efectivo ni la

desmercantilizacion de los servicios sociales.

Hacia el afio 2000, los Programas y Politicas Sociales, lejos de superar la
extrema pobreza, contribuyeron a estructurarla y focalizarla. Asi se comenzé a
develar un agotamiento de las estrategias destinadas al desarrollo social,
notandose un estancamiento de las personas afectadas en un 14,4%, segln
cifras de la CASEN del afio 2012. Durante ese periodo los trabajadores sociales
palparon directamente las acentuadas diferencias sociales y econémicas entre
aquellos chilenos excluidos y aquellos que crecian exponencialmente en sus
ganancias, a pesar del despliegue incesante de acciones profesionales. (Suarez,
P., 2015:106).

En esta fase de la historia, “los trabajadores sociales dejaron de cuestionarse cientifica y
politicamente sus actos, mas aun cuando las voces criticas eran marginales y rechazadas”
(Suarez, P., 2015:106a). Esto fue acompafiado de una crisis en la gestion de las
universidades del Estado, la falta de recursos provocd que muchas escuelas de Trabajo
Social “se vieran sometidas a la estrategia de la elaboracion de planes que permitieran la
inyeccion de flujos financieros para la mantencion de sus proyectos educativos, desviando

su reflexioén critica hacia la subsistencia” (Suarez, P., 2015:107).

Respecto a las incidencias del modelo con las metodologias de Trabajo Social que
apuntaban al fortalecimiento de sus derechos ciudadanos, Pablo Suéarez (2015:107a),

sefala:

Las metodologias de integracién colectiva que apuntaban a una comun unidad
politicamente relevante en las decisiones de base que tenian un fundamento
ideoldgico distinto a las propuestas del modelo, fueron dejadas de lado y des-
potenciadas conceptualmente por un modelo que promovia el desarrollo
econdmico-técnico y local de los territorios por sobre el fortalecimiento cultural y
ciudadano de sus habitantes, quienes quedaron en manos de los operadores de
base de la clase y los partidos politicos.

Los antecedentes entregados, develan que a partir del golpe de Estado (1973) Chile
“transformd no solo su modelo de desarrollo, sino también sus bases ideoldgicas que
configuran el tipo de sociedad y de practicas que de ellas subyacen” (VV.AA. En Vivero, L.,
2015:90). Segun Luis Vivero (2015:95), la crisis de legitimidad ideol6gica del neoliberalismo
en Chile ha reiniciado discusiones epistémicas, tedricas, metodoldgicas y en el ambito ético-
politico, este escenario se identifica como una neoreconceptualizacion. Este nuevo proceso
de reflexion disciplinaria surge como una resistencia cultural al avance de politicas

neofascistas en Latinoamérica, contexto del que Chile no esta ajeno.

1.2. Desde la Historia del Movimiento Sindical Chileno

Narrar la historia del Movimiento Sindical Chileno, es contar también la historia de Chile,
puesto que, si bien la historiografia oficial nos habla de los personajes que marcaron hitos
en el desarrollo politico de la Republica de Chile y sus principales gestas, se tiende a
postergar o invisibilizar el desarrollo de las clases dominadas, de los peones, de los obreros,
de los proletarios, quienes resistieron a brutales condiciones de explotacion laboral por el

desarrollo econémico de una pequefia élite civil y politica.
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La relevancia del presente apartado en este trabajo de investigacion es justamente
visualizar el cambio en las dinamicas de explotacion por parte del ‘patriciado mercantil’ y
las tacticas de resistencia del trabajador, concebido como sujeto histérico popular y actor
social. El desarrollo de la lucha histérica de los trabajadores y trabajadoras de Chile se
enfrenta a una serie de procesos sociales y politicos que determinan su avance o repliegue
a lo largo de la historia. En dicha trayectoria, el movimiento sindical va adquiriendo
caracteristicas que lo configuran como un movimiento social. Este primer capitulo busca
detallar los hechos mas relevantes en el mundo del trabajo en Chile, presentando las figuras
y acontecimientos que inciden en el desarrollo del movimiento sindical desde los albores de

la Independencia hasta nuestros dias.

El proceso de colonizacion, llevado a cabo por los espafioles en Chile -y Latinoamérica-
forzé el surgimiento de las primeras modalidades de “trabajo”, consistentes en la
explotacién desmesurada e irracional de la fuerza de trabajo indigena. Al respecto, el
historiador Gabriel Salazar (1985:23) sefiala: “Para los colonos del Siglo XVI, (...), la nacion
indigena conquistada aparecia como una reserva inagotable de trabajadores”, por lo tanto,
y bajo la pretensién de aumentar la produccion, “los colonos creyeron que la forma laboral
6ptima para realizar ese objetivo era la ‘esclavitud por conquista’, o sea, el gasto masivo
del potencial laboral de la nacién conquistada”. Esta modalidad de trabajo es representada
por el concepto ‘trabajo-masa’, siendo el sistema el laboral preponderante en Chile entre
1541y 1580.

El sistema de ‘esclavitud por conquista’, expresada en la modalidad de ‘trabajo-masa’, era
blanco de cuestionamientos de indole politico y religioso, por lo que la acumulacién de estos
llevé a su abolicion por decreto “y a la promulgacion de un sistema laboral politicamente
concebido, ideoldégicamente ajustado y, por lo mismo, extraeconémicamente opuesto al
interés inmediato de los ‘colonos-productores’™ que se denomind: sistema “de encomienda”
(Salazar, G., 1985:23a). En este nuevo sistema laboral, el Rey distribuia encomiendas a
ciertos colonos, con la finalidad de administrar la fuerza de trabajo indigena y mestiza®® en
funcién de las pretensiones econdémicas de la Corona Espafiola, dicho mecanismo laboral

finalmente, fue abolido en Chile a fines del Siglo XVIII.

1.2.1. Contexto social y laboral en los albores de la Independencia de Chile
(1810-1855)

En los afios posteriores al periodo denominado Independencia de Chile (1810-1828), las
modalidades de trabajo tendran relacion con las caracteristicas geograficas del espacio de
trabajo. Asi, Alvarez y Espinoza sefialan que la principal actividad comercial de la época
colonial radicaba en el sector agricola y minero (2015:32). En dicho contexto, los
terratenientes -ante la ausencia de regulaciones legales- explotaban la fuerza de trabajo
del campesinado con el afan de monopolizar el capital que surgia de las exportaciones del

sector agricola y minero preindustrial.

13 La subyugacién laboral no era una relacién Gnicamente entre colonos e indigenas, durante el Siglo XVI, se
incorporarian aquellos colonos de bajo estatus econdmico o mestizos, quienes a causa de la segregacion y
discriminacion patronal terminan formando una especie de reserva de trabajadores. Ver: “Labradores, peones
y proletarios: Formacion vy crisis de la sociedad popular chilena en el Siglo XIX.” Por: Gabriel Salazar (1985)
p.26.
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Sobre la composicion y las caracteristicas de la masa trabajadora del Siglo XIX, Gabriel

Salazar, indica:

La lectura cuidadosa del material documental del Siglo XIX permite tener una
vision ensanchada del campesinado en ese siglo. En primer lugar, se observa
que los inquilinos, aunque bastante numerosos en las zonas dominadas por las
haciendas y en las exportadoras de cereal, existian también en distritos no-
exportadores y en pequefias propiedades rurales, aunque en menor densidad.
De hecho, existian diferencias marcadas entre ellos segun el distrito considerado.
En segundo lugar, se observan significativos cambios en el sistema de
inquilinaje, no solo desde sus formas de origen a las de su madurez, sino también
desde estas Ultimas a las de su proletarizacion. No fue un sistema inmévil, sino
dindmico. En tercer lugar, se observa la presencia de un enorme estrato de
pequefos propietarios rurales que, por sus caracteristicas, no constituyé una
proto-burguesia rural, sino mas bien la version chilena (declinante) de un
‘campesinado clasico’. En cuarto lugar, se observa también la presencia masiva
de jovenes ‘gafianes’ que, lejos de constituir un mero departamento inferior de
inquilinaje, fue una gigantesca fuerza laboral mévil que llené no sélo los distritos
rurales, sino, sobre todo los urbanos y mineros. Conscientes de la ubicua y algo
amenazadora presencia de los ‘gafanes’, los censistas del Siglo XIX cuidaron
siempre de enrolarlo en una categoria separada. En quinto lugar -por cierto, no
lo menos importante- es posible constatar el surgimiento y desarrollo de una
economia campesina que, durante varias décadas, fue capaz de expandirse y
penetrar profundamente en el espacio urbano de la economia patricia, antes de
ser diezmada y forzada a retirarse. (1985:32)

La vision y andlisis de Salazar sobre la composicién del campesinado chileno del Siglo XIX,
permite perfilar que la principal modalidad en las relaciones laborales de esa época,
funcionaban en la dialéctica ‘inquilino-patron’. En esta dinamica se desprenden distintas
clasificaciones que la clase patronal empleaba para diferenciar a los campesinos segun las
funciones que desarrollaban. También se explica la paulatina transicion y diversificacion del
obrero campesino, trabajadores que en busca de mejores pretensiones monetarias
abandonan el sector agricola para vender su fuerza de trabajo a los administradores de los
yacimientos mineros, los que se ubicaban en diferentes sectores del pais. Se habla también
de un proceso dindmico que implic6 cambios y transformaciones en la fisionomia de la
masa obrera campesina que vivia un proceso de proletarizacion. Dicho concepto es
abordado por David Lehmann definiéndolo de la siguiente forma “La ‘proletarizacion’ se
refiere a cambios en la importancia del trabajo asalariado, pero también a la formacion de
una clase proletaria que sea la base de una posible conciencia y una accion de clase”. Es
decir, la expansion y diversificacion de la clase obrera en Chile comenzaba a tomar forma
en sincronia con la construccion de una Republica que daba sus primeros pasos de modo

independiente.

Las mujeres se constituyen como un relevante sujeto histérico en el Siglo XIX. Desde el
andlisis histérico de Salazar G. en primer lugar se establece la diferencia entre las mujeres
de estratificacion social alta (perteneciente al denominado patriciado) quienes se aproximan
al cosmopolitismo a través de los preceptos impuestos por la cultura cristiano-occidental,
alejandose en forma paulatina de las tradiciones localistas; y las mujeres de pueblo, quien
ademas de permanecer fiel a la cultura criolla, “promovieron el desarrollo de nuevas formas
de sociabilidad popular y de expresion cultural” (1985:256). Respecto a su participacion en
el desarrollo de la clase trabajadora: “Las mujeres realizaron un trabajo productivo
fundamental, primero en la economia indigena y mas tarde en la campesina” (1985:256a),

articulando una economia popular semi-autonoma, desarrollando -en un contexto
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preindustrial- ‘actividades familiares de subsistencia’, instancia en la que las mujeres

populares desarrollaron un papel crucial.

Respecto a la interaccion de los trabajadores y trabajadoras de Chile con la politica de

Estado en los primeros afios de la Republica, Héctor Himeres (2014:169) postula:

En la Republica, fuera de obtenerse la abolicibn de la esclavitud y el
establecimiento de bases democraticas en la Constitucion de 1833, nada es
digno de mencién hasta la dictacion de los primeros Codigos tradicionales, que
sefialan las primeras normas legales aplicables a los trabajadores, normas que,
por desgracia, estuvieron inspiradas por Codigos europeos de corte
individualista, de los cuales se calcaron la mayoria de las instituciones.

Tras la Constitucion de la Republica de Chile de 1833, el Estado adquiere el modelo
Constitucional de tipo centralizado, asi lo afirma Eric Palma (2002:51). En el ambito del
trabajo se deja atras el Sistema Colonial de trabajo en el que: %(...) ocupaban principalmente
al indigena, las relaciones entre patrén y trabajador quedaron regidas de manera exclusiva
por la costumbre, pudiendo las partes contratar libremente.” (Himeres, 2014:169a) Sin
embargo, el mismo Humeres, reconoce que las primeras normas especificas en cuanto a
trabajo no se dictarian hasta 1855, tras la promulgacion del Cédigo Civil, obra de Andrés
Bello. Dicho documento regulaba entre otras cosas: el contrato de arrendamiento de criados
domésticos; los contratos para la confeccibn de una obra material; y el contrato de
arrendamiento de servicios inmateriales (2014:169b). Estas leyes marcan el inicio de la

historia Legislacién Laboral de Chile.

En otra perspectiva respecto a la a la politica laboral a comienzos del Siglo XIX, Gabriel
Salazar (2012:255), seiala:

Podria decirse, sin temor a error, que el armazén juridico del imperio espafiol, en
este plano especifico, fue siempre un estorbo estructural para el tipo de
acumulaciéon anticomunitaria a la que aspiraba el patron colonial. Por eso, la
independencia politica de Chile, como quiera que haya sido su reverbero
nacionalista, en lo laboral, elimind de cuajo ese estorbo. La Republica de Chile,
sobre todo desde su epifania como Estado mercantil-portaliano, no ratifico la
politica laboral contenida en el Derecho Indiano. De hecho, la ignoré por
completo. Lo que impuso por doquier, a cambio y por espacio de un siglo, fue un
régimen salarial de facto, informal (el ‘conchavamiento’ o el ‘enganche’) en el que
la relacion contractual se establecié oralmente entre dos individuos en privacidad
asimétrica, donde uno detentaba el poder ‘sistémico’ (del mercado), y el otro,
s6lo, su fuerza de trabajo (la vida individual). En este régimen de facto se eclips6
por completo la dimensién juridica social-comunitaria, tanto del proceso
productivo como del régimen salarial concreto.

Paralelamente, los trabajadores comenzaban a desarrollar “armas histéricas de largo
alcance”, a través de la aplicacion de la soberania popular, desarrollando “movimientos

culturales lentos, subsidientes, bajo tierra” (Salazar, G., 2011:55):

El primer topo de la historia subportaliana fue el Gremio de Lancheros y
Jornaleros (trabajadores portuarios), fundado hacia 1824-1825. Estaba
concebido como una cooperativa de trabajo y prevision, sustentado en un fondo
monetario comudn y una disciplina casi militar. Pronto los artesanos criollos, que
estaban siendo desplazados por los artesanos extranjeros (privilegiados por el
nuevo régimen), comenzaron a asociarse segun el modelo de los portuarios. Y
fueron apareciendo y multiplicandose las “sociedades de socorros mutuos” y, en
general, las asociaciones de cohesidn horizontal, para ayudarse y autogestionar
el mejoramiento de sus condiciones de vida, afectadas seriamente por la
instalacién del Estado de los mercaderes. Y también para desafiar poco a poco
y todos juntos, el sistema que los habia excluido. EI mutualismo, nacido hacia
1825, se expandid por la capilaridad, cual mancha de aceite, de modo que al
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siglo siguiente, existian en el pais mas de 1000 sociedades mutuales de todo
tipo. Fue un topo que comenzé a crecer lenta pero de manera segura, y a cavar
tuneles y madrigueras culturales que, hacia 1910 amenazaban con desfondar
politicamente lo (poco) que quedaba del Estado portaliano de 1833. (Salazar, G.,
2011:56).

1.2.2. Industrializacién tardia y nuevas dinamicas laborales (1855-1879)

El desarrollo de la industrializacién, fue gradualmente tomando lugar en Chile y otros paises
del continente, como consecuencia de la Revolucion Industrial. Sobre la extension
cronolégica de este proceso histérico, Julian Chaves, sefialard que se gesta en Gran
Bretafia a comienzos del Siglo XVIII, pero que se manifiesta de forma tardia en otros paises
con menores indices de desarrollo, por lo que tiene como caracteristica un proceso

evolutivo lento, pero estricto y determinante (2004:96).
En torno al concepto de Revolucion Industrial, Landes (1979) sefala:

El término revolucion industrial suele referirse al complejo de innovaciones
tecnoldgicas que, al sustituir la habilidad humana por la maquinaria y la fuerza
humana y animal por energia mecanica, provoca el paso de la produccién
artesana a la fabril, dando asi lugar al nacimiento de la economia moderna (En
Chaves, 2004:96a).

Tras la llegada de la industrializacion a Chile, como efecto tardio del proceso que se
desarrollaba con fuerza en Europa, emergen nuevas tecnologias que modificaran
radicalmente las modalidades de produccibn de mercancias. Los establecimientos
manufactureros tradicionales son paulatinamente reemplazados por los establecimientos
industriales modernos. “La nueva forma de produccion implic6é no sélo un cambio
econémico fundamental, sino también uno social; una nueva empresa y un nuevo tipo de
trabajador” (Ortega, 1992:218). La alta demanda a la produccién generd nuevas dinamicas
laborales en las que los obreros asumen el rol de generar riquezas para el patrén sin percibir
remuneraciones acordes con las extensas jornadas de trabajo y las nulas condiciones de

higiene y seguridad.

Sobre la evolucion y el surgimiento y de nuevos rubros industriales, Luis Ortega (1992:234),

explica:
Desde el punto de vista productivo, a lo largo del periodo 1880-1930, el sector
industrial experimentd un proceso de expansion y ajuste. En primer lugar, el
espectro de la produccién se amplié y aument6 la elaboracion de bienes de
mayor complejidad. De tal manera, desde 1886 se inici6é la produccion de
locomotoras para ferrocarril y de estructuras de fierro para edificios y obras de
ingenieria civil, con lo cual se confirma el liderazgo del grupo productos metéalicos
y de transporte, Dicha situacién se mantuvo sin alteracién hasta la primera
década de este siglo en que, como resultado de cambios en la estructura
productiva y de la demanda, se abrieron nuevos rubros, entre los que destacaron

el procesamiento de alimentos, el acero, la elaboracidon de cemento, de muebles
y de vestuario.

Los requerimientos para la exportacion del mineral, implica realizar algunas modificaciones
en la infraestructura y transporte (tanto terrestre como maritimo), ante dicha necesidad,
nace la gran industria de la construccion en Chile, diversificando a la clase obrera: surgen
los obreros de construccion, también los ferroviarios y portuarios. De esta forma, aparecen
nuevas dinamicas laborales en el sector industrial, mientras tanto, en el sector agricola se
mantenian las antiguas practicas de explotacion campesina expresadas en la légica ‘patron-

inquilino’.
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1.2.3. El auge del Salitre y la conformacion de la oligarquia chilena (1879-
1915)

La Guerra del Pacifico (1879-1883) y su desenlace, trae importantes cambios para la
economia chilena a causa de la expansién territorial. Al respecto Marcelo Carmagnani
(1998:42) sefiala que dicho conflicto permitio al Estado de Chile adjudicarse los yacimientos
salitreros ubicados en el territorio peruano y boliviano. Esto implic6 un importante
crecimiento en la economia nacional gracias a la exportacion de dicho mineral. No obstante,
el aumento en las arcas del Estado tras la Guerra del Pacifico no se veia reflejado en la
calidad de vida de sus ciudadanos, las brechas entre ricos y pobres se agudizaban, el
hacinamiento y la baja expectativa de vida adquirieron ribetes conflictivos al interior de la
sociedad chilena, dando origen a los primeros movimientos huelguisticos por parte de

trabajadores mineros, portuarios y urbanos organizados.

Sobre el contexto politico y econémico, que presentara diferentes cambios a medida que
avanza la industrializacion en Chile, configurando sociedades gremiales de empresarios

agricolas e industriales, Rodrigo Bustos, afirma:

Chile a principios del siglo XX estaba ante una inminente fisura institucional del
régimen parlamentario que lo conducia la oligarquia terrateniente
(institucionalizadas, en cierto modo, en la Sociedad Nacional de Agricultura) y en
menor medida en la oligarquia plutocratica e industrial(institucionalizadas, en
cierto modo, en la Sociedad de Fomento Fabril, en la Camara Central de
Comercio y en la Sociedad Nacional de Mineria) que detentaban la hegemonia
del poder fusionada con la clase dirigente que a través del aparato estatal
respaldaba el cohecho electoral, el sistema latifundista (de caracter jerarquica y
patriarcal) y el Estado confesional (que no permitia la modernizacion cultural) que
daba como resultado la exclusion social, politica y econdmica, lo que quizas,
consolidd posiciones marcadas de clase en la sociedad chilena. (2014:24)

Con relacién a lo anterior podemos mencionar que paulatinamente se configura un grupo
de empresarios capitalistas cuyos establecimientos industriales tienen cierta envergadura
de produccion. Sobre la forma del empresariado en crecimiento en la segunda mitad del
Siglo XIX, Eduardo Cavieres (1998:14) postula que: “se trataba de hombres de negocios
participantes en diversos sectores econdémicos, pero que fundamentalmente se
proyectaban a través de su participacion en el ya consolidado sector financiero del pais”.
Estos sectores empresariales comenzaron a aumentar de forma continua sus ganancias, la
cual se veia reflejada en mejoras salariales para los obreros, sin embargo, dicho aumento

no compensa el crecimiento sostenido del costo de la vida (Carmagnani, M., 1998:38).

1.2.4. Primeras leyes laborales y desarrollo de la organizacién de los
Trabajadores y Trabajadoras (1910-1919)

A mediados de la primera década del Siglo XX, se conforma por gestion del Congreso el
“Consejo Nacional de Habitaciones para Obreros” como medida paliativa en respuesta a
las deficientes condiciones higiénicas que debian sobrellevar las familias mas pobres de
las grandes ciudades a causa del hacinamiento. Paralelo a esto, se desarrollaba el proceso
migratorio interno conocido como ‘campo-ciudad’, aquello implic6 un aumento en la
poblacion urbana que agudizé las condiciones habitacionales precarias. Se estima que
grupos de 5 a 8 personas convivian en cuartos de 40 metros cuadrados, aglutinados en

conventillos cuyas condiciones sanitarias favorecian la propagacion de enfermedades e
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infecciones, por lo cual, en 1920 la expectativa de vida de los chilenos y chilenas era de 30
anos. (Ulloa, 2003:2)

No sélo las condiciones habitacionales eran motivo de descontento para la clase obrera.
Para 1914 sélo se habian promulgado dos leyes laborales: La Ley de Descanso Dominical,
y el ya mencionado Consejo Nacional de Habitaciones para Obreros (Ulloa, 2003:2a). La
suma de condiciones precarias llevo a los trabajadores y trabajadoras a desarrollar las
primeras actividades de sindicalizacion, instancias que permitian al obrero negociar de
forma colectiva con respecto a condiciones laborales, contractuales, salariales y
previsionales. Estos sindicatos se aliaron con las Sociedades Mutuales dando origen a las
primeras Mancomunales, protoforma de lo que hoy conocemos como Sindicato.

Las sociedades mutualistas tienen su origen en la segunda mitad del Siglo XIX, conformado
inicialmente por artesanos. Con respecto a las caracteristicas de las sociedades mutuales,
Alan Angell (1974:25), sefiala: “Sus metas eran la cooperacion mutua entre los miembros y
proveer un sistema rudimentario de prevision social que no era probable que suministraran
el Estado ni el patron”. Al iniciarse el proceso industrializador, los obreros mineros de la
zona norte del pais se organizaron a través de las mancomunales para luchar contra las
condiciones de explotacidn y represion provistas por el patrén y el Estado respectivamente.
las mancomunales estaban compuestas principalmente por obreros manuales, ademas no
se organizaban por tipo de trabajo, sino por territorio ya que existian pocas distinciones
entre los obreros de aquella época (Angell, 1974:28). Paralelamente, las Sociedades de
Resistencia, sin ser tan numerosas como las dos anteriores formas de organizacion sindical
mencionadas eran comunes entre obreros industriales y portuarios; “sus antecedentes
intelectuales correspondian a la difusién de ideas anarquistas y socialistas desde Argentina”
(Angell, 1974:27).

Las formas de movilizaciébn de las primeras organizaciones sindicales agitaban la
resistencia econdmica de la oligarquia industrial, respecto a las tacticas reivindicadoras del

movimiento obrero en esa época, segun Victor Ulloa:

Se estima que entre 1902 y 1908 se realizaron alrededor de 200 huelgas, la
reaccién de los gobiernos parlamentarios fue implacable, reprimiendo a través
del Ejército estos actos de movilizacion cobrando muchas vidas humanas: entre
las més importantes se recuerda la huelga de los estibadores de la Pacific Steam
Navigation Company, de Valparaiso en 1903, dejando un saldo de 100 victimas
fatales; Otro episodio de fuerte represion sindical tuvo lugar en Santiago, el afio
1905 se realiza la Huelga de la Carne, dejando 100 muertos; Sin duda el hecho
mas recordado es la Matanza de la Escuela Domingo Santa Maria de lquique en
la que se estima que hubo varios cientos de manifestantes abatidos. “En los afios
inmediatamente posteriores a la masacre de Iquique, el movimiento sindical
experimento un retroceso hasta aproximadamente 1916. En ese lapso
solamente las tendencias mutualista y anarcosindicalista mantuvieron sus
cuadros operativos (2003:2b).

Las Organizaciones Populares Obreras, son el resultado de las luchas que llevaron a cabo
las mancomunales y la prensa obrera de inspiracion marxista. En septiembre de 1909 se
forma la Federacién de Obreros de Chile (FOCH), agrupacion que posteriormente se
alinearia con corrientes politicas de izquierda, tras el triunfo de la Revolucion Rusa (1917)
y la Revoluciébn Mexicana (1910) (Diaz, 2014:13). En el afio 1912, en Punta Arenas, se
forma el Partido Obrero Socialista(POS), como resultado del trabajo de obreros militantes

del Partido Democrata(PD), estableciéndose como el primer partido politico de corte obrero
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en Chile y abandonando las ideas socialdemdcratas del PD (Angell, 1974:40). Afios Mas
tarde, el POS pasa a llamarse Partido Comunista (PC), tras la adhesion a la Tercera
Internacional Comunista. Sera el artifice de este Ultimo partido politico quien desarrolle un
papel fundamental en la historia del Movimiento Obrero, Luis Emilio Recabarren seria
gestor de la prensa obrera y el aporte de sus ideas seria trascendental para la organizacion
de los trabajadores y trabajadoras y su ideal colectivo de transformacion de la sociedad.
“(...) estos movimientos jugaron un rol fundamental en el cuestionamiento de la gestién
presidencial de Arturo Alessandri.” (Bustos, 2014:28)

1.2.5. Disidencia politica, represion, crisis econdmicay fortalecimiento

organizativo de la clase obrera (1919-1931)

Tras la eleccion de Arturo Alessandri Palma, en 1919, se esperaba un apoyo estatal
concreto hacia el movimiento de los trabajadores, que ya conformaban una masa
organizativa que fue determinante en el proceso eleccionario, puesto que recibié un
importante apoyo de parte de la clase obrera. Sin embargo, la oligarquia terrateniente ya
habia pactado con la bancada de Alessandri los limites de las reformas. Arturo Alessandri
Palma, como presidente mostré una capacidad discursiva capaz de seducir a las masas
obreras, su desplante ante el mundo popular y su liderazgo eran algo nuevo en la época
mostrando “la capacidad de reconciliacion de clases entre obreros y patrones” (Bustos,
2014 p.35). Por su parte el segmento obrero organizado, lejos de considerar la candidatura
de Alessandri como un triunfo para la clase trabajadora, esta era concebida como una
nueva candidatura burguesa. “Los anarquistas, opositores a ultranza de la actividad politica
organizada, no le dieron ningun crédito al ‘Leén’ y, mas aun, llamaron a los obreros a no
dejarse engafar por sus promesas” (Bustos, 2014:36). Sobre el uso de la fuerza para
reprimir los movimientos huelguisticos obreros, Bustos, sefiala como antecedentes: La
Masacre en la salitrera de San Gregorio (1921) y otra en la Corufia (1925), dejando un

centenar de muertos (2014:48).

La década del ‘20 se recuerda como uno de los periodos de mayor agitacion, crisis y cambio
politico, producto del despertar politico de las clases medias. A nivel politico se registran
gobiernos autoritarios, ensayos constitucionales y tomas del poder por la via de la fuerza,
lo que trajo como consecuencia una fuerte represion de la manifestacion del movimiento
social. (Bustos, 2014:38). El movimiento obrero consolida su organizacion formulando un
proyecto alternativo de construccién de la sociedad. El escenario que tuvo que enfrentar el
movimiento obrero era el de un pais profundamente inestable en términos econémicos,
politicos y sociales. En adelante el movimiento obrero debera reorientar sus fuerzas en
funcion de un nuevo proyecto politico para la clase trabajadora. Bajo el gobierno de
Alessandri Palma, se dictd un nuevo cddigo laboral que impondria una nueva estructura a
los sindicatos y reglamentara sus actividades (Angell, A.,1974:50), sin embargo, dicho
cadigo laboral no entraria en vigor hasta el afio 1931. En sintesis, la década de 1920, estuvo
marcada por la inestabilidad politica y por la transicién entre gobiernos militares y civiles,
guienes a su modo buscaban acercarse a los sectores obreros como tactica politica. Por su
parte “Los obreros sindicalizados fueron espectadores mas que participes activos de estos
acontecimientos. Una nueva Constitucion, un cédigo laboral, una legislacion social, fueron

todos aprobados sin consultar a los sindicatos” (Angell, A., 1974:50a)
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Sobre la Gran Depresion (1929-1930) y el impacto de la crisis econdmica mundial en la
economia chilena, es revisado por Victor Ulloa (2003:4), desprendiéndose el siguiente
analisis: “la crisis del capitalismo en 1930 afecté fundamentalmente a las exportaciones de
materias primas y en particular al salitre. Mientras en 1928 su produccién era de 3 millones
de toneladas, en 1931 esta cifra descendié a cerca de 1 millon”. En el plano sindical, la
caida de Ibanez favorecia la recomposicién organica del Movimiento Obrero (Garcés,
1985:95), la clase obrera sufre los embates de la crisis econdmica mundial de 1929-1930,
cuyo efecto fue la migraciéon rural-urbana, por lo que la capital y las grandes ciudades

debian dar trabajo a los obreros provenientes de los yacimientos salitreros del norte.

La segunda administracion de Alessandri (1932-1938), adquiere como principales
caracteristicas el fomento a la produccién y el aumento a los impuestos con el objetivo de
cubrir el déficit fiscal (Garcés, 1985:20). Si bien Alessandri, en su segundo mandato impulsé
nuevas leyes laborales, los problemas sociales persistieron dada la desvalorizacion de la

moneda, la inflacién y el encarecimiento de subsistencias.

1.2.6. Primer Cédigo del Trabajo, sindicalismo legal y primeras centrales
sindicales (1931-1938)

En el afio 1931, bajo el primer Gobierno de Carlos Ibafiez, se promulga el Decreto con
fuerza de Ley N°178, el cual pasaria a ser el Primer Codigo Laboral en la historia de Chile,
dicho compendio permitia facilitar la consulta para su cumplimiento, pues albergaba todas
las leyes laborales existentes hasta la época. Este codigo es el que configura al Sindicato
en la forma que lo conocemos actualmente, ya que logra materializar su despolitizacion, a
través de la prohibicion del derecho a huelga (El que fue reconquistado en 1938), y la
persecucion, exilio y encarcelamiento a lideres sindicales de identificacion comunista, de
este modo el poder politico a través de las politicas estatales lleva adelante este proceso

de represion y apoyo selectivo a las organizaciones sindicales.

También, las organizaciones sindicales se institucionalizan dejando atrds el modelo de
Sociedades Mutuales, en las que los trabajadores mantenian sus fondos previsionales y se
organizaban colectivamente para luchar por el mejoramiento de su calidad de vida,
mermando de forma significativa su autonomia. De esta forma el Estado neutraliza el
movimiento de los trabajadores, lo que no sélo los afectaria de forma econdémica, sino que
también deterioraria su nivel cultural, puesto que se confiscan los fondos sociales de las
Sociedades Mutuales, pasando a control del Estado, perdiendo asi la autonomia para
administrar sus fondos y mantener Escuelas u otras formas de difusién cultural. Las
organizaciones obreras mutualistas eran la principal instancia organizativa de la clase
trabajadora, estas suponian espacios de encuentro y organizacion con trabajadores de
otros rubros o industrias, los cuales desde una identificacion proletaria buscaban
perfeccionar la forma de administrar sus propias instituciones, para asi sentar las bases

para un gobierno de los trabajadores.

Respecto al Cadigo del Trabajo, Vicente Mellado (2013:3) afirma:
Dicho marco legal permitio el establecimiento de un nuevo sistema moderno de
relaciones laborales en Chile, el que no se pudo consolidar hasta que dichas

leyes quedaron refundidas y ordenadas en un Cédigo del Trabajo, recién el 13
de mayo de 1931, mediante la ejecucién del decreto con fuerza de ley N.° 178.
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Desde la promulgacion de este cuerpo legal, el Estado reconoce y otorga existencia juridica
a las organizaciones de trabajadores mediante la instauracion del “sindicalismo legal”, sin
embargo, por otro lado, establece y precisa sus nhormas de funcionamiento, delimitando su
capacidad organizativa y por consiguiente restringiendo sus objetivos (Garcés y Milos,
1988:49). El Cédigo del Trabajo tendra un impacto en la fisionomia del Movimiento Obrero,
instaurando una serie de normas que regulan las relaciones laborales, cercenando su
capacidad auténoma de administrar sus propios recursos en busqueda de su desarrollo
econdmico, social y cultural, por lo tanto, el movimiento obrero pasa a ser una masa
‘peticionista’, pues pondra en manos del Estado la administracion de sus fondos

previsionales, dejando atras definitivamente el modelo de las Sociedades Mutualistas.

Por otro lado, la fiscalizacién de los fondos sociales permitié la creacion de la Caja del
Seguro Obrero (1924), el que se conoce como el primer paso para la instalaciéon de un
sistema previsional administrado por el Estado en Chile. Todo esto sumado al alejamiento
del Partido Comunista de otros sectores de la clase, terminan por fragmentar la unidad
sindical que en otros tiempos se vio manifestada en el trabajo de las Sociedades Mutuales
y Mancomunales, en que los trabajadores ejercian soberanamente el derecho de
administrar recursos en pro del desarrollo econdémico, social y cultural de la clase
trabajadora. Segun Gabriel Salazar (2011:61) “Los trabajadores que en el Siglo XIX se
asociaron en ‘las mutuales’ han sido los unicos, en toda la historia de Chile, que han

administrado por si mismos el fondo social de su prevision y desarrollo”.

Paralelo a esto, en 1931, surgiria la Central General de Trabajadores (CGT), la cual se
caracterizaba por plasmar un ideal anarcosindicalista que rechazaba la accion politica
institucional, enfatizando en las instancias de organizacién obrera, como la huelga y la union
efectiva y solidaria de los gremios (Garcés, 1985:71). Por otra parte, la Confederacién
Nacional Sindical (CNS), se enmarcaba en el sindicalismo legal, aunque sostenia principios
clasistas y orientaciones socialistas (Garcés y Milos, 1988:51), en los afios treinta se
observa un crecimiento en sus tasas de afiliacion entre 1932 y el gobierno del Frente

Popular4,

La oposicion al sindicalismo legal, que encarnaron sobre todo anarquistas y
comunistas, se hallaba, sin embargo, fuertemente debilitada al iniciarse la
década del treinta. Entre otras razones, como producto de la desarticulacién de
importantes ndcleos de la mineria en el norte, la represion de lbanez al
sindicalismo revolucionario, la accidon del Estado encaminada a estimular la
organizacién de sindicatos legales, y también, como producto del aislamiento
social y politico de la FOCH. (Garcés y Milos, 1988:50)

La crisis de las exportaciones mineras traera como consecuencia el desarrollo del sector,
dado el énfasis que imprimira el Estado a la produccion. La clase trabajadora, que crece en
volumen y se vuelve mas heterogénea, retoma la manifestacion social hacia la segunda
administracion de Arturo Alessandri Palma, quien se ve forzado a impulsar politicas

laborales. Tal como lo hizo en 1921 y 1925 en San Gregorio y La Corufia respectivamente,

14Se observa que en la década de 1930 hay un crecimiento importante en el sindicalismo legal. Las estadisticas
muestran que: En el afio 1932, existian 421 sindicatos legales con una cantidad de 54.801 afiliados; para 1936
ya se contaba con 670 y 84.699 afiliados. Tras la fundacion de la CTCH, hito que marca el desarrollo de la
organizacion obrera, en conjunto con la apertura politica del gobierno del Frente Popular se observa un
crecimiento aun mas notorio en las tasas de sindicalizacién: En 1942 existian 1.593 sindicatos legales que
agrupaban a 194.049 trabajadores. Ver: “Las centrales unitarias en la historia del sindicalismo chileno” por
Garcés y Milos (1988), p.51.
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Alessandri no dudd en reprimir fuertemente los movimientos reivindicativos de los
trabajadores. Otra masacre ocurre bajo el mandato de Alessandri, esta vez en Ranquil,
Lonquimay. Estos sucesos son relatados por Olga Ulianova, quien habla sobre el contexto

nacional y las consecuencias de la matanza:

En un pais aun mayoritariamente rural en esa época, el cuadro tradicional del
paternalismo patronal y la sumision resignada de los inquilinos fue quebrantado
por una revuelta social campesina de proporciones aparentemente inéditas,
seguida por una matanza masiva cuyas imagenes estremecieron el mundo
politico y social chileno. (2003:275)

Los obreros campesinos iniciaban una manifestaciéon en reclamo de sus derechos de
sindicalizacion, puesto que en el mundo rural adn prevalecian las dindmicas de abuso y
explotacién de la fuerza de trabajo del campesinado, dicho alzamiento termina con cientos
de campesinos muertos en un hecho histérico que se recuerda como la Masacre de Ranquil,
en el sector del Alto Biobio, en el afio 1934 (Grez, 2015:467). Dos afios después de este
hito, en el marco de la huelga ferroviaria de 1936, adhieren todas las federaciones obreras
y otras asociaciones representativas de los sectores populares, dando origen a un nuevo
periodo de unidad sindical, que se veria consolidado con la creacion de la Confederacion
de Trabajadores y Trabajadoras de Chile (CTCH), agrupacién se vocaciéon Socialista, que
contribuye a la formacién del Frente Popular y por ende a la eleccion de Pedro Aguirre
Cerda en 1938.

1.2.7. Frente Popular y proceso gestacional de la Central Unica de
Trabajadores (1938-1958)

El periodo gubernamental del Frente Popular es caracterizado por Criséstomo Pizarro:
Como un proceso de reactivacion industrial y minera, haciendo posible el desarrollo del
sindicalismo y la reiteracion de sus demandas reivindicativas (1970:97). El desarrollo de
una industria manufacturera nacional era la estrategia del gobierno de Pedro Aguirre Cerda
para afrontar la crisis econémica, por lo que se crea la CORFO, en 1939. Por otra parte, el
gobierno del Frente Popular impulsa la educacién publica, lo que favorece el acceso de las
familias de los obreros al sistema educativo. Durante este periodo el movimiento sindical
experimenta una pausa que se extiende hasta el final de la Segunda Guerra Mundial que

explotaba en Europa en dicho periodo, lo que se conoce como “Tregua Sindical’.
Respecto a los efectos de la Il Guerra Mundial, Ménica Echeverria (2000:158), sefiala:

La Guerra Mundial, desde su inicio, desorganizé la producciéon agricola, minera
e industrial del pais. Al poco tiempo se hizo sentir la carencia de algunas materias
primas que paralizaron manufacturas, como igualmente se produjo una
semiparalizacién de la construccion y crisis en los ferrocarriles y en la industria
metallrgica.

Durante la tregua sindical, emerge la figura de Clotario Blest Riffo, quien como empleado
de la Tesoreria General de la Republica se encargaria de agrupar a los empleados publicos
a través de clubes culturales y deportivos. Dicha instancia marcaria un precedente para la
formacion de la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF), en el afio 1943,
organizacion que velaria por el progreso econémico, social y cultural de los trabajadores de
la administracion publica (Echeverria, 2000:155). De esta forma, Blest, comenzaria a jugar

un rol fundamental en la historia del movimiento sindical chileno.
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Las constantes disputas entre Comunistas y Socialistas, agot6 la paciencia de la clase
trabajadora dada su “exasperante esterilidad politica (Salazar, G., 2012:37). Ante tal
escenario tanto Clotario Blest como Alberto Hurtado, concluyeron “Que la clase trabajadora
debia liberarse del yugo partidista y comenzar a hacer politica por si misma, al modo de las
antiguas sociedades mutuales y mancomunales”. Tal reflexion llevd a Blest a plantear la
premisa mayor de su politica popular, la ‘accion directa’, la que es definida por Salazar
(2012:38) como: “La presién obrera sobre el mismo poder ejecutivo (obviando el largo e
infructuoso tramite sindical y parlamentario) para solucionar los problemas urgentes o, en

caso contrario ejecutar la solucién por ellos mismos”.

Tras la Muerte del presidente Pedro Aguirre Cerda, asume en su lugar Juan Antonio Rios
mediante elecciones, refundando el Frente Popular, denominando a esta coalicion “Alianza
Democratica”, retomando paulatinamente el protagonismo de la burguesia mercantil.

Durante el gobierno del Frente Popular (1938-1945), segun Criséstomo Pizarro:

“Se dictaron disposiciones sobre acuerdos colectivos y regimenes salariales y
fue posible utilizar ampliamente las disposiciones del Coédigo del Trabajo.
Ademas, se arbitraron medidas para el otorgamiento gratuito de personalidad
juridica a los sindicatos y mutuales y se legislé sobre la indemnizacion por afios
de servicios” (1970:98).

Posterior a la formacion de la ANEF, se conforma en 1945 la Asociacion Nacional de
Empleados Semi-Fiscales (ANES). Por su parte, los profesores forman la Federacion de
Educadores de Chile (FEDECH). Todas estas agrupaciones y otras de menor envergadura
se unen a la Confederacion de Empleados Particulares de Chile (CEPCH), la que surge a
través de la convergencia entre la Federacion de Instituciones de Empleados Particulares,
la Confederacién Nacional de Empleados Particulares y la Confederacién Nacional de
Sindicatos de Empleados Particulares (Garcés y Milos, 1988:92). Posterior a la adhesién a
la CEPCH, se crea la Junta Nacional de Empleados de Chile (JUNECH), presidida por
Clotario Blest, Fundador de ANEF. “La JUNECH, a través de una estructura flexible y
unitaria, se propone impulsar actividades de mejoramiento econdémico y social en beneficio
de los empleados, incluyendo la posibilidad de llamar a huelga o acciones conjuntas con

otros sectores asalariados” (Garcés y Milos, 1988:93).

Corria el afio 1946, afo en que seria electo Gabriel Gonzéalez Videla, quien incorporé a su
gabinete de gobierno a politicos del partido liberal, radical e incluso comunistas. No
obstante, las protestas sociales impulsadas por el PC generarian un quiebre entre Gonzélez
Videla y su gabinete propiciando la salida de politicos comunistas del mismo. Ese mismo
afio se inicia una huelga de mineros del salitre en la zona norte del pais, la respuesta
represiva de parte del gobierno desencadend una jornada de protesta convocada por la
CTCH en el centro de Santiago, acto que fue fuertemente reprimido por Carabineros, esta
jornada se recuerda como “La Matanza de la Plaza Bulnes”, donde 6 trabajadores perdieron
la vida (Garcés y Milos, 1988:84), entre ellos Ramona Parra, obrera comunista de 18 afios,
iniciAndose asi un paro nacional. Dias después, el segmento socialista de la CTCH acepta
la mocion del Estado de bajar el paro nacional, incorporandose como partido al gabinete de
gobierno. El sector comunista se niega proponiendo la extension del paro. “El impase no se
resolvido y en la practica, a partir de este momento, se estructuraron dos CTCH: una
comunista y otra socialista” (Garcés y Milos, 1988:84a). De esta forma se produce un

quiebre de la unidad sindical. En el afio 1947 se dicta la Ley 8.811 que otorga las
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disposiciones generales para la conformacion del Sindicato Agricola, estableciendo de esta
manera su legalidad juridica en la negociacion colectiva. Por otra parte, en 1948 se dicta la
Ley de Defensa Permanente de la Democracia, dicha ley -Que también fue conocida como
“La Ley Maldita®- declar¢ ilegal al partido comunista iniciando un proceso de represion

selectiva a los sindicatos de tradicion clasista (Ulloa, 2003:6)

La CTCH unida durante diez afios logré extender significativamente la organizacion
obrera, contribuir al éxito de muchas luchas sectoriales, pero no logré canalizar
adecuadamente el descontento popular que se fue acumulando como producto de
los limites que representd en Chile la experiencia de “frentes populares”. (Garcés
y Milos, 1988:85)

En 1950, con la participacion de los sectores tradicionales de la CGT, se crea el Movimiento
Unitario Nacional de Trabajadores (MUNT). Posterior a eso, diversos organismos sindicales
de corte socialista dan origen al Comité Relacionador de Unidad Sindical (CRUS). Dos afios
mas tarde, en el marco de la celebracién del Dia Internacional del Trabajador, se anuncia
la formacion de la Comision Nacional de Unidad Sindical (CNUS), organismo en el que
convergieron la JUNECH, el MUNT y el CRUS (Garcés y Milos, 1988:95). Esta comision se
materializaria el 23 de septiembre de 1952, instalandose como el precedente organico
directo de la Central Unica de Trabajadores (CUT) Segun Ulloa (2003:7).

El triunfo de Carlos Ibafiez del Campo en las elecciones de 1952 representaba para el
sindicalismo un mal precedente con relacibn a su anterior mandato, su discurso
“Nacionalista Popular”, plasmaba su proyecto de gobierno fundado en el orden, la seriedad
y el apolitismo. Este hito electoral lejos de profundizar el quiebre de la unidad sindical,
acelero el proceso de reunificacion. La previa experiencia gubernamental de Ibafiez estaba
marcada por el autoritarismo por lo que “la unidad sindical se convirtid6 en una necesidad
social compartida por todas las tendencias politicas que actuaban en el seno del
sindicalismo” (Garcés y Milos, 1988:97). Una vez terminado el periodo electoral, la CNUS,
comenzd atrabajar en las reivindicaciones y peticiones pertinentes para favorecer la unidad
sindical. En noviembre de 1952 la Comisién elabora un manifiesto en el que sostiene: “La
existencia de innumerables centrales y sindicatos que actlian separadamente, debilitan la
lucha general de los trabajadores por sus reivindicaciones y objetivos comunes. Esta
dispersién no debe continuar”. En febrero de 1953 el Congreso Constituyente de la Central
Unica de Trabajadores (CUT), el trabajo previo realizado por la CNUS permitié avanzar
rapidamente en una Declaracion de Principios y un Programa de Acciéon Inmediata que
plasmaba las peticiones mas urgentes en busqueda del desarrollo econémico, social y
cultural de los trabajadores de Chile. Desde la apertura del “sindicalismo legal” (1931), las
tasas de afiliacion sindical fueron aumentando afio tras afio en forma sostenida, sin
embargo, entre 1955 y 1960 hay una disminucién considerable de trabajadores afiliados?*®,
a causa de la politica antisindical del dictador Carlos Ibafiez. Tras la creacion de la Central

Unica de Trabajadores estas cifras incrementaron progresivamente en la proxima década.

En el acto de constitucion la Central Unica de Trabajadores, ante 50 mil personas en la

Plaza Bulnes de Santiago, Clotario Blest expuso:

15 En el afio 1955, la cantidad de Sindicatos industriales, profesionales y agricolas era de 2177, concentrando
una cantidad de 305.192 afiliados. Estas cifras muestran una disminucién en dichos indicadores en el afio
1960, contando con la existencia de 1915 sindicatos legales que sumaban un total de 272.956 trabajadores
afiliados. Ver “Las centrales unitarias del sindicalismo chileno”. Garcés y Milos (1988) p.113.
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La Central Unica de Trabajadores realizard una accién reivindicacionista
encuadrada dentro de los principios y métodos de la lucha de clases,
conservando su plena independencia de todos los Gobiernos y sectarismos
politico-partidistas. Sin embargo, la Central Unica de Trabajadores no es una
central apolitica: por el contrario, representando la conjuncion de todos los
sectores de la masa trabajadora, su accién emancipadora la desarrollara por
sobre los partidos politicos, a fin de mantener su cohesion orgéanica.

Tras la creacion de la CUT, el gobierno experimentd una crisis inflacionaria, por lo que el
gobierno permitié hacer un reajuste del costo de la vida. Llegamos asi al paro general de
1955, un antecedente de esta movilizacién es la campafia de la CUT por una bonificacion
del Estado para paliar los efectos de la inflacion, ademas se remarcaban las
reivindicaciones previsionales, salariales y politicas (Como la derogacién de la ley 8.987).
“Para la CUT vy los sindicatos agrupados en ella la huelga se transforma en el ariete cuyos
efectos posteriores producirian el lento e inexorable proceso politico de transformaciones”
(Ulloa, 2003, p.9). Mario Garcés y Pedro Milos (1988:110) sefalaran que: Las elecciones
de 1958 marcan un crecimiento de la masa electoral de los partidos de izquierda, la que ira

in crescendo en los siguientes periodos electorales (1964 y 1970).

1.2.8. Unidad Sindical y desarrollo de la actividad politica y social (1960-
1969)

La crisis inflacionaria que se vivi6 en la década del 50 y 60 en Chile, llevé a los gobiernos
de la época a aplicar politicas econémicas de corte liberal. En el afio 1960, bajo el gobierno
de Jorge Alessandri Rodriguez, la Central Unica de Trabajadores convoca a dos paros
nacionales, el primero, tiene una baja adhesion, sin embargo, el segundo logra paralizar al
pais durante 24 horas, forzando al gobierno de Alessandri a dialogar con la CUT a fin de
conciliar los puntos de vista de la central con la politica econémica de gobierno (Diaz,
2014:16). Para el gobierno de Alessandri Rodriguez “era una verdad insoslayable que los
problemas de la economia y la sociedad chilena se habian acumulado en torno al latifundio
y a la dependencia respecto de los ingresos provenientes de la mineria, el sistema
impositivo regresivo y la inflacion cronica” (Ulloa, 2003:9a). Por otra parte, las diferencias
ideolégicas al interior de la CUT vy las divergentes interpretaciones de la contingencia
nacional, lleva a la Central a un debilitamiento interno que se expresa en la renuncia de

Clotario Blest a la presidencia, tras 8 afios de oficio.

La década de 1960, se caracteriza por un aumento sostenido en la actividad politica y social.
Esto queda en evidencia con el crecimiento del nimero de votantes entre 1958 (1.500.000)
y 1970 (3.500.000); Otro dato que respalda dicha afirmacion es el aumento organizaciones
sindicales entre 1965 y 1970 (2.059 y 4.511, respectivamente), por consiguiente, la
afiliacion sindical también aument6 en forma considerable, llegando a casi duplicarse en
ese periodo (Ulloa, 2003:8-9). El progreso en los niveles de participacion ciudadana estaria
determinado por una serie de politicas impulsadas por el gobierno de Eduardo Frei
Montalva (1964 — 1970) periodo en el que, si bien hay un fortalecimiento organizacional y
salarial de los sectores populares, también es un proceso marcado por las tensiones entre
el movimiento sindical (Representado en ese entonces por la CUT) y el gobierno, ya que

los paros y huelgas generales aln tenian desenlaces sangrientos para los trabajadores.

Desde el punto de vista de los Movimientos Sociales, particularmente desde el sindicalismo,

la segunda década de los afios sesenta estd marcada por el auge de la sindicalizacién
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campesina propiciada por las reformas del gobierno de Eduardo Frei Montalva a la ley N.°
8.8111'° dictada en 1947 bajo el gobierno de Gabriel Gonzalez Videla, esta ley se potencié
con la Ley de Reforma Agraria (Ley N°15.020). La reforma de Frei amplia las condiciones
territoriales, permitiendo a los obreros agricolas a asociarse a través de “comunas”, lo cual
propicia la constitucion de asociaciones sindicales de orden federativo; También reconocia
el derecho a huelga siempre y cuando el proceso de negociacion imbricado en la Junta de
Conciliacion sea infructuoso. Tras esta nueva legislacion aument6 considerablemente el
namero de sindicatos agricolas, los cudles a comienzos de década sélo eran 22 sindicatos,
mientras que a su término existian méas de 400, alcanzando méas de 100.000 trabajadores
afiliados (Pizarro, 1970:101). Si bien el gobierno de Eduardo Frei Montalva implic6 cambios
en la esfera sindical, se observan también importantes cambios en el crecimiento de las
organizaciones comunitarias, alcanzando una mayor participacion ciudadana a través de
las organizaciones de base, las cuales fueron fomentadas por el gobierno a través de la
Ley N.° 16.880, también conocida como Ley de Promocién Popular, promulgada en 1968.
En ese contexto, la capacidad movilizadora de la CUT alcanza un nivel sin precedentes, es
asi como en 1965 presenta su “Plataforma de Lucha”, que consistia en la peticién de

derechos previsionales, salariales, de vivienda, salud, trabajo y sindicalizacion.

La Democracia Cristiana (DC), partido politico patrocinador de Frei, adquiri6 mayor
influencia en el mundo sindical. Durante su gobierno, se intentaron organizar tres centrales
paralelas a la CUT (el Comando Nacional de Trabajadores, el Movimiento Unitario de
Trabajadores de Chile y la Union de Trabajadores de Chile), con la finalidad de disputar a
la CUT y a los partidos de izquierda el control de los sindicatos, imprimiéndole un marcado
caracter democratacristiano. Dicho paralelismo sindical tuvo su fin a fines de 1969, cuando
“se firmd un histérico acuerdo CUT-Gobierno, tendiente a establecer una politica de

remuneraciones para 1970.” (Ulloa, 2003:10).

1.2.9. Gobierno de Salvador Allende y el Proyecto de la Unidad Popular
(1970-1973)

El compromiso del Gobierno de Frei con respecto a la politica salarial marca el fin de su
mandato y el comienzo del gobierno de la Unidad Popular, tras el triunfo de Salvador
Allende en las elecciones de 1970. El 12 de mayo de 1971, Allende firma un proyecto de
ley que dota de legalidad a la CUT y otorgaba medios de financiamiento por parte del
Estado, cabe mencionar que hubo una férrea oposicion de parte del congreso a esta
medida. “Esta incorporacién al aparato de planificacién del Estado, tal como se entiende,
implicaba que en la planificacion centralizada de la economia los sindicatos representados
tendrian que velar porque en las empresas se desarrollaran los planes de produccion
fijados” (Ulloa, 2003:11). El respaldo del gobierno de la Unidad Popular a la Central Unica
de Trabajadores se traduce en un aumento significativo en las tasas de afiliacion sindical,

segun Diaz (2014:19): “El numero de sindicatos que para 1970 contaba con 4.581 subio6 a

16 Sj bien la ley en su forma original permitia la formacidon de sindicatos agricolas, existian una serie de
restricciones que hacian inviable su desarrollo, ya que su funcionamiento se delimitaba exclusivamente a cada
fundo, dichas condiciones territoriales impedian la constitucidn de federaciones y confederaciones, también
estaban terminantemente prohibidos los movimientos huelguisticos y los pliegos sélo podian realizarse en
cierta época del afio. Ver: “El rol de los sindicatos en la sociedad chilena” Criséstomo Pizarro (1970) p.101a.
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6.502 en 1973 lo mismo ocurre con el nimero de afiliados que en 1970 era de 627.666 y
en 1973 aumenta a 934.335 afiliados”.

Si bien la CUT, era considerado un actor participe del gobierno de la Unidad Popular,
mantenia su estructura histérica, asi como también su polarizacion interna llevada por
socialistas y comunistas, bloques que de forma cruzada entablan querellas sobre el otro
por cuestiones ideoldgicas en juego por la direccion de la Central Unica. “Las politicas
redistributivas tenian un componente eleccionario trascendental, dentro y fuera del
movimiento sindical. Mientras los socialistas llamaban a mantener la expansion del salario,
los comunistas querian la contraccion de éstos” (Ulloa, 2003:14). No obstante a su
participacion activa en el gobierno de la Unidad Popular, la Central Unica de Trabajadores
presentd ciertos obsticulos en su busqueda de proyectar social y politicamente al
movimiento obrero, segun Garcés y Milos: Por ejemplo, se menciona la dificultad histérica
para relacionarse con los movimientos campesinos, y la dificultad para viabilizar la
participacion obrera y abrirse a las nuevas formas de organizacion popular (En esa época

surgirian los Comando Comunales y los Cordones Industriales) (1988:125).

Sobre la profundizacion de la democracia y las conquistas de los Trabajadores y

Trabajadoras de Chile, el Programa Basico de Gobierno de la Unidad Popular?’, planteaba:

El Gobierno Popular garantizara el ejercicio de los derechos democréticos y
respetar las garantias individuales y sociales de todo el pueblo. La libertad de
conciencia, de palabra, de prensa y de reunion, la inviolabilidad del domicilio y
los derechos de sindicalizacién y de organizacién regira efectivamente sin las
cortapisas con que los limitan actualmente las clases dominantes. (1969:13)

Durante este periodo se observa el surgimiento de organizaciones populares, como las
Juntas de Abastecimientos y Precios (JAP), y los denominados “cordones industriales”, los
cuales suponian segun Guillaudat y Mouterde (1998): “organizaciones territoriales de
trabajadores de toda tendencia politica y sindical que buscaban defender y ampliar las
conquistas del gobierno de la UP” (Citado por: Diaz, 2014, p.19). Es decir, trabajadores de
distintas industrias, circunscritas en un territorio determinado, agrupados en organizaciones
populares para perseguir objetivos en comun. En el afio 1972, tras una serie de huelgas en
el sector industrial de la zona poniente de la capital, surge el Comando Coordinador de
Maipu, el cual supone una protoforma del cordén industrial Maipu-Cerrillos, el que emerge
como una necesidad de coordinacion sectorial ante ciertas necesidades. Este movimiento:
“exigia al gobierno de la UP ingresar sus empresas al Area Social. es decir, que las sacara
de las manos de los patrones, para que ellos mismos, los trabajadores, pudieran

administrarlas” (Mujica, 2013:8).

La exigencia del traspaso de las industrias al Area de Propiedad Social evoluciona de la
mano del desarrollo y crecimiento de los cordones industriales. En ese contexto, Dolores
Mujica (2013:16), sefiala que: “Comienza a plantearse la necesidad de que la clase

trabajadora participe activamente en la administracion de las empresas”.

Respecto a la demanda del control de las industrias por parte de los obreros, Mujica
(2013:16a), comenta:

17 Dicho programa gubernamental fue aprobado por los Partidos Comunista, Socialista, Radical y Social
Demdcrata, el Movimiento de Accidén Popular Unitaria (MAPU) y la Accidn Popular Independiente, un dia 17
de diciembre del afio 1969 en Santiago, Chile.
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Porque la administracion de las fabricas s6lo puede ser beneficiosa al obrero,
cuando es el mismo obrero el que la dirige, con sus propios representantes y
delegados revocables. Introducir a un abogado o a un funcionario del gobierno
que poco tiene que ver con la administracién de una empresa, es imponerle a la
clase obrera una forma de participacion que no tiene por qué respetar. Los
trabajadores comienzan a cuestionar esto, exigiendo al gobierno de la UP que
los interventores sean elegidos por las mismas Asambleas de base, que sean
obreros y que puedan ser en todo momento criticables y por supuesto
revocables.

La Unidad Popular, represent6 un experimento histérico, en el que se buscaba la transicion
al socialismo por la via institucional, buscando una reestructuracion de la economia. En su
Programa de Gobierno, realiza una lectura del manejo estatal de los recursos. “El
diagndstico que elabor6 la Unidad Popular respecto de la economia chilena tenia cuatro
caracteristicas fundamentales: monopdlica, dependiente, oligarquica y capitalista” (Ulloa,
2003:12). El concepto de Oligarquia es definido por Bautista y de Alba (2012:139), como:
“aquella forma de gobierno donde, quienes ocupan los cargos de Estado se caracterizan
por poseer riqueza.(...) Tiene por principios la codicia y la avaricia, el acumular mas riqueza
a costa de los gobernados”. Es decir, el diagndstico planteado por la UP, acusaba una alta

concentracion del capital econémico (y por tanto, del poder) dentro de una reducida elite®,

La formula del Gobierno encabezado por Salvador Allende Gossens, para intentar
transformar la economia apuntaba a la nacionalizacién de los principales recursos del pais;
a la expansion del Area de Propiedad Social (APS); Intensificacion de la Reforma Agraria;
La estabilizacién del sistema bancario; y por ultimo, el control estatal sobre las principales
firmas mayoristas y distribuidoras (Ulloa, 2003:12a). De esta forma, se buscaba cambiar la
l6gica preestablecida, otorgando mayor poder a la clase trabajadora de Chile, en una
movida clara y profundamente democratizadora, ya que la politica econémica empleada por

la UP buscaba reducir la inflacion, combatir el desempleo y aumentar los salarios reales.

Sobre los antecedentes que enmarcan el colapso del gobierno de la Unidad
Popular, Victor Ulloa (2003:12b), plantea lo siguiente:

En la politica redistributiva, que se mantuvo inflexible hasta fines de 1972, era
vital el aumento del gasto publico y un elevado nivel de salarios. El incremento
de la masa monetaria circulante fue lo que provoco los efectos mas visibles y
superficiales del colapso de la UP: colas, mercado negro y desabastecimiento.

El aumento de los salarios reales y los estrictos controles de precios generaron
contraccion de las utilidades en el sector productivo. Este recalentamiento de la
economia, en términos politicos simbolizaba la lucha que en variadas esferas de
la produccién se estaba produciendo, respecto del traspaso de la propiedad de
los medios de produccion de una clase a otra. En 1972 habia sefiales claras de
que la inflacién se estaba disparando: sobreoferta de dinero y mercado negro
eran sus signos mas visibles.

Pese a la inestabilidad economica, que se manifiesta de forma clara en el
desabastecimiento, el mercado negro y las denominadas “colas”, durante el afio 1972 se

mantuvo el patréon de la redistribucion. Esta situacion generd una alta tension politica con

18 | os indicadores econdmicos de la época que permiten evidenciar dicha realidad nos muestran que por 1960,
248 firmas controlaban todos los sectores de la economia. Un 17% del total de las empresas concentraba el
78% de todos los activos. Por otra parte, en la agricultura, un 2% de los predios se adjudicaban el 50% de la
tierra. Mientras que, en la mineria, tres empresas estadounidenses controlaban el 60% de las exportaciones
chilenas en 1970. En la banca, la mitad de los depdsitos y créditos eran controlados por tres bancos. Ver: “El
Movimiento Sindical Chileno. Desde el Siglo XX, hasta nuestros dias”. Por Victor Ulloa (2003) p.12
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atisbos de polarizaciéon de la sociedad chilena®®. Un crecimiento evidente en la violencia
politica llevo al gobierno a firmar una nueva Ley de Control de Armas, en octubre de 1972,
esta crisis se ve profundizada con el paro de los camioneros, a lo que los Cordones
Industriales respondieron con la toma de la fabricas que habian sido abandonadas en la
ciudad de Santiago (Ulloa, 2003:13).

Sobre la situacion electoral durante el afio 1973, Victor Ulloa (2003:13a), explica:

Las elecciones parlamentarias de 1973 arrojaron un 44% de los votos para el
gobierno y un 55% para la oposicion. Esto implicaba que la oposicién no tenia
los votos para acusar constitucionalmente al presidente. Pese a la derrota del
gobierno su porcentaje representaba un crecimiento notable si se lo compara con
el 30% obtenido en 1970. Este virtual empate gobierno-oposicién implicaba que
el presidente no podia ser acusado constitucionalmente.

Si se sabe leer entre lineas, es evidente que se intentaba dar fin al gobierno de la Unidad
Popular, mediante la via constitucional, sin embargo, pese a ganar las elecciones
parlamentarias de 1973, la oposicién no obtuvo los votos necesarios para ejecutar tal plan.
Este acontecimiento, se suma a los otros elementos que enmarcan la crisis de la Unidad
Popular y las tensiones econémicas y politicas en dicho escenario. Por su parte, el
movimiento sindical (Representado entonces por la Central Unica de Trabajadores) y de los
trabajadores en general sobredimensionaban el papel del Estado al tener expectativas que
desde el gobierno se aplicarian las politicas de cambio estructural. Con el ascenso de la
Unidad Popular esta creencia se instalo definitivamente en la conciencia colectiva. (Ulloa,
2003:13b)

Los desfiles con que la CUT salté a las calles en defensa del gobierno no
contribuyeron sino a agudizar las contradicciones, pero sin prepararse ni
proponer las vias que conducian al enfrentamiento armado. El movimiento
sindical y los partidos del bloque de gobierno facilmente podian ser
sobrepasados en su papel conductor de masas. Ante la presion para que las
expropiaciones disminuyeran, éstas continuaron junto a otras acciones
emprendidas por grupos de obreros independientes. Este activismo proyectaba
la imagen de una participacion de masas que habia logrado su propio impulso y
escapaba a los canales institucionales. Era el orden social el que estaba en
juego. (Ulloa, 2003:13c)

1.2.10. La Dictadura (1973-1990)

El golpe militar del 11 de septiembre de 1973 marcé el fin del gobierno de la Unidad Popular
y de la vida del otrora presidente de Chile, Salvador Allende Gossens. “Se tratd de una
intervencion institucional (del conjunto de las fuerzas armadas y de orden), orientado a
reconstruir a sociedad chilena sobre nuevas bases econémicas, sociales y politicas. Se
trata en definitiva de una refundacion” (Goicovic, 2004:5). Las pretensiones politicas y
economicas de la oligarquia volvian a adquirir preponderancia a través de este proceso
refundacional. Por su parte Estados Unidos colabora con este grupo mercantil en el boicot
del gobierno de la UP, puesto que tenia intereses en juego, dado el contexto de la Guerra
Friay la creciente expansion de las ideas socialistas en América Latina como consecuencia

de la Revolucion Cubana de 1959.

19En 1971 se realiza la Marcha de las Cacerolas vacias, como un acto de protesta ante el desabastecimiento.
Por otro lado, queda en manifiesto la drastica merma electoral que sufrié la UP durante los primeros afios de
su administracion, perdiendo dos de tres elecciones parlamentarias parciales. Ver: “El movimiento sindical
chileno. Desde el Siglo XX hasta nuestros dias”. Por: Victor Ulloa (2003) p.13.
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Este nuevo ordenamiento del pais otorg6 a la Junta Militar facultades ejecutivas, legislativas
y constituyentes, dicho en otras palabras: gobernd, dicté leyes y profundiz6 su proceso de
refundacion nacional a través de la Constitucion de 1980. Para la instalacion de un nuevo
programa, se recurrié constantemente a la represidon mediante el uso de las fuerzas
armadas. En palabras de Igor Goicovic (2004:7): “La represién politica fue, por lo tanto, una
condicién imprescindible para garantizar el éxito del proceso refundacional y un elemento
clave para destruir definitivamente la estrecha relacion entre izquierda politica y el

movimiento popular”.
Sobre las caracteristicas del golpe de Estado en Chile, Carol Diaz (2014:23), sefala:

El régimen autoritario y totalitario de la dictadura militar se logré instaurar, y con
ello crear un nuevo sistema politico, social, econémico y cultural que
transformara a la sociedad Chile, del 11 de septiembre de 1973 Chile se volvera
un pais que nunca antes habiamos visto, lo ocurrido durante estos afios cambiara
a la poblacién afectando gravemente a la clase popular, a los partidos de
izquierda y al mundo sindical.

La intervencion estadounidense en el derrocamiento de Salvador Allende toma forma con
la subvencion de casi 4 millones de ddlares autorizados por el Comité 40 (miembros de la
CIAy agentes externos cuya mision era desestabilizar los gobiernos poco afines a la politica
de Estados Unidos) a los partidos politicos de oposicion como el Partido Demdcrata y la
Democracia Cristiana. En segundo lugar, la CIA costeé las huelgas y paros de los Gremios
Empresariales (Diaz, C. 2014:21). Dicho movimiento politico impulsado por el gobierno de
Estados Unidos, permitié llevar adelante campafias en contra de Salvador Allende y por
otro lado un gran desabastecimiento dada la gran cantidad de paros en el sector de los
transportistas. Respecto a los componentes ideolégicos del proceso refundacional, se
trataba de fomentar la disolucién del comunismo internacional en el contexto de la guerra
fria. “Se trata, para sus mentores ideoldgicos, de una guerra. Que tiene la peculiaridad de
ser una guerra interna. Es decir que enfrenta a los defensores del orden democratico contra

los defensores del comunismo soviético” (Goicovic, |. 2004:8).

Frente a la supresion de los sindicatos y otras medidas tomadas por los militares
inmediatamente, desde la clandestinidad se formé un frente antijuntista. Este
referente suscribio la tesis de la libertad politica antes que adoptar métodos de
resistencia. Desarticulando hasta el minimo de la capacidad reorganizativa de
los partidos de izquierda, la dictadura también multil6 a los sindicatos. La mayoria
de los ejecutados, encarcelados y desaparecidos eran lideres o miembros de
sindicatos. Los primeros decretos proscribieron a todas las federaciones
nacionales y a la mayoria de las organizaciones afiliadas a la CUT, negando a
todos los sindicatos y a sus lideres el derecho a la asociacion, prohibiendo toda
actividad colectiva y politica. (Ulloa, V. 2003:17)

Pese a la abierta censura y persecucion a los sindicatos, que por cierto gener6 una drastica
caida en la tasa de afiliacion sindical®®, estos se reagruparon y reanudaron su
funcionamiento a través de federaciones que funcionaban en la clandestinidad. A fines de
la década de 1970, en Chile existian dos tipos de sindicalismo: Por una parte, se encontraba
el sindicalismo de gobierno constituido por el Frente de Accién Laboral y un sindicalismo de
oposicion a la Junta Militar encabezado por la Coordinadora Laboral que seria seguido por

el Grupo de los Diez, el Frente Unitario de Trabajadores y la Confederacién de Empleados

20 En 1979, estadisticas provenientes de la Universidad de Chile indicaban que para el afio 1973 habia 933.319
trabajadores afiliados a nivel nacional. Mientras que en 1979 esta cifra disminuyé a 915.569. Ver “El
movimiento sindical chileno. Desde el Siglo XX, hasta nuestros dias” por Victor Ulloa (2003) p.14.
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Particulares (Ulloa, 2003:14a). A pesar a las restricciones, se registran manifestaciones que
alcanzaron notoriedad por su oposicion y resistencia al régimen militar encabezado por el

dictador Augusto Pinochet.

Ya a partir de 1974 se comienza a perfilar una nueva politica econémica, de
matriz neoliberal, que llega en los portafolios de los graduados de la Escuela de
Chicago, los cuales acceden a importantes cargos en los diferentes ministerios y
servicios del area (hacienda, economia, obras publicas, impuestos internos,
tesoreria, etc.). El nuevo patron de acumulacién se asienta en la especializacion
de la economia nacional como exportadora de recursos primarios con ventajas
comparativas en el mercado. De esta manera junto a la tradicional mineria del
cobre, que continda constituyendo el 40% de las entradas del pais, se privilegia
la inversion en las empresas agroindustriales, en las explotaciones forestales y
en la pesca industrial. (Goicovic, I., 2004:9)

Como lo sefiala Goicovic, tras el golpe militar se acelera el proceso de neoliberalizacion, se
recurre a estudiosos de las Ciencias de la Economia para edificar una serie de cambios
orientados a la instauracion de una economia de mercado con el apoyo de la dictadura, con
el objetivo de favorecer la disciplina fiscal necesaria para la estabilizacién de precios
(Ibafez, 1983:20). La materializacion de estos cambios fue favorecida por un amplio
respaldo politico y social a la Junta Militar?’. Esto permiti6 avanzar en una serie de
transformaciones politicas y econémicas orientadas a la liberalizacion del mercado. Las
conquistas historicas del movimiento sindical se ven cercenadas mediante el DFL. N°.
2.200, también conocido como “Plan Laboral” de 1979, cuerpo legal que modifica

radicalmente el modelo de relaciones laborales y restringe la libertad sindical.

Sobre el Plan Laboral de 1979, impulsado por José Pifiera Echenique, y sus cuatro pilares

fundamentales Fundacion Sol (2015:6-7), sefiala:

e Pilar 1: Negociacion colectiva de nivel de empresa: que no distribuye ingresos.
(Ademés, se trata de una negociacion colectiva de procedimiento hiper-
reglamentado y con reduccionismo extremo de las materias a negociar y
convenir).

e Pilar 2: Huelga que no paraliza: gracias al reemplazo de trabajadores en huelga.
(También, debido al no reconocimiento de los multiples fines que puede tener
una huelga, negando este derecho méas all4d del proceso de negociacion
colectiva, por ejemplo, huelgas de solidaridad, por incumplimiento de contrato,
por fines politicos, etc., quedan fuera).

e Pilar 3: Paralelismo de agrupaciones: Competencia entre varios sindicatos y
entre sindicatos y grupos negociadores dentro de una misma empresa.

e Pilar 4: Despolitizacién Sindical: La funcién del sindicato queda restringida a
tratar condiciones de trabajo y salariales inmediatas en la empresa. Se busca
gue los trabajadores no piensen en transformar la realidad del pais ni la
organizacién del trabajo dentro de la empresa (entendiendo que las facultades
del empleador son intocables).

Esta transformacion legislativa del mundo del trabajo en Chile merma la capacidad de

organizacion y movilizacién efectiva de los trabajadores y trabajadoras, pues establece a la

21 3 amplia base social y politica que le entregaba su respaldo a la dictadura estaba conformada por el aparato
militar del Estado, el cual estaba constituido por las tres ramas de las FF.AA. y los organismos de seguridad.
Por su parte, la oligarquia terrateniente mercantil, quien habia visto perjudicadas sus pretensiones
econdmicas durante el gobierno de la UP, veia en el proceso de neoliberalizacidon una importante base para
sus aspiraciones acumulativas. Ver: “La refundacién del capitalismo y la transicién democratica en Chile” por
Igor Goicovic (2004) p.9
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disciplina del mercado?? como la maxima autoridad en las relaciones laborales (Fundacién
SOL, 2015:7). En palabras del mismo José Pifiera -economista de la Escuela de Chicago y
mentor del Plan Laboral — uno de los principales fundamentos de la “Revolucion Laboral™*?
se centra en “reemplazar la ‘lucha de clases’ (trabajadores versus empresarios) por la ‘lucha
de empresas’ (tfrabajadores y empresarios de una misma empresa versus los de otra que
compite con ellos), lo que es funcional a una economia libre de mercado” (1990:108. citado
por Fundacién SOL, 2015:7a). Este planteamiento explica todas las facultades que el Plan
Laboral de 1979 otorga al empleador, en esa misma linea, el principal instrumento de lucha
de la clase obrera, la huelga, pierde su potencial transformador, dado que “La posibilidad
de contratar reemplazantes en las empresas en huelga es la mejor manera como el
mercado disciplina las posturas en la negociacion” (Pifiera, 1990:52. citado por Fundacion
SOL, 2015:7b). En base a estos argumentos, Ulloa (2003:14b), plantea el siguiente andlisis:
“El Plan Laboral buscaba encauzar y controlar al movimiento sindical prohibiendo los
sindicatos por ramas productivas, estableciendo los sindicatos por empresas,

interempresas, independientes y transitorios”.

Respecto a los acontecimientos acaecidos en Chile durante la segunda mitad de la década

de los 70 en materia laboral y sindical, Carol Diaz (2014:37), destaca:

El gobierno en esta época inicia un proceso de proteccionismo y dialogo (aunque
debemos considerar que se vive en medio de un clima de dictadura donde el
autoritarismo persiste), aun cuando Pinochet disponga de una posicion amistosa
para resolver las problematicas laborales, esta accion paternalista es netamente
para establecer un control sobre el movimiento sindical que comienza a emerger.

El control de parte del gobierno se expres6 en la construccion de organizaciones y
asociaciones destinadas a representar al oficialismo. En dicho contexto, se crea la
Secretaria General de Gremios, el Frente Laboral de Unidad y la Escuela Nacional Sindical
con el fin de institucionalizar el movimiento sindical. Por otra parte, las directivas de los
sindicatos de oposicion fueron sustituidos por dirigentes oficialistas como sucedié con la
Confederacion de Trabajadores del Cobre (CTC), la Compafiia de Aceros del Pacifico
(CAP), la Confederacion Maritima de Chile (COMACH) y la Empresa Nacional de
Electricidad (ENDESA), todo esto con el afan de despolitizar el movimiento sindical (Diaz,
2014:37-38). Asi surgen tres posturas a favor o en desacuerdo con la dictadura y se

agrupan de la siguiente manera:
1. Los Colaboracionistas, que se rednen en:
- Movimiento Laboral de Unidad Nacional.
- Unién de Confederaciones, Federaciones y Sindicatos.
- Frente Laboral de Unidad Nacional.
2. Los Opositores, reunidos en:

- El Grupo de los 10 (que eran mas que 10)

22En 1776, el escocés Adam Smith (1723-1790) -en su obra “La riqueza de las naciones”- sefialé que una “mano
invisible” era quien movia a los mercados para obtener su eficiencia. Esta metafora propone que el libre
mercado tiene la particularidad de auto regularse a través de la libre competencia, la cual llevaria a las
naciones al bienestar social. Dicho planteamiento representa los fundamentos ideolégicos del liberalismo
cldsico.

23 Concepto que el mismo José Pifiera emplea para definir este proceso de modernizacién y ademds es el titulo
del libro en el que expone sus principales fundamentos.
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- El Grupo de los 8 (que eran mas que 8)
- Diversos Sindicatos y Federaciones que no se integran a los grupos sefialados.
3. Los a veces Oficialistas, a veces Opositores:

- El mejor exponente fue la CEPCHE, pasando luego, gracias a la iniciativa de
Federico Mujica al campo opositor.

(Mufioz A., 1985:124-125. Citado por Diaz, C., 2014:38)

Entre 1976 y 1978 las manifestaciones sindicales tienen un caracter difuso y poco
homogéneo, las bases buscan esclarecer posturas de apoyo o rechazo al gobierno militar,
esto da cuenta de un proceso de organizacion en vias de desarrollo. No se lucha por causas
especificas, sino que las manifestaciones estan orientadas a probleméticas nacionales
como los niveles de cesantia y la represién del régimen (Diaz, C., 2014:39). El afio 1977 se
caracteriza por la agudizacién de los problemas entre el gobierno y el movimiento sindical,
se destaca el conflicto de los portuarios en Valparaiso y San Antonio, otro en la industria de
confecciones Burger, también la huelga del El Teniente el 2 y 4 de noviembre, que fue
duramente reprimida por el gobierno, tomando arrestados a los principales dirigentes de las
movilizaciones (Diaz, C., 2014:41). Otras maniobras de desarticulacion sindical propiciadas
por el gobierno militar son los Decretos de Ley 2.345, 2.346 y 2.347 que terminan en la
disolucién de 7 importantes federaciones arrestando a sus dirigentes y confiscando
patrimonios sindicales, adicionalmente se restringe la defensa de las organizaciones
disueltas estableciendo penas de carcel para quien no cumpla con dicha orden (Diario
Oficial, 20 de octubre de 1978. citado por Diaz, C., 2014:43).

La dictadura desmanteld el area de propiedad social, establecio la libertad de
precios, un tipo de cambio Unico, el Impuesto al Valor Agregado, la reduccion del
empleo publico, la atomizacioén sindical, la reduccidn del déficit fiscal, la reduccién
del salario real y una serie de otras reformas en el mercado de capitales y en la
cuenta de capitales. Todo esto en medio de un lento y fluctuante crecimiento del
PGB entre 1974 y 1981, una reduccion de la inflacion y del desempleo que en
1981 llegaba a 16%. Estas cifras eran mostradas por los economistas de la
dictadura como el “milagro econémico”, desconociendo hasta el dia de hoy que
el “milagro” estuvo asociado al boom de las importaciones y al boom
especulativo, fundamentalmente financiado con endeudamiento externo. (Ulloa,
V., 2003:15)

La principal herencia de la dictadura a la historia de Chile es la Constitucion de 1980, la
cual fue consagrada tras el Plebiscito Nacional efectuado el mismo afio, al respecto Carol

Diaz, sefnala:

El 12 de agosto de 1980 el gobierno militar anuncia un plebiscito para el 11 de
septiembre del presente afio, en que se aprobara la Constitucion la que viene a
plasmar un régimen autoritario que busca acabar y restringir los derechos de los
trabajadores, consagrandose alin mas con los decretos ley y el plan laboral que
termina por sepultar el trabajo comunitario, implantando el individualismo en el
mundo laboral. (2014:49-50)

Tras la instauracién de una nueva carta magna, el gobierno comienza a edificar una
Reforma Previsional, mediante los Decretos de Ley N°. 3500, 3501 y 3502 (Diaz C.,
2014:50). A partir de este momento, se abandonaria el antiguo sistema previsional de corte
‘tripartito’, en el que el fondo social del trabajador recibia aportes del empleador, el Estado
y el mismo trabajador. La modernizacion del sistema de pensiones implicaria la
obligatoriedad de la cotizacion, y ademas “un porcentaje del sueldo va a la Administracién

de Fondos de Pensiones (AFP), que son corporaciones privadas con fines de lucro, ya que
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el Estado no se responsabiliza de las cotizaciones” (Diaz C., 2014:50a). Una vez mas se
observa la rdbrica de la dictadura en las transformaciones en el aparato de la administracion
del Estado, cuya intencionalidad apunta a “mercantilizar, privatizar e individualizar todos los

sistemas publicos, terminando con organismos de solidaridad” (Diaz C., 2014:50b).

El colapso econémico y financiero que tuvo lugar entre 1982 y 1983 generd importantes
cambios en el mundo del trabajo, “La devaluacién a contar de junio de 1982 y las medidas
tomadas por el Banco Central produjeron el efecto que el desempleo aumentara al 20%, al
tiempo que aumento el nivel de endeudamiento de las personas” (Ulloa V., 2003:15a). Si

bien el alza en los despidos comenz6 en 1981, es en el afio siguiente

onde esta situacién se agudiza, “durante todo el afio se daran una serie de irregularidades
en el tema del desempleo, aplicando una politica laboral del miedo a través de los despidos
o0 amenazas” (Diaz, C. 2014:57). También se registra la disminucién de los salarios reales,
lo que tuvo como consecuencia la quiebra de algunas industrias, este elemento, ademas
de las altas tasas de desempleo?* “provocaron una serie de huelgas parciales: Pizarrefio,
Madeco, Colbun Machicura” (Ulloa V., 2003:15b). Dicho lapso de inestabilidad econémica
dej6 a entrever el surgimiento de nuevos movimientos huelguisticos en el marco de una

dictadura militar.

En el periodo 1973 a 1983 se desarroll6 un caleidoscopio de organizaciones
locales antidictadura. Las condiciones de persecucién aplicadas por los grupos
operativos del régimen hacen que los partidos de izquierda, junto con los
sindicatos, retornen al espacio local donde se encuentran con las organizaciones
locales de pobladores, de jovenes, de trabajadores, de iglesia, de derechos
humanos y de estudiantes. Entre 1983 y 1990 estas organizaciones fueron la
base social organica que conduce al triunfo del NO en 1988 y a la recuperacion
del gobierno por procedimientos democraticos en 1990. (Ulloa, V., 2003:16)

“La resistencia sindical, proveniente de la gran mayoria de las ramas laborales, forjando asi
un movimiento organizado que reacciona principalmente a través de huelgas, para terminar
con los abusos del gobierno y los empresarios” (Diaz, C., 2014:61).En este periodo
adquiere principal importancia el surgimiento del Comando Nacional de Trabajadores
(Creado en 1983), quienes a través de distintos pliegos y propuestas remarcaron la
necesidad de fortalecer a las organizaciones sindicales “pero también de incluir las
propuestas de los trabajadores al interior de los referentes multipartidarios encargados de
negociar una salida institucional de los militares en el gobierno” (Ulloa, V., 2003:16a).
También en esta época se destaca el proceso refundacional de la CUT, al respecto Victor
Ulloa, senala: “La alianza Partidos Politicos-Comando Nacional de Trabajadores quedd6
sellada a fines de abril de 1988, en la forma de un documento titulado “Compromiso
Econdmico Social”. Sobre esa propuesta se constituyo la Central Unitaria de Trabajadores”
(2003:16b). Posterior a ese proceso, y a partir del “Pliego Extraordinario de Trabajadores

Chilenos”, la CUT determinaria sus bases y posturas al gobierno de la Concertacion.

En el marco de una crisis econdmica, se denota la urgencia del retorno a un sistema

democratico, al respecto Oscar Godoy (1999:89), relata:

La oposicion empieza a actuar relativamente unida en 1983. En efecto, en marzo
de ese afo el Partido Demdcrata Cristiano, el Partido Socialista, el Partido

24 Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas, se registra que la tasa de desocupacién entre los afios
1981 y 1982 aumentd en un 61,5%. Ver: Boletin Informativo del Comité Exterior de la Central Unica de
Trabajadores, Paris, mayo, 1982., p.26.
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Radical y un grupo de ex parlamentarios de derecha firman un documento
denominado Manifiesto Democratico. Se trata de un afio dificil para el gobierno,
pues el pais experimentaba una severa crisis econdémica. En este contexto, a
raiz de una huelga fracasada, convocada por la Confederacion de Trabajadores
del Cobre, se inician las llamadas ‘protestas’, que se realizan durante todo el afio.

Segun Igor Goicovic, tras el intento de ejecucion a Augusto Pinochet en 1986, se inicia una
fuerte represion al movimiento opositor, asi como también la visualizacion internacional de
la crisis politica que se vivia en Chile. Asi, el gobierno norteamericano, usando como
intermediario a la ctpula de la Iglesia Catdlica, convoca a los lideres de los partidos politicos
opositores al régimen y a los representantes politicos del oficialismo, dichas conversaciones
se desarrollaron en el tenor de evitar una guerra civil, aislando a los grupos extremistas y a

la busqueda de un consenso orientado a la restauracion de la democracia (2004:14).

Entre 1987 y 1988 las negociaciones llevadas a cabo entre ambos sectores
devinieron en la aceptacién por parte de los partidos democraticos del calendario
politico y del marco institucional definido por las autoridades militares para
restaurar el sistema democratico. Por su parte la Dictadura, que aspiraba a
prolongar su mandato politico hasta 1998, acepté a regafiadientes el fallo
adverso de las urnas en el plebiscito de octubre de 1988 y los resultados
electorales de diciembre de 1989 que dieron como ganador al representante de
la Concertacion de Partidos por la Democracia (continuadora de la AD), Patricio
Aylwin y entreg0 el gobierno en marzo de 1990, abriendo de esta forma el camino
a la Transicion Politica (Goicovic, 1., 2004:14a).

1.2.11. La Democracia Pactada y profundizacion neoliberal (1990-2017)

Posterior al triunfo el “No” en el Plebiscito Nacional de 1988, la dictadura terminaria
formalmente su mandato que se extendio durante 17 afios. La coalicién politica encargada
de la administracion del Estado en forma posterior al gobierno de Pinochet se denominé
“Concertacién de Partidos por la Democracia”, mas popularmente conocida como
Concertacion, tras ganar en las Elecciones de 1989. Este conglomerado politico gobernara
durante cuatro periodos presidenciales. Respecto a este proceso Manuel Antonio Garretén
(1999:7-12) senala que “se tratdé de una transicién incompleta que dio origen a una
democracia restringida, llena de enclaves autoritarios y de baja calidad”, entendiéndose que
a partir de este momento se entra en un nuevo contexto democratico, en el que el Estado

no subvierte -y por tanto tolera- las transformaciones del régimen autoritario saliente.

El primer gobierno de este proceso estara marcado por la presidencia de Patricio Aylwin
(1990-1994), quien impulsé en su mandato una reforma laboral “derrib6é algunas barreras
béasicas a la sindicalizacion y elevé algunas condiciones minimas de empleo, pero no
modifico los pilares estructurales del Codigo Laboral” (Fundaciéon SOL, 2015:8). Respecto
a los alcances de la reforma laboral de Aylwin, Mario Waissbluth (2006:38) sefiala: “(...) el
gobierno de Aylwin implement6é un conjunto de reformas laborales que mejoraron sus
condiciones contractuales: aumento de indemnizaciones por despido, fortalecimiento de las
negociaciones sindicales colectivas y mayores condiciones para el término del contrato”.
Esta primera etapa de la transicidbn estara marcada por la modernizacion de algunas

instituciones del Estado?.

5 Estas instituciones fueron principalmente: el Servicio de Impuestos Internos, el Instituto de Normalizacién
Previsional, el Fondo Nacional de Salud, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y el Registro Civil. Ver:
“La reforma del Estado de Chile 1990-2005: De la confrontacidn al consenso” por Mario Waissbluth (2006:39)
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Con respecto al periodo presidencial de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), Waissbluth
(2006:39) indica: “con Frei hubo mas espacio para instalar el tema de la modernizacion del
Estado, tema que ya venia emergiendo con fuerza en todo el mundo”, lo cual evidencia una
restauracion paulatina de la democracia en un contexto posterior a una dictadura. Ahora
bien, para el mundo del trabajo no hubo cambios medulares en la politica publica, pues “por
primera vez se presenta un proyecto refundacional del Codigo Laboral, pero no prosperé y
no volvié a retomarse” (Fundacion SOL, 2015:8b). Dicho proyecto de ley “no prosperé en el
Senado, donde encontré una férrea resistencia de los partidos de derecha, asi como de las

organizaciones empresariales” (Cérdoba, 2005:39).

Tras el fracaso de la Reforma Laboral, Frei instala como elemento prioritario en la proxima
agenda gubernamental, asi en el periodo presidencial de Ricardo Lagos Escobar (2000-
2006), y su gestion politica en materia laboral y de libertad sindical, Fundacion Sol (2015:8b)

sefala:

En el gobierno de Lagos (2000-2006), se abandono la I6gica refundacional del
modelo y se dio lugar a la Reforma Laboral de 2001, la cual, bajo un esquema
ganar-ganar (empresarios y trabajadores deben ganar), redujo la jornada laboral
ordinaria y protegio algunas libertades sindicales, pero mantuvo los pilares del
Plan Laboral de Pinochet y al mismo tiempo institucionaliz6 y promovié los
contratos flexibles de trabajo.

La administracién del gobierno de Lagos inicié6 conversaciones con la CUT y grupos
empresariales con la finalidad de discutir esta reforma legislativa en el &mbito laboral. No
obstante, el proyecto “fue objeto de duras criticas, tanto desde el sector empresarial como
desde las organizaciones de trabajadores”. (Cérdova, 2005:41). Respecto al contenido del
Proyecto de Reforma Laboral, presentado en septiembre del afio 2000, Lorena Cdérdova
(2005:52) indica:

* Medidas pro-empleo, como los contratos de reemplazo, contrato de tiempo
parcial, contrato de trabajo-formacion, y jornada laboral alternativa reduciendo de
192 a 180 el total de horas mensuales. Igualmente contiene:

* Respecto a los trabajadores agricolas de temporada se explicita la norma actual
que obliga al empleador a pagar los gastos de alimentacién, alojamiento y
traslado de estos trabajadores cuando el trabajo esté lejos de su residencia.

* La nueva normativa busca garantizar el derecho de los trabajadores a afiliarse
a un sindicato, sancionando en forma drastica al empleador que atente contra
esa libertad de asociacion.

* El proyecto considera igualmente la flexibilizacion de la jornada de trabajo y los
contratos entre las partes. Esto con el fin de garantizar la cobertura previsional a
aquellas personas que cumplen labores por media jornada, jornadas parciales,
trabajos a domicilio o por horas.

* La idea de la actual administracion es incorporar masivamente a mujeres y
jovenes al mundo laboral.

* Se incluyen los temas sobre libertad sindical, la proteccién contra las practicas
antisindicales, la proteccion de los derechos fundamentales, la modernizacién de
las normas de amparo a los derechos laborales.

* Medidas de fortalecimiento sindical, como la proteccion contra practicas
antisindicales (facultando a la Direccion del Trabajo para investigarlas), y
promocion de organizaciones sindicales.
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* lgualmente, las nuevas modalidades de contratacion y formas promocionales
de empleo, la adaptabilidad de la jornada de trabajo, la modernizacién de la
capacitacioén laboral y un item de los trabajadores de temporada.

» Se estima que las ideas bases del proyecto cumplen con los acuerdos
alcanzados en la OIT, de manera de tener una legislaciéon acorde con la que
existe en el resto del mundo.

Como se denota en el contenido de la reforma, existen ciertas teméticas que, dada la
resistencia de la Derecha en el Congreso, no se podian concretar, como ocurre con el
proceso de negociacion colectiva a nivel Inter empresa, y la no sustitucion de trabajadores
en situacion de Huelga. Por lo tanto, se infiere que las pretensiones de la Derecha
parlamentaria apuntaban a conservar los cuatro pilares fundamentales del Plan Laboral de
1979. Las propias autoridades de gobierno reconocieron que abordar los “temas duros”2

de la reforma podia generar tensiones con el empresariado chileno (Cérdova, 2005:53).

Ahora bien, el primer mandato de Michelle Bachelet Jeria (2006-2010), se caracterizé por
ser el primer gobierno de la Concertacion en no presentar una Reforma Laboral, pese a
contar con mayoria en la Camara de Diputados y el Senado. La Ley de Subcontratacion,
promulgada en el afo 2007, “fue finalmente el principal legado de este gobierno en materia
laboral, la cual regul6 la responsabilidad solidaria de la empre}sa mandante, entre otros
aspectos, pero no elimino la posibilidad de subcontratar las labores principales, que fue
habilitada en dictadura” (Fundacion SOL, 2015:8c).

Durante el gobierno de Sebastidn Pifiera no hubo una reforma laboral. Las
principales medidas relacionadas con el mundo del trabajo fueron: extender el
permiso posnatal, crear el Ingreso Etico Familiar (que compila distintas
transferencias sociales para la extrema pobreza) y en 2010 ratifico el convenio
187 de Marco Promocional de la Salud y Seguridad en el Trabajo. (Fundacién
SOL, 2015:9)

El periodo presidencial de Sebastian Pifiera (2010-2014), fue el primer gobierno comandado
por un representante politico de la derecha chilena, por lo que no denotd un interés por
Reformar el cuerpo legal que conforma la actual politica publica que incide directamente en
el mundo del trabajo. Si bien Sebastian Pifiera es hermano de José Pifiera, mentor e
idedlogo del Plan Laboral del 1979, igualmente establecié transformaciones en el ambito
laboral, sin embargo, no abordé transformaciones medulares que implicaran una ruptura

con el modelo de relaciones laborales instalado en la Dictadura.

Durante la segunda presidencia de Michelle Bachelet (2014-2018), se levanta un nuevo
Proyecto de Reforma Laboral que apunta a la Modernizacion de las Relaciones Laborales,
Segun Carla Brega y Valentina Doniez (2015:3) este proyecto “se orientaria a combatir la
desigualdad en el pais, “nivelar la cancha” entre empleadores y trabajadores y recuperar
varios derechos perdidos por estos ultimos durante la dictadura”. Al respecto las autoras
proponen que el proyecto “no cumple con el objetivo de avanzar decididamente en derechos
colectivos para los trabajadores, sino que profundiza y consolida el tipo de relaciones
laborales que existe actualmente, herencia de la dictadura y que no se ha modificado en lo

sustancial hasta hoy”.

26 E| concepto “Temas Duros” es empleado por Lorena Cérdova en el texto “Relaciones Laborales y el proceso
de Reformas Laborales” (2005:52) para referirse a los topicos que fueron postergados en el Proyecto de
Reforma Laboral, los cuales se referian a la negociacion colectiva mas allad de los limites de la empresa y las
facultades del empleador para reemplazar a los trabajadores en huelga.
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Respecto a los contenidos generales de la Reforma Laboral de Bachelet, Fundacion SOL
(2015:11), detalla:

a) Ampliacién de la cobertura de la negociacién colectiva a trabajadores que
estan excluidos de ejercer ese derecho (aprendices, trabajadores eventuales
o0 transitorios, mandos medios).

b) Titularidad sindical: Se eliminan los grupos negociadores (cuando exista
sindicato) y se entiende al sindicato como titular de los beneficios
conseguidos. Ademas, tendran titularidad para negociar los sindicatos
interempresa y de trabajadores eventuales o transitorios.

¢) Ampliacién del derecho a informacion para mejorar la calidad de las
negociaciones y de la relacién empresa - sindicato.

d) Simplificacién del procedimiento de negociacion colectiva reglada.
e) Equilibrio de las partes en el proceso negociador: Derecho a Huelga.
f) Piso de la Negociacion.

g) Ampliacién de las materias a negociar.

h) Horas de trabajo sindical.

i) Modificaciones sustantivas al sistema de mediacién y arbitraje.

j) lgualdad de oportunidades.

k) Moadificaciones al Titulo Preliminar, Libro | y Libro 1l del Cédigo del Trabajo
donde se incrementan las practicas antisindicales, se reducen los fueros y
cambian los permisos sindicales.

I) Se establece la entrada en vigor de la ley, a un afio de su promulgacion.

El proceso parlamentario de la Reforma Laboral se vio intrincado por las observaciones de
diputados y senadores influenciados por el sector empresarial, las cuales apuntaban a
“‘mejorar” la Reforma. Asi, el empresariado a través de sus influencias introdujo indicaciones
que atentaban contra los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras de Chile.
Respecto a estas indicaciones Axel Gottschalk, Javier Pineda y José Portino senala: “Asi
se fue extendiendo la figura de los servicios minimos, se aumentaron los quérums de
constitucion de los sindicatos en micro y pequefias empresas, se incluyeron las
‘adecuaciones necesarias’ para legitimar el reemplazo interno (...), entre otras medidas”
(2017:21).

El Proyecto de Reforma Laboral del Gobierno de Michelle Bachelet tom6 legalidad con su
promulgacién el 1 de abril del 2017, reemplazando al Libro IV del Cédigo del Trabajo. El
cual sin perjuicio de lo anterior no aborda transformaciones medulares en la Negociacion
Colectiva, pues no cuestiona la atomizacion de la negociacién colectiva; las facultades del
empleador para reemplazar a los trabajadores durante la huelga; la reduccion de las
funciones del sindicato, que limita la posibilidad de los trabajadores de incidir en la
administracion y control de la empresa; Ni tampoco cuestiona el paralelismo sindical,
facilitando la existencia de grupos negociadores pro-empresa que debilitan la figura del

sindicato.
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Segunda parte: “Matriz Tedrica del Estudio”

2. El Neoliberalismo y su Hegemonia Cultural
Para facilitar la comprension del fenédmeno de la hegemonia cultural que ejerce el modelo

neoliberal sobre la sociedad chilena (Y también a nivel global), abordaremos tedricamente
la transicion entre los paradigmas de modernidad y modernizacion entendiendo a esta
dltima como un elemento determinante en la conformacion de la cultura y sociedad

contemporanea.

2.1. LaModernidad: Un proyecto inacabado
La ilustracion es reconocida como un movimiento intelectual que tiene su origen en el Siglo

XVIII, cuya idea central es el desarrollo del conocimiento humano para hacer frente a la
ignorancia, la supersticion y la tirania para construir un mundo mejor. Este concepto es

desarrollado por uno de sus principales exponentes, Immanuel Kant, quien afirma que:

La llustracion es la salida del hombre de su condicién de menor de edad de la
cual él mismo es culpable. La minoria de edad es la incapacidad de servirse de
su propio entendimiento sin la direccion de otro. Uno mismo es culpable de la
minoria de edad, cuando la causa de ella no radica en una falta de entendimiento,
sino de la decisién y el valor para servirse de él con independencia, sin la
conduccion de otro jSapere Aude!, jTen el valor de servirte de tu propio
entendimiento! Es pues la divisa de la ilustracion. (1994:7).

Si hablamos desde la historia universal, la ilustracién se identifica como una evolucion del
pensamiento humano por lo que supone una transicién del periodo de la Edad Media a la
Edad Moderna en la que el conocimiento, la comunicacion y la razén se perfilan como los
valores de esta nueva época. Al respecto, Veronica Quezada (2011:121) propone que la
modernidad “ha estado presente constantemente a través de la historia y se relaciona con
los momentos de cambios en las sociedades producidos a nivel econémico, politico, social,
cultural e ideologico”. En tal sentido, la modernidad se posiciona como un conjunto de
condiciones histéricas y materiales que buscan el transito de la sociedad a un estadio de

emancipaciéon de los preceptos culturales heredados (y por tanto, no problematizados).

En sintonia con lo ya mencionado, el proyecto de la modernidad es caracterizado por Jiurgen

Habermas de la siguiente forma:

El proyecto de la modernidad formulado por los filosofos del lluminismo en el
siglo XVIIl se basaba en el desarrollo de una ciencia objetiva, una moral
universal, una ley y un arte auténomo y regulado por légicas propias. Al mismo
tiempo, este proyecto intentaba liberar el potencial cognitivo de cada una de
estas esferas de forma esotérica. Deseaban emplear esta acumulacion de cultura
especializada en el enriquecimiento de la vida diaria, es decir en la organizacién
racional de la cotidianidad (1988:5).

El arribo de la Revolucion Industrial, traera consigo la nocién de ‘Modernizacién’, un proceso
socio-econémico centrado en la industrializacion y tecnificacién de la produccion, se
concibe como un trayecto conducente a un nuevo orden social, en palabras de Eisenstadt
“Histéricamente, la modernizacion es el proceso de cambio hacia aquellos tipos de sistemas
sociales, econdmicos y politicos que se desarrollaron en Europa Occidental y Norteamérica
desde el siglo XVIl y XIX, y que se han extendido a otros paises europeos, y en el Siglo XX

a continentes de Sudamérica, Asia y Africa” (Citado por Aguilar, O. 2005:9).

Desde una perspectiva socioldgica, la modernizacién es concebida por Jirgen Habermas
(1988:12), como:
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El concepto de modernizacion se refiere a una gavilla de procesos acumulativos
y que se refuerzan mutuamente: a la formacion de capital y a la movilizacién de
recursos al desarrollo de las fuerzas productivas y al incremento de la
productividad del trabajo; a la implantacién de poderes politicos centralizados y
al desarrollo de identidades nacionales; a la difusiébn de los derechos de
participacion politica, de las formas de vida urbana y de la educacion formal; a la
secularizacion de valores y normas, etc.

Si bien etimolégicamente los conceptos de ‘Modernidad’ y ‘Modernizacion’ son semejantes,
sus significados no lo son: Por una parte la modernidad es concebida como un proyecto o
planteamiento filosofico que busca encauzar el desarrollo cognitivo hacia un estadio
superior de entendimiento de la sociedad y la cultura. Por otro lado, el concepto
modernizacion se entiende como las transformaciones en los sistemas societales en el
periodo posterior a la Revolucion Industrial dando forma a nuevos modos de administracion
de la sociedad, que se potencia con el desarrollo y expansion del capitalismo global. En ese
sentido la modernizacién industrial es concebida como un giro sociohistérico que
distorsiona el proyecto de la modernidad, que suprime la idea de una sociedad de clases
en una constante correlacion de fuerzas, supone una ‘superacion’ de los preceptos vy

tendencias desarrolladas durante la modernidad.

2.2. Lamodernizacion industrial y su impacto cultural
Actualmente, en el proceso globalizador como propulsor de la economia de mercado a nivel

mundial, se ha instalado un modelo econémico en el que la desigualdad existente entre las
clases sociales es el pilar fundamental de la riqueza econdémica y confort social de las clases
dominantes. En consecuencia, el desarrollo de los modelos centrados en la productividad
econdémica apunta al individualismo por sobre el colectivismo y a la reproduccién de la

desigualdad social en todas sus formas.

Respecto a las caracteristicas de los modelos societales posindustriales, Theodor Adorno

sintetiza:

El aumento de la productividad econémica, que por un lado crea las condiciones
por un mundo mas justo, procura por otro lado al aparato técnico y a los grupos
sociales que disponen de él una inmensa superioridad sobre el resto de la
poblacién. El individuo queda anulado por completo frente a los poderes
econdmicos (Adorno, T., 2007:14).

Conceptualmente hablando, para el filésofo y socidlogo aleman Herbert Marcuse en su obra
‘El hombre unidimensional’ (1993), este modelo de sociedad es denominado como
‘Sociedad Industrial Avanzada’, “En esta sociedad, el aparato productivo tiende a hacerse
totalitario en el grado en que determina, no sélo las ocupaciones, aptitudes y actitudes
socialmente necesarias, sino también las necesidades y aspiraciones individuales”
(Marcuse, H., 1993:19). Este sistema implica la imposicibn de una racionalidad
determinada, denominada ‘racionalidad tecnoldgica’, la cual es en si un método de
dominacién que “se perpetia y se difunde no sélo por medio de la tecnologia sino como
tecnologia, y la ultima provee la gran legitimacion del poder politico en expansion, que

absorbe todas las esferas de la cultura” (Marcuse, H., 1993:183).

En este universo, la tecnologia también provee la gran racionalizacién para la
falta de libertad del hombre y demuestra la imposibilidad «técnica» de ser
autonomo, de determinar la propia vida. Porque esta falta de libertad no aparece
ni como irracional ni como politica, sino mas bien como una sumision al aparato
técnico que aumenta las comodidades de la vida y aumenta la productividad del
trabajo. La racionalidad tecnoldgica protege asi, antes que niega, la legitimidad
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de la dominacién y el horizonte instrumentalista de la razén se abre a una
sociedad racionalmente totalitaria (Marcuse, H., 1993:183).

Si bien cultura de la sociedad industrial avanzada, que se autoproclama como ‘el fin de la
ideologia’, Para Theodor Adorno (1955): “es en un sentido especifico, mas ideoldgica que
su predecesora” (En Marcuse, H., 1993). Aunque su modalidad de dominacién es mas bien
soterrada, ya que el adoctrinamiento trasciende a la mera publicidad posiciondndose como
un modo de vida (Marcuse H., 1993:42), generando una ‘regresion’ social y politica. Alain
Touraine (En Guillebaud, J., 1995) sefala que: “La sociedad liberal contiene en si misma el
gueto. La sociedad de clases llevaba en su seno el conflicto, la desigualdad, pero no el
gueto. Eramos una sociedad de discriminacién, nos convertimos en una sociedad de
exclusion”. En una critica al modelo de direccion de corte liberal, en la que se concibe el

‘gueto’ como medio masivo de control de la sociedad a modo de garantizar su reproduccion.

Asi surge el modelo de pensamiento y conducta unidimensional en el que ideas,
aspiraciones y objetivos, que trascienden por su contenido el universo
establecido del discurso y la accién, son rechazados o reducidos a los términos
de este universo. La racionalidad del sistema dado y de su extension cuantitativa
da una nueva definicién a estas ideas, aspiraciones y objetivos. (Marcuse H.,
1993:42).

Respecto al paradigma social y politico dominante en la sociedad contemporanea, el
escritor francés Jean-Claude Guillebaud, en su obra ‘La traicién a la llustracion’ (1995),
plantea que “el liberalismo democratico, esa alianza intrépida de la libertad individual y la
economia de mercado, esta convencido de haber roto de una vez por todas con el
pensamiento Unico, el encarcelamiento dogmatico, la pretensién globalizadora” (1995:33),
lo que se interpreta como la superacion de la ideologia de la sociedad de clases a través
de la superposicién de un modelo de racionalidad que subyace en los consensos, pero que
sin embargo, no propone mas que la cohabitacién de multiples ‘verdades’ relativas (Ibid.).
Es por lo que el escritor francés sefiala que esta transicion no es excluyente de los

totalitarismos de antafio, sino que representa una ideologia ‘invisible’.

La idea de que la estimulacién de la economia de los estados-nacion a través del libre
mercado y la competencia no surge por generacion espontanea, dicha concepciéon nace de
la obra del fildsofo escocés Adam Smith, titulado ‘La riqueza de las Naciones’ (1776), donde
propone que el mercado se autorregula mediante una ‘mano invisible’. Por otra parte, Smith
“sostiene que los individuos son egoistas por naturaleza, motivados para perseguir aquellas
actividades econdmicas que sirven mejor a su interés” (Vargas, J., 2007:69). Estas ideas
suponen los principios basicos del liberalismo econdmico, las cuales tres siglos mas tarde
serian retomadas por la Escuela de Economia de Chicago, ente que formara a un grupo de
economistas quienes instalardn politicas transformaran radicalmente el rumbo de la

economia y sociedad chilena, los ‘Chicago Boys'.

2.3. Concepto de ‘neoliberalismo’
Para comprender el efecto dominante del actual sistema politico, social y econémico que

rige las relaciones humanas en las sociedades de corte liberal, es preciso consultar una
definicion sobre el concepto de neoliberalismo incorporando elementos que faciliten su
analisis y comprension, como sus caracteristicas fundamentales. Ante tal necesidad, José

Vargas plantea:

El neoliberalismo comprende como caracteristicas principales el libre mercado,
eliminar el gasto publico por los servicios sociales, desregulacién, privatizacion,
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la eliminacion del concepto de bien publico o comunidad. El neoliberalismo
econdmico aprovecha la oportunidad para diagnosticar que la excesiva
regulacion econdémica desestimula la libre circulacion de bienes y capital,
elementos necesarios para dinamizar el libre mercado (2007:80).

Al revisar las caracteristicas del neoliberalismo nos encontramos con una version moderna
del liberalismo econdémico que comienza a desarrollarse en el Siglo XVIIl. Se propone una
expansion del mercado hasta el punto de consumir el gasto y los servicios publicos bajo la
excusa de que el desarrollo del libre mercado permitiria eventualmente el bienestar social.
Otra caracteristica es la ‘privatizacién’ a nivel generalizado, lo que trae como consecuencia
la mercantilizacion de los servicios y derechos sociales como la educacion, la salud o la
seguridad social. La filosofia neoliberal a través de una 6ptica capitalista propone eliminar
las barreras fiscales que impiden la libre circulacién de bienes y capital, lo que en suma,

implica un sometimiento de la discusion ético-politica ante las ‘leyes del mercado’.
Sobre el concepto de ‘capitalismo’, es conveniente sefalar que:

El capitalismo es una teoria de un sistema econémico en el cual el control de la
produccion y la distribucion de los recursos reales y financieros estan basados
en la propiedad privada de los medios de produccién. La propiedad privada es
una institucion politica fundamental del capitalismo que, ademas, postula la idea
de que el Estado debe tener un minimo involucramiento en la administracion de
la economia. (Vargas, J., 2007:72)

Este modelo de desarrollo econémico impulsado por el capitalismo e inspirado por el
liberalismo econdémico comienza a ejercer una ‘hegemonia’ en gran parte del mundo con el
desenlace de la guerra fria. Se instala asi al ‘mercado’ como un ente regula y fomenta la
cultura global de consumo y la ‘democracia liberal’ se autoproclama como la unica forma
de organizacion politica capaz de equilibrar las aspiraciones individuales y colectivas de
libertad con el poder del Estado (Vargas, J. 2007:82). Esta hegemonia se caracteriza como
una serie de preceptos ideoldgicos instalados en la cultura que fomentan y perpettdan el

modelo.

2.4. Hegemonia, cultura e ideologia
En un andlisis de la sociedad contemporanea, Herbert Marcuse (1994:22), hace alusiéon a

la ‘contencién del cambio social’, el siguiente apartado sugiere una explicacion teérica al

fendbmeno descrito por el aleman en la siguiente cita:

La sociedad contemporanea parece ser capaz de contener el cambio social,
un cambio cualitativo que estableceria instituciones esencialmente
diferentes, una nueva direccion del proceso productivo, nuevas formas de
existencia humana. Esta contencién de cambio social es quiza el logro mas
singular de la sociedad industrial avanzada; la aceptacion general del interés
nacional, la politica bipartidista, la decadencia del pluralismo, la colusién del
capital y el trabajo dentro del Estado fuerte atestiguan la integracién de los
opuestos que es el resultado tanto como el prerrequisito de este logro.

El concepto ‘hegemonia’, proviene del griego ‘eghestai’, que significa conducir, ser guia,
ser jefe, o tal vez del verbo ‘eghemonero’ que significa guiar, preceder, conducir, lo que
también significa estar al frente, comandar, o gobernar. Para el sociélogo estadounidense
Immanuel Wallerstein es entendida como un sistema normativo: “basado en la dominacion,
coercion, explotacion y la desigualdad, evitando el término direccion o cualquier cualidad
positiva que se le atribuya” (En Rapkin D., 1990). A priori puede ser definido como una
direccion o conduccion basado en un sistema de normas y creencias (cultura) que se ejerce

en forma soterrada sobre un sistema social.
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No existe un consenso que determine en forma precisa y terminante el concepto de cultura,
de acuerdo al presente trabajo de investigacion, la cultura sera entendida desde el andlisis
proveniente de las ciencias sociales. De acuerdo con la psicologia social y la antropologia,
Paez y Zubieta (2004:10) plantean que la cultura “es al colectivo, lo que la personalidad es
al individuo -un patron relativamente estable de creencias, emociones y conductas que
caracterizan y definen a una entidad-.”. Asi, tanto la cultura como la personalidad suponen
un producto del aprendizaje, fruto de la socializacibn o recepcién del conocimiento

acumulado por generaciones antecesoras.

De acuerdo con esta perspectiva, Paez y Zubieta (2004:26) proponen que la cultura posee
entre otros aspectos:

a) Conductual-cognitivo: Son conjuntos y pautas de conducta, de creencias
y significados simbdlicos.

b) Estructural: Los significados estan estructurados, integrados y pautados
en torno a temas, valores y visiones del mundo que dan respuesta a
dilemas de coordinacion y organizacién social relevantes.

¢) Compartido: Los significados son consensuales dentro de cada sociedad
0 grupo social, aunque estas creencias y significados no son compartidos
de forma homogénea por todos los miembros del grupo.

d) Dinamico: Las culturas no son estaticas ni inmutables, sino que son
dinamicas, flexibles, cambiantes y contradictorias.

e) Normativo: Los valores definen lo que es deseable y aceptable,
moldeando la conducta social, si bien no suelen corresponderse
directamente con la practica social. Generalmente son sistemas de
creencias compartidos por las clases dominantes y subordinadas de
mayor peso social.

En sintonia con el analisis anterior, el filésofo y politico marxista italiano, Antonio Gramsci,
la hegemonia: “sefiala la direccion politico-ideolégica que forja la base social para la
conquista del poder politico y la construccién de un nuevo Estado”, asi como también lo
utiliza para definir el caracter coercitivo de la dominaciéon burguesa desde el Estado
(Albarez, N.,2016:155). Se puede entender que en términos politicos la hegemonia es una
coercion implicita que ejerce el poder del Estado sobre los individuos, su caracter implicito
esta determinado por la legitimacion de la dominacién a través del arraigo de un

determinado sistema moral en la ‘cultura’ social.

Respecto a las caracteristicas de la ‘Hegemonia Cultural’ en Gramsci, Natalia Albarez

(Ibid.), sefala:

Asi mismo, Gramsci nota que la clase dominante ejerce su poder no sélo por la
coacciobn, sino porque logra imponer su vision del mundo a través de la escuela,
medios de comunicacién etc., lo que favorece el reconocimiento de su
dominacion por las clases dominadas. De igual manera, busca consensos para
asegurar su hegemonia tomando a su cargo algunos de los intereses de los
grupos dominados. La clase dominante para hacer valer sus intereses necesita,
como decia Marx, presentar al Estado ante la sociedad como representante del
conjunto del pueblo.

La hegemonia cultural “no esta presente exclusivamente en el aparato gubernamental, sino
gue se halla diseminado en todas las instituciones de la sociedad civil” (Portantiero, 1977
en Albarez, 2016:157). Asi se puede concluir que la hegemonia cultural bajo el desarrollo
conceptual de Gramsci no sélo se expresa en el control social desde el plano social y

politico, sino que también son manifestaciones culturales y morales las cuales segun
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Gramsci: “a través de la direccion cultural de la sociedad, construida mediante las
instituciones educativas, religiosas, los partidos politicos, los medios de comunicacion etc.,
la clase dominante fortalece y consolida su predominio econémico” (En Albarez, N.
2016:157). En sintesis, la concepcion gramsciana de la hegemonia explica que el control
social ejercido por las clases dominantes no subyace Unicamente en la administracién
politica y econdmica del Estado, sino que también -aunque en forma sutil- descansa en los
preceptos culturales heredados a través de las instituciones educativas, instituciones

religiosas y los medios masivos de comunicacion.

Con relacion al concepto de ‘ideologia’ el filosofo francés Paul Ricoeur (2001), la entiende
como sistema de ideas “que denota una deformacion de la realidad, que opera integrando
una estructura social o un imaginario social y que busca legitimar una situacion de poder
dentro de un contexto histérico dado para imponer un modelo social, econémico y politico
hegemodnico” (Citado por Di Pasquale, 2012). En esta definicion se denota el caracter
operacional de un conjunto de ideas integrados en funcion de la legitimacién de una

estructura hegemonica.

De acuerdo con la propuesta de Ricoeur, el linglista holandés Teun Van Dijk (1999),

profundiza con respecto a los siguientes elementos:

En un primer momento, las ideologias son consideradas ‘sistemas de creencias
o ideas’, y por lo tanto, pertenecen al campo cognitivo. En un segundo nivel,
siempre quedan ligadas al campo de lo social ya que manifiestan intereses,
conflictos, problemas sociales, legitimaciones del poder o resistencias a la
dominacién. Por Ultimo, estas se forman, cambian y se reproducen a partir del
uso del lenguaje y de las practicas discursivas socialmente situadas. (En: Di
Pasquale, 2012:101).

En el marco del analisis de la ‘ideologia invisible’ en las sociedades contemporaneas,
podemos senalar que desde la perspectiva de Guillebaud: “se respira sin delatar su
presencia, no cruje entre los dientes” (1995:34). Esta nocién se explica en el arraigo de los
valores y principios del ‘pensamiento’ oficial (y por tanto, dominante) como preceptos
culturales orientados a perpetuar su hegemonia. Respecto a la propuesta neoliberal
podemos decir que descansa en “un modelo de Estado minimo que no invada las
actividades del libre mercado, sino que las fortalezca y las defienda y que proteja la
propiedad privada de los medios de produccion” (Vargas, J., 2007:71). Se puede destacar
como caracteristica la abstraccion del Estado en los procesos de produccion ademas de la
defensa y fortalecimiento de dichos procesos. Asi la institucion plantea sus respectivos

limites y supuestos, que sin embargo, no escapan de la rigidez totalitaria.

Porque no es sdlo «totalitaria» una coordinacion politica terrorista de la sociedad,
sino también una coordinacién técnico-econdmica no-terrorista que opera a
través de la manipulacién de las necesidades por intereses creados, impidiendo
por lo tanto el surgimiento de una oposicion efectiva contra el todo. No solo una
forma especifica de gobierno o gobierno de partido hace posible el totalitarismo,
sino también un sistema especifico de produccion y distribucién que puede muy
bien ser compatible con un «pluralismo» de partidos, periddicos, «poderes
compensatorios», etc. (Marcuse H., 1993:33).

Las clases dominantes a través del control social, politico y cultural generan una
cosmovisiéon predeterminada, configurando una ‘verdad’. Aterrizando esta logica discursiva
al Trabajo Social, se entiende que existe una racionalidad subyacente al sistema la cual

determina su aplicacion a la realidad social. Tal situacién, genera un ‘circulo vicioso’ en la
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accién profesional, ya que sus ‘intervenciones’ se limitan a tratar en forma paliativa y
asistencialista las desigualdades generadas por el propio sistema. En consideracién de
aguello, el proximo apartado propone una autocomprensién de la profesion en un escenario
hegemonico, resaltando la nocion politica del Trabajo Social.
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3. LaProfesién y su autocomprension

Si bien la prehistoria del Trabajo Social es la asistencia natural de la Comunidad, como
sefala Maria José Barahona (2012). La carrera profesional de Trabajo Social se configura
a partir de la impresion de un rigor cientifico a la labor filantropica desarrollada por el Estado
en Inglaterra a fines del Siglo XVIII, consisti6 en formular un programa que permitia
organizar los recursos de asistencia a pobres a partir de un principio de racionalidad
cientifica de corte positivista. El aporte de las pioneras Jane Addams y Mary Richmond
principalmente permitié que los contenidos relativos a la asistencia social se impartieran en
distintas universidades e institutos de Estados Unidos. Asi el Trabajo Social se posiciona
como una disciplina profesional que se extenderia por Europa y posteriormente en América

Latina.

Si contraponemos la definicion académica de Trabajo Social con su desarrollo en la
cotidianeidad, nos encontramos con que por factores estructurales, no se desarrollan
mayoritariamente acciones profesionales que se sustenten de los principios orientadores
de la profesién. Por tal motivo, es necesario abordar conceptualmente los lineamientos y
principios orientadores del Trabajo Social y su aplicabilidad. El presente trabajo de
investigacion no solo reflexiona, sino que propone una el desarrollo de nuevas

metodologias que se orienten a reforzar la organizacion de los trabajadores y trabajadoras.

3.1. Concepto de Trabajo Social

Para obtener una descripcién detallada del significado de “Trabajo Social’, es preciso
consultar a la Federacion Internacional de Trabajadores/as Sociales (FITS), quienes

proponen la siguiente definicion:

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y
el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias
del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer
frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar (2018)

Esta definicion visualiza al Trabajo Social como una profesion que opera en base a
principios que plantean un enfoque de accién profesional con una orientacién determinada,
la cual siguiendo mdltiples teorias (internas y externas), busca generar bienestar siendo un
agente articulador entre personas e instituciones. Ademas, contempla valores inherentes la
dignidad humana como lo son la promocién de la justicia social, la defensa de los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto por la diversidad en todas sus
categorias. De esta forma, la dignidad humana se posiciona como el logos-centro del
Trabajo Social, es decir, configura su materia objeto en forma implicita e invisible,
sustentando transversalmente las acciones profesionales en términos doctrinarios. (Suérez,
P. 2016:34).

Pese a que existen un consenso generalizado respecto a qué es el Trabajo Social, en la
practica se vislumbran distintas formas de llevarlo a la practica, cada método de accion esta
orientado por una determinada perspectiva epistemolégica. En ese sentido, el propio
sistema provee condiciones particulares que configuran determinadas pautas de formacion,

algunas con un énfasis en la dimension técnico-instrumental y otras orientadas a la
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observacion critica desde la disciplina. En ese sentido, no es posible concebir una accién

profesional sin un principio orientador que la encause.

3.2. Discusiones epistemoldgicas histéricas: ¢ Ciencia o Tecnologia?

A partir de la definicién de Trabajo Social, se aprecian dos perspectivas o formas de hacer
Trabajo Social, Por una parte, existe una perspectiva tecnoldgica, defendida por autores
como Ataliva Amengual o Ernest Greenwood. Esta concepcién se funda en la generacion
de esquemas o “modelos” para la constitucién de la formaciéon académica y el ejercicio
profesional. En base a dicho planteamiento Amengual postula: “Los modelos, tales como
los aplicados a la formulacién y ejecucion de proyectos, son instrumentos articulatorios
entre ciencia y técnica, es decir, son generadores de conocimiento tecnolégico” (1976,
citado por Rivas, R. 2010:2).

Por otra parte, autores influenciados por el proceso de reconceptualizacion del Trabajo
Social plantean una perspectiva cientifico-disciplinar, y por tanto, el desarrollo de
conocimientos propios del Trabajo Social articulados en esta dialéctica, como una relacién
generadora de saberes especificos en torno a su materia objeto. Es en base a esta Ultima
nocién en la que se enmarca el proceso reflexivo y el enfoque del presente trabajo de

investigacion.
En una critica al Trabajo Social Tecnolégico, Mario Quiroz (1999) plantea:

Esta ubicacién categorial en el continuo de la ciencia a la técnica no deberia
dejarnos contento para siempre si queremos trascender. Es que me parece que
este encasillamiento de corte positivista liberal resulta ser finalmente un reductor
del Trabajo Social a un ‘operador de métodos y técnicas’. (Citado por Rivas R.
2010:3)

El pensamiento de Quiroz sobre la operatividad del Trabajo Social se enmarca en una critica
a las légicas positivistas dominantes, que terminan situando al trabajador social como un
agente ejecutor - y por tanto, reproductor- de las politicas sociales. De este, concluye que
el dominio de dicho enfoque reduce la posibilidad de consolidar cambios sustantivos en la
realidad social, diluyendo su capacidad critica y transformadora. Sin perjuicio de lo anterior,
Ricardo Rivas (2010:2) considera que ambos referentes normativos no son dicotomicos,

pues el concepto de ‘tecnologia’ emerge de la necesaria relaciéon entre ciencia y técnica.
Respecto los aportes de la perspectiva tecnolégica del Trabajo Social:

Sus aportes (Tecnologia) estdn debidamente reconocidos, sobre todo porque a
través de la positivizacion del Trabajo Social logramos valorar la experiencia y la
verificacion y, a través de ella pudimos acceder a la metodologia de accidn, pero
paralelamente debemos reconocer que este empirismo discriminado nos quitd
sentido y significado (Mario Quiroz, 1999. En Rivas R. 2010:3)

En este autor, podemos distinguir que se resalta la importancia del “Modelo Tecnoldgico”,
en que los paradigmas positivistas, de cierta forma, contribuyen al desarrollo de nuevas
metodologias investidas en la experiencia y la verificacion. Sin embargo, resalta
nuevamente la critica a un reduccionismo profesional e intelectual, enfatizando en que
aguella perspectiva corroe el componente de sentido y significado, es decir, su objetivo y

su naturaleza.

Pese a que existe un concepto generalizado respecto a qué es el Trabajo Social, los centros

educacionales que imparten la carrera de Trabajo Social ha desarrollado ciertas pautas de
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formacion que responden a la practica asistencial o al desarrollo corporativo. En ese
sentido, se plantea la complejidad de desarrollar acciones profesionales acordes a su
definicion general, por lo que se propone una discusion epistemoldgica respecto a la

realidad social y al compromiso politico de la profesion.

3.3. El Trabajo Social como disciplina

La categorizacion de disciplina que adquiere el Trabajo Social, no se funda en la nocion
clasica del concepto, que hace referencia a una actitud de sumision absoluta ante ciertos
canones establecidos. Un giro en su significacion nos invita a concebir una disciplina como
“Conjunto especifico de conocimientos que tiene sus caracteristicas propias en el terreno
de la ensefianza, de la formacién, de los mecanismos, métodos y materias” (Palmade,
1979:21)

Sobre la necesidad de la generacién de conocimientos Marco y Tomas sefalan:

“Todo campo disciplinar requiere de una reflexion permanente y de una
produccion de conocimiento que se satisface a través de la practica sistemética
de la tarea investigadora (...) las revisiones historicas han puesto de manifiesto
lo imbricada que ha estado esta disciplina con la investigacién social desde su
origen” (2013:223, citado por Barahona, 2016:10).

Con relacion a lo anterior, se destaca la importancia de la investigacion en la generacion de
conocimientos disciplinares y en la estrecha relacion que esta tiene con el Trabajo Social
desde sus origenes. En ese sentido, “El Trabajo Social fija su atencion en la interaccién
individuo-entorno, la persona en situacién, por ello el Trabajo Social no s6lo nace al mismo
tiempo que las otras disciplinas sociales, sino también en relacion con ellas” (Barahona,
2016:10).

Sobre los elementos que configuran al Trabajo Social como una disciplina profesional, se

considerara el siguiente andlisis propuesto por Manuel Moix (2004:133):

El Trabajo Social no es sélo fruto del ejercicio del sentido comin o de los
dictados de un buen corazoén. Se trata de una actividad técnica, es decir, que
se estudia, se aprende y se ensefia, requiere un cuerpo de doctrina que incluye
teoria y practica, y utiliza técnicas y métodos que le son propios, originando,
asi, una disciplina cientifica, que, con los correspondientes grados
académicos, se cursa en la Universidad.

Ahora bien, como indica el profesor Pablo Suarez (2016:85): en Chile la carrera profesional
de Trabajo Social se imparte en 45 instituciones de educacién superior, las que a su vez se
dividen en cuatro subcampos (universidades publicas, universidades privadas tradicionales,
universidades privadas no tradicionales e institutos de formacién técnica), dentro de los
cuales se encuentran las instituciones educacionales que tienen como caracteristica ser
entidades independientes que siguen un protocolo técnico de ensefianza acompafiado de

la mision y visién institucional.

Asi, se reconoce que en estos cuatro subcampos de ensefianza del Trabajo Social poseen
variadas estructuras curriculares que dan forma a distintas tendencias formativas

funcionales al modelo educativo de mercado que reciben los profesionales:

a) El Servicio Social Precario: este tipo de formacion la encontramos
fundamentalmente en proyectos educativos cuya formacién es
incompleta o se realiza en cortos periodos a través de programas
especiales, virtuales o semi-presenciales. Los egresados quedan con la
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evidencia de un titulo profesional pero con una vision parcial de la
profesion y la disciplina, con debilidades significativas en el plano teérico,
metodoldgico y practico por lo cual su hacer es calificado como
inconsistente y deficitario.

b) Servicio Social técnico-instrumental: Se desarrolla fundamentalmente
en instituciones o Centros de Estudios Técnico en un periodo que va
desde los 2 a 3.5 afios y su objetivo es la formacién eminentemente
profesionalizante, se busca a través del proceso educativo superar las
desigualdades que se generan en el propio sistema y con su dinamica
intenta transformar la calidad de vida de las personas buscando la
inclusion y reduccién de la exclusion del propio sistema. Disponen de
una formacién tedrica, metodoldgica y practica pero no se cuestionan el
fondo epistemoldgico y/o politico de sus acciones y se consagran en sus
trabajos exclusivamente al “hacer”.

c) Trabajo Social: Se desarrolla fundamentalmente en instituciones de
Educacion Superior de rango universitario logrando el grado de
Licenciado en Trabajo Social, cubre un periodo que va desde los 4 a 5
afios de formacion, sin embargo las caracteristicas de sus asignaturas
es que se desdoblan en dos grandes grupos. Una profesional y otra
disciplinaria, tal como lo afirman Castafieda y Salamé (2014:17):

e Trabajo Social profesional: Se caracteriza por la formacién general de
sus egresados con énfasis en asignaturas operativas y/o instrumentales,
las cuales son matizadas por asignaturas tedrico-metodolégicas y
concluyen normalmente sus procesos educativos con informes de
procesos practicos.

e Trabajo Social disciplinario: Se caracteriza por la formacion general
de sus egresados con énfasis en asignaturas tedrico-metodoldgicas, las
cuales son equilibradas por una formacién practica en distintos niveles y
concluyen sus procesos educativos con un trabajo de titulacién
correspondiente a un estudio en diversas modalidades. (Suarez, P.
2015:110).

El analisis de los campos y subcampos de ensefianza del Trabajo Social, nos entrega un
interesante elemento para la reflexion: Se evidencia que de parte de las instituciones
educacionales que imparten la carrera hay un fuerte interés por el potenciamiento de las
habilidades técnicas, tensionando lo disciplinario y profesional en el Trabajo Social,
“situacién que provoca un quiebre histoérico con el rol critico y de conocimiento para el
cambio que se ha querido impulsar desde distintos proyectos universitarios que rescatan la

perspectiva disciplinaria” (Suarez, P. 2015:114).

Por tanto el presente trabajo sostiene que los espacios de libertad académica son cruciales
para potenciar la recuperacion de espacios que la dimensién técnica del Trabajo Social ha
postergado en respuesta a los requerimientos de la sociedad de mercado. Por otro lado,
desde una perspectiva disciplinaria, se hace una invitacion al Trabajo Social en general a
observar las inequidades sociales desde un enfoque critico, dado que se constituye como
una practica que responde a las asimetrias sociales y se orienta a la busqueda de
escenarios mas justos e igualitarios, por lo tanto, se requiere de un desarrollo y
convencimiento personal en lo ético y valdrico para visualizar y transmitir a otros las

diversas dimensiones de la inequidad social (Suérez, P. 2015:116).

El presente trabajo de investigacion busca legitimar el espacio sindical como un campo de
accion profesional del Trabajo Social con la pretension de generar un aporte a la disciplina.
De acuerdo a los principios de la profesion y su materia objeto, es esencial el trabajo en

conjunto con diversas organizaciones sindicales, esto dado que el desarrollo de
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‘inteligencias dignificadoras’ permitiria reforzar el sentido de los derechos sociales,
ciudadanos y politicos de los trabajadores organizados ante un escenario sociopolitico que
promueve una cultura individualista regida por las ‘disciplina del mercado’, sometiendo en
forma sistematica tanto a la ‘Soberania Popular, como al desarrollo de acciones
profesionales coherentes con respecto a los principios y objetivos propuestos por la
Federacion Internacional de Trabajadores/as Sociales.
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4. Horizonte politico del movimiento sindical chileno

Como ya se sefiala en la primera parte del presente capitulo, la organizacion de los
trabajadores en Chile es una situacion que comienza a manifestarse desde el Siglo XIX.
Hasta el afio 1931, los trabajadores construyeron su propia soberania popular a través de
las organizaciones populares obreras. Con un funcionamiento autbnomo respecto al
empleador y al Estado, estas sociedades administraban eficientemente sus recursos
desarrolldndose tanto en su capacidad independiente de administrar sus propios fondos
previsionales prescindiendo de la figura del Estado, como también lograron desarrollar una

respetable infraestructura (escuelas, imprentas, etc.).

Respecto a las principales caracteristicas de la organizacion de los trabajadores a través

del mutualismo, Gabriel Salazar (2011:60), sefala:

Lo cierto es que el mutualismo chileno del Siglo XIX partié uniendo los dos genes
fertilizadores del poder: la asociacion mutual y la generacion-administracién de
recursos. La primera fue abierta: podrian asociarse los trabajadores de un gremio
especifico o provenientes de oficios diversos; podian ser masculinas, femeninas
0 mixtas; podian ser territoriales (barriales) o meramente funcionales. En
cualquier caso, todas adoptaron un cadigo ético, tacito o explicito: cumplimiento
de los compromisos, responsabilidad, eficiencia administrativa, “decencia”,
camaraderia e igualdad entre los miembros, solidaridad (era su objetivo
fundamental), participacidon e incorporacion de las familias. En cuanto a la
segunda (generacién-administracion de recursos), se establecié un fondo social
constituido por las cuotas pagadas por los socios, fondo que, como es obvio,
realizaba funciones de beneficencia (pensién de viudez, pago de sepulturas,
bonos por enfermedad, préstamos y, eventualmente becas), aunque de haber
excedentes -y los hubo-. Se invertia en la compra o construccion de una sede,
en la contratacion de abogados y/o profesores, en el financiamiento de “veladas”
(reuniones de sociabilidad y autoeducacion), en la compra de imprentas, en la
publicacién de periédicos, etc.

En un contexto de confusién y agitacién politica (Gobierno Dictatorial de Ibafiez, bajo la
Constitucién Liberal de Alessandri del afio 1925) se hace oficial el primer Cadigo del Trabajo
en la Historia de Chile. Si bien este cuerpo legal otorga y confiere legalidad a las
organizaciones sindicales, este también delimita sus capacidades y establece sus limites.
Adicionalmente, en 1924 con la creacion del Seguro Obrero son deslegitimados por el
Estado quien comenzé a administrar los recursos previsionales. El proyecto autbnomo y
soberano por el desarrollo social econdmico y moral de la clase obrera impulsado por Luis
Emilio Recabarren (1876-1924), y plasmado en la organizacién popular a través de las
Sociedades Mutuales, Mancomunales y de Resistencia es anulado por el Cdédigo del
Trabajo de 1931.

4.1. Concepto de ‘sindicato’

Para facilitar la comprensién del presente documento, el presente apartado presenta una
compilacion de acepciones en torno al concepto. Esto dado que el concepto de Sindicato
tiene muchas acepciones determinadas por el contexto y el marco legal que regula su
funcionamiento en un determinado espacio y tiempo. Uno de los elementos histéricos que
determinan el significado y los objetivos del Sindicato es la Revolucion Industrial, dado que
supone un cambio sustancial en las relaciones laborales capitalistas que priman en la

sociedad actual.
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En el Derecho Inglés, el sindicato o trade union, es definido como “Toda agrupacion
transitoria 0 permanente cuyo objeto sea reglamentar las relaciones entre obreros y
patrones o entre obreros y obreros o entre patronos y patronos o imponerle condiciones
restrictivas a la direccion de una industria o negocio” (En Alvarez, G., 2005:9). En dicha
definicion se pone en manifiesto que las relaciones asimétricas de poder configuran un
proceso comunicativo que debe ser normado y reglamentado para la direccion de un

negocio o establecimiento industrial.

Mas alla de una reglamentacion de las relaciones laborales, el sindicato constituye un sujeto
colectivo, es decir, se trata de una agrupacion de trabajadores (o patrones, empleadores,
etc.) pertenecientes a un mismo rubro con cargos y caracteristicas en comun o similares,
asi Mario de la Cueva, define el sindicato como: “La asociacion de trabajadores o patrones
de una misma profesion, oficio o especialidad, o de profesiones, oficios 0 especialidades
similares o conexas, constituidas para el estudio, mejoramiento y defensa de los intereses
comunes” (En Alvarez, G., 2005:9a).

Una definicion mas especifica con respecto a los objetivos que persigue una organizacion
sindical es la que propone Manuel Olea (1988:87), quien las define como: "Una asociacion
permanente y autonoma sin fin de lucro, de trabajadores por cuenta ajena para el progreso
econdmico y social de sus miembros, especialmente para el mantenimiento y mejora de
sus condiciones de trabajo a través de la negociacién colectiva’. Olea propone la
importancia capital de la unién en favor del progreso econdmico y social de los afiliados al
sindicato, ademas el autor enfatiza en la autonomia de estas organizaciones, es decir, su
facultad para dirimir segln sus propios intereses, finalmente se hace mencion de la
negociacién colectiva como un mecanismo con el potencial de transformar positivamente

las condiciones y espacios de trabajo.

Una definiciébn que podria detallar en forma mas concisa el significado y los objetivos del
sindicato es la propuesta por Gustavo Alvarez (2005:11), quien propone que el sindicato
es: "Una asociacion de trabajadores ligados por un interés econémico comun que busca,
ante todo, la representacion, defensa y promocion de ese interés". Este autor sefiala que
una asociacion de trabajadores persigue principalmente fines econémicos, dado que la
fuerza de trabajo es concebida como una mercancia, por lo que esta definicion posterga la
dimensién social del sindicato, esto es porque las condiciones objetivas de existencia
implican una asimetria entre trabajador y empleador, dicha inequidad “obliga” a los
trabajadores a movilizarse y organizarse principalmente en busqueda de su progreso

econémico.

Sin embargo, la definicion que parece mas acertada es la propuesta por Guido Macchiavello

(1989:65), en la que postula que un sindicato es:

Organizacion colectiva laboral basada en principios de solidaridad y justicia, que
nace dentro del nuevo sistema de produccion industrial con el objeto de defender
los intereses colectivos que conforman las agrupaciones de trabajadores, por
medio de acuerdos y acciones comunes que tienen el propdésito de promover el
desarrollo individual, familiar y colectivo de ellos con la parte empresarial, sus
organizaciones y el Estado mismo”.

La importancia a los principios y/o valores que fecundan la organizacion de las y los
trabajadores a través del sindicato, son los elementos que fundamentan la idoneidad de la

definicion en funcion de la presente investigacion. El sistema de produccion industrial
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supone una reconocida relacion asimétrica de poder, la cual es expresada en la dialéctica
trabajador-empleador, y es dicha dinamica la que moviliza a los trabajadores y trabajadoras
en la defensa de sus intereses colectivos, con el impulso de la justicia y la solidaridad, los
cuales suponen valores inherentes a la actividad sindical. Sefala también que las
organizaciones sindicales no sélo apuntan al desarrollo econémico individual (entiéndase
salarios, bonificaciones, etc.) como propone Alvarez, sino que habla de desarrollo en
términos generales, es decir, en el &mbito social, cultural, econémico y también moral de
los y las trabajadoras y sus organizaciones, suponiendo al empresariado y al Estado mismo

como contrapartes.

4.2. Expresiones de la contencion del cambio social en la historia del

Movimiento Sindical Chileno

Con respecto al Movimiento Sindical entendido como aquella masa social y popular
organizada en sindicatos manteniendo como inspiracion el funcionamiento de las antiguas
sociedades mutuales, se mencionaran algunas situaciones que ejemplifican el poder
coercitivo del Estado y la expresion de su hegemonia a través de la represion del cambio
social a través de diversos métodos.

Algunos ejemplos de situaciones de esa naturaleza son:

a) La matanza de la Escuela Santa Maria de lquique, ocurrida durante el gobierno de
Pedro Montt - de corte conservador-, fue una accién militar coordinada para acabar con
el masivo movimiento obrero que se gestd en 1910 en el norte de Chile dejando miles
de personas fallecidas.

b) La promulgacion del Cédigo Laboral de 1931 durante la dictadura de Ibafiez aunque
bajo la Constitucion Liberal de 1925, obra del gobierno de Alessandri Palma, se terminé
con casi un siglo de organizacion y soberania popular obrera (Sociedades de Socorros
Mutuos, Mancomunales, y posteriormente las Sociedades Mutuales) instaurando el
‘sindicalismo legal?’. Ademas a los trabajadores chilenos organizados en las
Sociedades Mutuales se les quité el derecho de administrar en forma soberana sus
fondos previsionales con la creacion del Seguro Obrero en 1924, el primer sistema
previsional administrado por el Estado de Chile.

c) La matanza tras la agitacion campesina en Ranquil en 1934, accién militar ejecutada
bajo el Gobierno de Arturo Alessandri Palma en una rotunda negativa al reclamo por el
derecho a organizarse.

d) Tras el desarrollo de la actividad social y politica en sintonia con el desarrollo de la
industria manufacturera nacional que comienza a tomar forma durante el gobierno de
Pedro Aguirre Cerda, la actividad sindical alcanzaria un nivel de participacion histérico
durante el gobierno de la Unidad Popular hasta 1973 cuando tras el Golpe de Estado
se prohibirian los derechos de organizacion social y politica, incluyendo el derecho a la
sindicalizacion.

e) Durante el mismo régimen y bajo una estratagema orientada a consolidar la hegemonia
de la dictadura en Chile, se desarrollaron una serie de modificaciones en las leyes

ademas de una nueva Constitucién Politica de la Republica (1980) con una clara

27 \er Capitulo 2, Primera parte: “Primer Cédigo del Trabajo, Sindicalismo Legal y primeras centrales
sindicales”.
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impronta neoliberal, un conjunto de ‘modernizaciones’ orientadas a la mercantilizacion
de los servicios sociales. En ese contexto, se implanta el Plan Laboral de 1979 como
una modificacion al sistema de relaciones laborales, su caracter neoliberal llamaba a la
transicion de la lucha de clases (Trabajadores versus empleadores, a Empleadores y
sus Trabajadores versus otros Empleadores y sus Trabajadores) eliminando la
negociacién colectiva por rama industrial y delimitandola s6lo a nivel de empresa.

f) En el afio 2006, durante el gobierno de Michelle Bachelet se aprueba la Ley de
Subcontratacion que si bien estd enmarcado en un gobierno de caracter
socialdemdcrata, esto también significa la apertura de una modalidad de trabajo que

precariza tanto el salario como los derechos de organizacién laboral.

El analisis de los hechos histéricos presentados permite obtener dos conclusiones con
respecto a la contencion del cambio social representado por los Movimientos Obreros en
Chile:

a) Explica que la integridad de los derechos de los trabajadores como sujeto popular por
excelencia, ha estado en constante riesgo independiente del modelo o sistema social y
econdmico dominante pues el Estado a partir de diversas formas de direccion
(Dictatorial, Liberal, Neoliberal, Liberal Conservadora, Socialdemocracia) legitima y
ejerce su dominacion a partir de diversos métodos de coercion como la Constitucion,
las armas y/o la cultura para garantizar y prolongar el statu-quo de dominacion.

b) Actualmente la légica neoliberal como sistema hegemonico en Chile, descansa en la
Constitucion Politica de la Republica disefiada en un contexto dictatorial y cuya
estructura econdmica fue disefiada con la participacion de los ‘Chicago Boys’,
economistas de la Escuela de Chicago, promotora del nuevo liberalismo econémico.
Esto no solo trae consigo consecuencias para el Movimiento de los Trabajadores
Organizados/as, sino que para la sociedad civil, ya que bajo la nueva racionalidad
neoliberal los asuntos econdémicos tendran preponderancia sobre los asuntos politicos
al punto de mercantilizar los derechos sociales como la educacién, la salud y la

seguridad social.

A lo largo de la historia la organizacion de las y los trabajadores ha experimentado variadas
respuestas de parte de los estados-nacién y el empresariado. La historiografia del
Movimiento Obrero en Chile se ha encargado de dejar en manifiesto la fuerte represiéon
sindical, y la estigmatizacion y persecucion de dirigentes sindicales, etiquetados
despectivamente como ‘sediciosos’ o ‘anarquistas’ a fines del Siglo XIX. Asi, la Libertad
Sindical ha atravesado estadios de criminalizacibn de este tipo de organizacion,
paulatinamente esta actividad seria tolerada por las autoridades, para posteriormente ser
reconocida como un derecho universal e inalienable?®. En la actualidad, el Movimiento
Sindical Chileno se encuentra en un escenario de profundizacion neoliberal cuyos efectos

seran abordados en el siguiente acépite.

28 | a Libertad Sindical supone un eje valdrico central para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Esta
consagrado en la Constitucidon de la OIT (1919), en la Declaracion de Filadelfia de la OIT (1944), y en la
Declaracion de la OIT relativa a los derechos fundamentales en el Trabajo (1998). Los instrumentos
internacionales que ratifican y legitiman el derecho a constituir sindicatos y a negociar colectivamente son:
“Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién” (1948) y “Convenio sobre el
derecho de sindicacion y de negociacidn colectiva” (1949). Se trata también de un Derecho proclamado en la
Declaracion Internacional de los Derechos Humanos (1948).
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4.3. Larecuperacion de la soberania popular

El avance politico que alcanzé el Movimiento Obrero hasta 1925, logr6 verse materializado
en el desarrollo de proyectos alternativos de sociedad, surgidos en la base popular de los
trabajadores materializada en las Sociedades Mancomunales, Sociedades Mutuales vy
Sociedades en Resistencia, organizaciones populares obreras de inspiracion mutualista,
las cuales posteriormente dieron paso a la constitucion de la FOCH, administrando sus
bases politicas y bienes materiales en forma soberana y totalmente independiente del

empleador y el Estado.

Con respecto a la involucion ciudadana del Movimiento Obrero durante la década de 1930,

Gabriel Salazar (2012:34), sefiala, entre otras explicaciones, que:

Por la imposicion compulsiva del Cddigo del Trabajo de 1931 (impuesto por
decreto dictatorial), de declarada genealogia liberal, que forzé a los trabajadores
a organizarse en sindicatos por faena industrial, a reducir su accién publica a la
negociacion de sus respectivos contratos de trabajo y a no realizar desde el
sindicato ninguna accioén politica.

Por la estructuracion de partidos politicos ‘de masas’, estructurados con arreglo
a una jerarquia que superponia a dirigentes y parlamentarios y subordinaba
disciplinariamente a los sindicatos y la base popular (reduciéndolas a la lucha
contra el patrén y al ejercicio del derecho a peticion) consolidando asi el
monopolio de la politica en manos de los partidos.

La nueva Constitucion Politica de 1925 y la imposicién del Cddigo del Trabajo de 1931,
suponen un cambio en el modelo administrativo del Estado, imprimiendo una légica
derechamente liberal, pasando a ser -en palabras de Salazar- “un Estado patriarcal, social-
benefactor, reformista, y aun jrevolucionario! Era un todopoderoso protector y maternal.
Era, como se ha dicho, un “estado-nodriza”, lo cual reducia a la ciudadania “a la comoda
posicion de pedir, esperar, confiar y protestar en caso de que las cosas no salieran bien”
(2012:35).

Los hechos muestran que lo que ocurrio, descriptiblemente, fue la transformacion
del movimiento civico-soberano del periodo 1890-1925 en el dependiente
movimiento de masas del periodo 1932-1973. Y esto implic6 reemplazar el
autondémico ‘poder constituyente’ del primero por el heterénomo y legalizado
derecho a peticidn del segundo. Y este cambio ha sido el Unico, hasta ahora, en
que la conducta ciudadana entré6 en un proceso de ‘involucion’ relativa en
doscientos afios de historia. (Salazar, G., 2012:33).

En relacién con la temética del presente trabajo de investigacion, se busca argumentar que
el avance de la globalizaciéon y el modelo neoliberal implican consecuencias con el
desarrollo cognoscitivo y profesional de la poblacion econémicamente activa, por lo tanto a
través de los mecanismos de precarizacion laboral se degrada la condicion de ‘ciudadania’
en su concepto puro, en el que el ‘ciudadano o ciudadana’ es soberano(a) en cuanto a su
participacion politica en el contexto de la democracia, cuya capacidad de intervencién no
es contemplado como un -por cierto, valido- acto de protesta, sino con la capacidad de
incidir positivamente en el desarrollo integral de la sociedad en la que coexiste con otros
individuos. En ese sentido, asoma una articulacién entre el Trabajo Social y el Movimiento
Sindical (o Sindicalismo), ya que ambas instancias buscan concientizar y empoderar a
personas, grupos y comunidades con respecto a sus derechos sociales, civiles y

especialmente politicos.
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El paradigma (neo)liberal, ha implicado para el movimiento de las y los trabajadores
organizados, como indica Salazar, una involucion respecto a sus derechos ciudadanos,
podemos observar que las organizaciones populares obreras de inspiracibn mutualista
permitieron desarrollar espacios de desarrollo de ‘poder social local’, en el que se construye
y se refuerza una soberania popular deliberante, lo cual es una merma importante al
momento de analizar el recorrido histérico del movimiento obrero y su retroceso ante las
dinamicas de modernizacion industrial. Por ende, el movimiento social de las trabajadoras
y trabajadores organizados debe velar por recuperar esos espacios a través del desarrollo
de la organizacion y participacion en las instancias de la comunidad. Por su parte, el Trabajo
Social desde una autoconcepcion critica fomentaria la organizacion politica entendida como

una practica emancipadora (y por tanto dignificadora) desarrollada desde la profesion.

91



Trabajo Social y Movimiento Sindical: Tensiones y encuentros en el escenario neoliberal

Capitulo 3: Hallazgos, Analisis y Comentarios finales

A partir de las hipotesis que surgen en el proceso del planteamiento del problema, en
contraposicion con la informacion extraida en la fase indagatoria, consistente en la consulta
de fuentes secundarias (del segundo y tercer nivel), ademas del trabajo de campo que se
desarrolla en forma complementaria, es que surge un andlisis que se configura de la

siguiente manera:

Conforme la estructura y estrategia propuesta en la “Estrategia Metodolégica”, se desarrollé

el trabajo indagatorio a nivel bibliogréafico y a través de entrevistas a actores claves.

1. Hallazgos

En virtud de la informacién pesquisada se precisaron 2 nudos criticos que permiten
observar el despliegue de atributos y caracteristicas especificas de trabajadores sociales
en el plano sindical. El andlisis de estos topicos lleva a la fase final de la investigacion,
donde se exponen las conclusiones del proceso de investigacion. Asi, en un primer
momento se exponen los elementos de la profesion presentes en la gestion sindical, y en

segunda instancia se detallan las simetrias val6ricas descubiertas.

1.1. Elementos del Trabajo Social presentes en la labor sindical

Uno de los aspectos que generd una inquietud intelectual en el estudiante-investigador, en
busca de una articulacion del Trabajo Social con las Organizaciones Sindicales, era la
necesidad de clasificar aquellas herramientas de la formacion profesional presentes en el
trabajo sindical. El proceso de indagacién documental y de campo facilit6 la categorizacion
de ciertas caracteristicas del perfil profesional del Trabajador Social que son afines a la
labor sindical desarrollada en calidad de dirigente.

1.1.1. Técnicas y Metodologias de la profesion presentes en el quehacer
sindical

El Trabajo Social, es una actividad profesional versétil en el sentido de que puede trabajar
con personas no soélo a nivel individual, como sucede con el ‘Trabajo con Casos’
desarrollado por algunas instituciones, sino que tiene la particularidad de desarrollar
metodologias de trabajo con grupos humanos. Esta ultima caracteristica es clave para el
desarrollo argumental de la presente investigacion, ya que denota una vocacion colectivista
desde la profesion a la organizacion entre personas, es decir, el desarrollo de nuevas
metodologias desde el Trabajo Social es perfectamente aplicable a las organizaciones

sindicales.

Con respecto al proceso formativo del Trabajo Social, se identifica cierta idoneidad para la
deteccion de problemas y su respectiva sistematizacion mediante la herramienta del
Diagnéstico. Desde el mundo del trabajo, o bien, desde el plano sindical, se resalta una
conviccién politica orientada a la transformacion de las estructuras sociales, es decir, que
la accién sindical trasciende a la discusion centrada en las remuneraciones de los
trabajadores y trabajadoras. También se propone que la formacion en Trabajo Social
permite evidenciar y constatar, a través de Diagnosticos, las desigualdades generadas por
el sistema neoliberal: “El diagnostico permite generar un cuadro mas acabado de la

situacion... desde lo particular a lo colectivo en una organizacion” (Entrevistada 3).
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Esta capacidad de organizar y articular grupos humanos permite el desarrollo de acciones
profesionales fuera del margen asistencial que permiten orientar a un colectivo hacia la

consecucion de un propdsito comun:

Yo veo al trabajador social como un “articulador de talentos”, o sea, un trabajador
social debe buscar los talentos en las organizaciones para potenciar el colectivo
y llegar a los fines que uno se propone, por eso el trabajador social (...) sin ser
experto, busca al experto y lo articula como un ‘coach’. Y en ese sentido, es
capaz de llevar a la gente hacia una visioén, hacia un propdésito... obviamente ese
propdsito se debe trabajar en forma colectiva, es decir, que la gente construya
ese proposito y se organice en torno a ese propésito”. (Entrevistado 4)

Se identifica que los aspectos curriculares clasicos del Trabajo Social (Trabajo con grupos,
familia y casos) favorecen la accion sindical en el sentido de que permite “exponer, plantear
los problemas, problematizar la realidad, tener una vision critica de la realidad, y con eso
buscar la empatia de los trabajadores con ciertas causas que van ayudando a trabajar en
forma mas colectiva” (Entrevistado 4). Asi, el desarrollo de ‘competencias blandas’ facilita
el trabajo con personas, y encauzar a un grupo al desarrollo de demandas colectivas e

incluso estructurales.

Otra habilidad que se destaca es la capacidad de ‘planificacion’, la cual se perfila como un
método que permite organizar a un colectivo y articular sus acciones en torno a un objetivo
“el hecho de que uno tenga estas herramientas permite dar una estructura mas acorde con
lo que se quiere y una planificacion con objetivos que pueden coincidir con el propésito de

una organizacion sindical” (Entrevistada 1).

Esto entrega un primer atisbo de habilidades que son patrimonio de la formacién en Trabajo
Social que son aplicables al plano sindical, como lo es el diagnéstico social. Es una
herramienta utilizada por Trabajadores Sociales en distintos ambitos, la mayoria de las
veces con el proposito de clasificar el tipo de asistencia o beneficio que busca entregar. En
el plano sindical, el diagnéstico permite analizar las brechas e inequidades salariales,
entregando un sustento objetivo y concreto respecto a las necesidades de los trabajadores.
Asi como el diagnéstico social existen otras técnicas y conocimientos de la profesion

aplicables al plano sindical.

En vista a los elementos mencionados, podemos afirmar que el proceso formativo del
Trabajo Social genera habilidades ‘blandas’ y ‘duras’ que facilitan o potencian la capacidad
de organizacién. El Trabajador Social en el plano sindical, en calidad de dirigente es un
lider nato, que articula los talentos de sus comparieros de organizacion y los encausa a un
objetivo compartido. Ademas una impronta de la profesion es la capacidad de trabajar tanto
a nivel individual como colectivo, lo que supone un elemento que conecta al Trabajo Social

con el Movimiento Sindical.

1.1.2. Habilidades de analisis para el abordaje de escenarios sociales
criticos

La formacién profesional del Trabajo Social comprende una base de conocimientos
provenientes de distintas especialidades y disciplinas afines que le permitan desenvolverse
en escenarios criticos con determinadas problematicas. En ese sentido la Investigacion
Social permite la caracterizacién de una problematica determinada a partir de un enfoque

particular.
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“Tenemos competencias de Investigacion, proporcionadas por la Investigacion
Social. Para mi ha sido super util: porque un sindicalista que es capaz de
argumentar su visién critica con aspectos técnicos, estadisticos, descriptivos,
analisis cualitativo le da un valor agregado mucho mayor, es mejor que soélo
presentar una demanda sin argumentos técnicos. Eres capaz de hacer un
diagnéstico de la realidad, pero técnico, con cifras, con nimeros y también con
analisis cualitativo.” (Entrevistado 4).

La amplia gama de especialidades presentes en el proceso formativo de un trabajador
social permite desarrollar investigaciones con una base argumentativa que puede ser
extraida a partir de metodologias cuantitativas, cualitativas y mixtas. Lo cual en el quehacer
sindical permite sustentar sus demandas colectivas a través de la exposicidbn de un
diagndstico, es decir, de un documento elaborado bajo ciertos parametros de rigurosidad
técnica. “Eso te valida como sindicalista para presentarte contra tu contraparte de una

manera técnica, y eso hace que te miren de forma distinta” (Entrevistado 4).

Respecto a la importancia de los elementos cuantitativos, ‘Entrevistada 2’, sefiala que: “tu
no puedes hacer un buen andlisis de la problemética que estan planteando si no incluyes
el factor cuantitativo, porque eso le da peso a tu demanda”. Se puede inferir asi que el
manejo de aspectos técnicos como contabilidad o estadisticas son elementos que pueden
reforzar el rigor y la objetividad de la informacién, es decir, que puedan permitir posicionarse

frente a la contraparte en forma mas simétrica.

Otra caracteristica de analisis es la capacidad de analizar en forma critica las estructuras

sociales, se detecta aqui una conexion con el Movimiento Sindical:

“(...) si uno ve la historia de las politicas del trabajo y la seguridad social, tanto
en Latinoamérica como el mundo han emergido desde la lucha de los
trabajadores. Basicamente, no tendriamos seguridad social en Chile,
Latinoamérica y en el mundo si no fuera por los trabajadores organizados, esto
desde las mutuales en un principio, luego de los sindicatos y hoy por hoy desde
los Movimientos Sociales, sin esas corrientes no tendriamos politicas publicas, y
todas esas corrientes partieron de una vision critica: de sefialar que las cosas no
andan bien, que las pensiones no andan bien, que la seguridad social en general
no esta bien, que los salarios no estan bien, que las condiciones del trabajo no
estan bien... entonces, es fundamental la vision critica para hacer sindicalismo,
porque el sindicato tiene que ser una suerte de control social respecto a las
autoridades de turno.” (Entrevistado 4).

Respecto a la cita anterior, se puede mencionar que en el campo del Sindicalismo, la vision
critica supone algo esencial: “Es fundamental la vision critica para hacer sindicalismo”. Este
analisis se fundamenta en que los cambios sociales histéricamente han emergido desde la
organizacion popular (Mutualismo, Sindicalismo y Movimientos Sociales). Segun el
entrevistado, la Seguridad Social si bien en la actualidad se reconoce como un Derecho
Fundamental, es fruto de la lucha de los trabajadores organizados, los que han sido
orientados por el cuestionamiento de las condiciones dadas en determinados contextos

historicos lo que ha permitido dar forma a politicas publicas mas inclusivas.

“Los sindicalistas tenemos una vision de pais, de lo que anhelamos en términos
de condiciones de trabajo, de lo que deseamos generar para toda la poblacion,
entonces bajo esa ldgica siempre tiene que haber una vision critica. En la medida
gue un sindicato no tiene una vision critica deja de cumplir su funcién, hay paises
donde los sindicatos son ‘amigos’ de la autoridad y no pasa nada. Hay sindicatos
también en los cuales, cuando pierden la vision critica pierden también la
capacidad de defender a los trabajadores” (Entrevistado 4).
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Desde la misma perspectiva, el pensamiento critico se propone como una caracteristica
inherente a la defensa de los derechos de los trabajadores la cual ha sido histéricamente
alimentada desde una perspectiva critica, es menester mantener dicha actitud ya que
“cuando (los sindicatos) pierden la vision critica pierden también la capacidad de defender
a los trabajadores’. En esa misma légica, el Trabajo Social al perder su sentido critico pierde

a su vez la capacidad de pensar en una sociedad mas igualitaria y democrética.

El abordaje de las problematicas sociales desde una perspectiva critica podria “facilitar el
trabajo y el acercamiento con los trabajadores” (Entrevistada 3), y que ademas deben ser
conocimientos aplicados en distintas areas de estudio. Podria contribuir al desarrollo de
investigaciones que contribuyan y fortalezcan el trabajo con organizaciones no sélo
sindicales, sino comunitarias, ecolégicas, educacionales y una amplia gama, que permite
establecer el vinculo entre el Trabajo Social y los ‘Actores y Movimientos Sociales’, ya que
se perfila como un area que busca el cambio social a través del empoderamiento de las
bases, un ejercicio de soberania popular que cada vez que se reactiva genera una
incomodidad en el sistema que casi siempre termina en una brutal represion, no sélo fisica

sino que moral.

El pensamiento critico, en el marco del proceso formativo del trabajador social, es una
herramienta analitica compatible con el andlisis de otras disciplinas de las ciencias sociales,
tales como ‘Psicologia Social’, ‘Economia y Sociedad’, ‘Derecho’, etc. Lo que da cuenta de
un manejo transdisciplinario que permite comprender en forma ‘panoramica’ los elementos
de analisis de una problematica social determinada. Se sefiala que las corrientes criticas
tienen una importancia histérica como propulsoras del cambio social, por tanto, se entiende
el andlisis critico como un elemento que permite pensar en un estadio superior de justicia

social propiciado por el desarrollo cultural de las clases oprimidas.

Respecto a los procesos formativos, se visualiza la necesidad de mantener el analisis
extenso del contexto social a lo largo de todo el proceso de formacion profesional, asi como
también entregar antecedentes histdricos, sociales y politicos para reforzar la capacidad de
analisis en los estudiantes. Se sefiala que una vision critica de la sociedad puede incidir a
la transformacion de las politicas publicas. Se hace mencién de la amplitud de la profesion
dadas las multiples disciplinas que contempla, y que debe contemplar estos recursos para
el “levantamiento” de la profesion, por lo que se necesita una vision innovadora, o que

trascienda de los espacios profesionales instalados tradicionalmente.

1.1.3. Otras competencias ‘blandas’

Se identifica la empatia como una caracteristica basica e inherente al Trabajo Social, que
permite al profesional recoger la percepcion de los usuarios de acuerdo a la accion a
desarrollar, por lo cual dicha cualidad, en el plano sindical, permite “empaparte de lo que
requieran tus bases” (Entrevistada 2), optimizando tus capacidades de negociacion. Se
reconocen los campos del estudio de casos, familia y comunidad como espacios
tradicionales de accion profesional. Otra herramienta que permite reforzar los andlisis
respecto a los requerimientos de las bases, segun sefiala la entrevistada es “la nocion del

contexto social en el que nos estamos desarrollando” (Entrevistada 2).

Otro habilidad relevante sefialada en el proceso de entrevistas hace referencia a la

capacidad de negociacién: “Un dirigente que carece de herramientas para tener
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comprension de tu interlocutor y que no tiene capacidad de negociacion... dificilmente va a
tener impacto como dirigente sindical” (Entrevistada 2). Se sefiala como un aspecto
imprescindible para la gestién sindical y se reconoce como una habilidad profesional que
se debe potenciar ya que “Lo que falta es la preparacién para una negociacion”
(Entrevistada 1).

También se hace mencion de la asignatura de ‘Desarrollo Personal’, como un conjunto de
conocimientos que permiten controlar la tensién generada por trabajar en contacto con los

problemas de otras personas:

“Nosotros trabajamos con personas que tienen dolores pero también tenemos
gue preocuparnos de nosotros mismaos, o sea, para trabajar con el dolor también
tenemos que preocuparnos de nuestros propios dolores. No es hacer una
separacién como plantea la antigua escuela de TS que decia: Aca esta el objeto
de atencién y nosotros estamos en forma separada a este, nosotros nos
involucramos y por lo tanto tenemos que tener un autocuidado como
Trabajadores Sociales y también como dirigente sindical.” (Entrevistado 4)

Si se busca una clasificacion para las habilidades seleccionadas en el presente apartado,
podriamos denominarlas ‘competencias blandas’, ya que no son aspectos curriculares
centrales en la profesion, pero que si son caracteristicas que se enmarcan en un peffil
profesional orientado al desarrollo de la comunidad. Es fundamental para el logro de
objetivos colectivos, conocer si efectivamente esos objetivos responden a lo que solicitan
las bases. Por otro lado y afirmando que los requerimientos de la organizacién deben
responder a los intereses de sus asociados, es fundamental el desarrollo de una
preparacion para negociar con la contraparte y también para administrar en forma
auténoma y eficiente los recursos materiales y los talentos disponibles dentro de la

organizacion.

1.2. Congruencias valGricas entre ‘Trabajo Social’ y ‘Movimiento Sindical’

En el proceso de planteamiento del problema de investigacién, se especula en cuanto a los
valores o principios orientadores que determinen una articulacion valdrica o incluso
filosofica entre el Trabajo Social y la Organizacién Sindical propiamente tal. Desarrollado,
el proceso indagatorio es posible identificar a través de los acontecimientos historicos, que
las similitudes entre ambas instancias tienen un componente esencialmente politico. Ya que
se conciben como espacios de promocion del cambio social en el sentido de que

histéricamente se han empefiado en atenuar situaciones de opresion.

1.2.1. Perspectiva politica

Hay una correlacion entre el Trabajo Social y el Sindicalismo en el marco de su recorrido
histdrico, ambas comprenden la solidaridad y la justicia social como un valor esencial para
desarrollar sus respectivas acciones. Existe también cierta censura hegemonica perceptible

en los antecedentes entregados en el segundo capitulo:

a) Por una parte, el movimiento de los trabajadores en el Siglo XIX, era considerado un
delito, los lideres sindicales eran acusados de “anarquistas”, “agitadores” o “sediciosos”;
Durante la primera mitad del Siglo XX, se alcanza cierta permisividad de la organizacion
sindical, aunque al menos en Chile, tanto gobiernos conservadores como liberales no
duraron en reprimir mediante el uso de las armas, los actos de protesta organizados por
los trabajadores; Recién a mediados del Siglo XX se otorga reconocimiento legal a la

Libertad Sindical (A través de los convenios internacionales de la OIT), lo que genera
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un importante cambio en el devenir de las relaciones laborales en el mundo occidental.
En Chile el derecho de sindicacioén ve la luz por primera vez con el Cédigo del Trabajo
de 1931, sin embargo en época de dictadura estos derechos fueron prohibidos, y una
vez ‘recuperados’ fueron delimitados en funcién del modelo de economia de mercado,
entregando al empleador entre otras facultades, la de contratar temporalmente a
personal en tiempos de huelga, en la actualidad las modernizaciones del Estado lejos
de contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la organizacion de trabajadores insiste en
profundizar estas desigualdades estableciendo todo tipo de reformas que no proponen
cambios sustanciales al sustrato ideoldgico neoliberal.

b) Si bien, como se ha dicho ya en reiteradas ocasiones, el Trabajo Social surge de la
asistencia natural de la comunidad, con el paso del desarrollo de la sociedad industrial
avanzada y el capitalismo como sistema econdémico, esta actividad a lo largo de la
historia ha adquirido ribetes paliativos en el sentido de que trabaja a partir de la
desigualdad generada por el mismo sistema. En tal sentido, el posicionamiento del
Trabajo Social como disciplina profesional ha impregnado la actividad de un rigor mas
cientifico y objetivo. El proceso de reconceptualizacion permitié el surgimiento de
nuevas propuestas de accion y concepciones del aparato social, sin embargo tanto en
Chile, como en Brasil, Argentina y Uruguay los procesos dictatoriales implicaron un giro
en el ethos de la accién profesional, asi “se redimensiona y se impregna de los valores
promovidos por esta ideologia, como la competitividad y la relacion costo-beneficio,
materializada en una practica de corte tecnocratico” (Vivero, L., 2015:90). Otro
antecedente en Chile es la persecucion, tortura y asesinatos que sufrieron algunos
Trabajadores Sociales durante la dictadura y la organizacién de profesionales en torno

a combatirla para consolidar una democracia efectiva.

A la luz de los hechos histéricos, podemos afirmar que en los tiempos actuales, la
solidaridad y el anhelo por la justicia social pasaron de ser valores humanos, a una
concepcion disidente en la sociedad neoliberal. Una disidencia que aun defiende la idea de
una ‘politica social’ por sobre una ‘politica de mercado’, que se resiste a aceptar la
irracionalidad de la racionalidad subyacente al modelo, donde se naturaliza la
mercantilizacion de los derechos sociales, la especulacibn econdmica con los fondos
previsionales de los trabajadores y la precarizacién de las condiciones laborales a través

del subcontrato.

“Como Trabajadora Social y como Sindicalista coincido en que la sociedad es la que
esta produciendo todos los problemas que tenemos, por lo tanto, si no hay un cambio
del modelo que tenemos, que es neoliberal, creo que se van a seguir repitiendo
muchos de estos problemas” (Entrevistada 1).

¢Por qué en la sociedad industrial avanzada las acciones del Trabajo Social y el
Sindicalismo son constantemente pasadas a llevar? La respuesta parece estar en la
contraposicién de los principios orientadores con los preceptos culturales de la sociedad
neoliberal. Este modelo de sociedad busca bajo una pretension ideolégica atomizar al
sujeto social, promueve una cultura individualista y de consumo. Al entrar en conflicto esos
intereses con los valores de la solidaridad y la justicia social (Principios orientadores del
sindicalismo y la accién profesional del trabajo social), se producen esos roces que siempre
vulneran al oprimido, al asalariado, al esclavo moderno que busca por naturaleza la ayuda

de otros para encontrar soluciones a sus problemas. Por lo que en tal escenario, nos
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encontramos con sindicatos “entrampados” en el juego politico y legal del actual sistema de
relaciones laborales, mientras que por su parte, el trabajo social se encuentra, segun Luis
Vivero (2015): “fuertemente institucionalizado, pragmatico, tecnocratico, que responde

instrumentalmente a implementar politicas sociales”.

La sostenida tecnificacion que ha experimentado el Trabajo Social a partir de la instauracion
del modelo, como ya se ha dicho, ha generado cambios no s6lo en el ‘hacer’ sino que se
han constituido modelos de formacién funcionales a una accién profesional de corte
“subsidiario”: “Se han quitado muchos elementos de pensamiento critico, y mas bien se
estan entregando manuales y procedimientos que no son reflexivos para la persona que los
ejerce, o sea, no los cuestiona” (Entrevistada 1). Al observar determinados programas
sociales que responden al seguimiento estructurado de un modelo técnico para verificarse
bajo ciertos parametros, estas practicas asistencialistas no aceptan alternativas exteriores

a su encuadre previamente delimitado.

“(...)el Trabajo Social te entrega herramientas para trabajar con personas y
grupos: exponer, plantear los problemas, problematizar la realidad, tener una
vision critica de la realidad, y con eso buscar la empatia de los trabajadores con
ciertas causas que van ayudando a trabajar en forma mas colectiva.”
(Entrevistado 4)

De modo que la nocién tecnocrética del Trabajo Social es funcional al modelo neoliberal,
este a su vez fomenta el desarrollo de profesionales orientados al desarrollo de lo técnico
por sobre la reflexion respecto al quehacer profesional. Asi, observamos que “el Trabajo
Social, fuertemente influenciado por la ideologia neoliberal, implementa estas politicas con
poca capacidad de analisis y cuestionamiento” (Vivero, L.,2015:92). Esto apunta, por otro
lado a perpetuar y naturalizar la nocion asistencialista del Trabajo Social, lo que va en contra
de su principio orientador vinculado a la liberacion de las personas, ya que entrega ayudas
paliativas que no suministran herramientas cognitivas para superar ese estadio de
necesidad. Se puede vislumbrar que la articulacion de los conocimientos del Trabajo Social
podria significar el desarrollo de acciones profesionales que vayan en sintonia con la
materia objeto del Trabajo Social, la ‘Dignidad Humana’, en el sentido de que sean

orientadas al desarrollo econémico, social, cultural y moral de las clases oprimidas.

Los preceptos heredados del liberalismo econémico mas clasico son legitimados por las
clases dominantes ejerciendo un control social no sélo en la esfera de lo politico y lo
econdémico, sino que en forma soterrada también lo hace a nivel cultural, reproduciendo
esas logicas a través de los medios de comunicacion, las escuelas y las instituciones
religiosas. Este mecanismo del control social, segun Gramsci es la forma en la que las
clases dominantes perpetlian su hegemonia. Por eso, bajo este modelo de sociedad, la
‘soberania popular’, el ejercicio social colectivo es un acto de resistencia cultural. En ese
sentido, el pensamiento critico considerado como una cualidad propia de un Trabajo Social
de corte disciplinario, asoma como un elemento trascendental para la busqueda del cambio

social y también como un aspecto congruente entre la profesion y la accion sindical.

1.2.2. La nocién de ‘Autonomia’

El analisis tedrico e historiografico del Movimiento Sindical chileno, permite comprender que
los Partidos Politicos han asumido las vanguardias de los movimientos sociales
convirtiendo sus demandas histéricas en estrategias eleccionarias, generando

desconfianza de parte de la sociedad civil hacia el debate politico. En el plano sindical, la
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instrumentalizacion de sindicatos en beneficio de determinados partidos politicos es un
elemento que tensiona permanentemente las discusiones éticas entre dirigentes. “En
algunos casos se ha instalado una vision negativa hacia la organizacion sindical, esto ha
sido ayudado por sectores o actores que se han incorporado a los organismos sindicales”
(Entrevistada 3).

“La politica en forma posterior a la dictadura no nos ayudé en nada, para generar
confianza o recuperar un sentido de pertenencia de la sociedad civil a las
organizaciones sociales, teniendo un gran desafio a reconstituir la fe publica”
(Entrevistada 3)

La cita anterior hace referencia a que en forma posterior al periodo de transicion a la
democracia, los partidos politicos no han contribuido de forma considerable a la
construcciéon de un sentido de pertenencia y responsabilidad ciudadana, a la organizacion
como una alternativa para romper con los esquemas despolitizacién instalados en un
contexto dictatorial. Se sefiala que es un desafio para el sindicalismo “reconstruir la fe
publica”, dejando a entrever un desconcierto de parte de los diversos grupos que
desarrollaron acciones para transformar el esquema totalitario instalado en el gobierno de
Pinochet. Se sefiala que existe cierto grado de desconfianza desde la sociedad civil hacia
el sindicalismo. Y que la politica partidaria que se ha instalado en el parlamento en forma
posterior a la dictadura no ha contribuido hasta hoy en restituir esos lazos. Se hace mencion
de un sentido de pertenencia que sigue fragmentado, pues, las organizaciones sociales

(Sindicales, vecinales, estudiantiles, etc) son inherentes a la sociedad civil.

“En el dltimo tiempo he visto dirigentes que cruzan la barrera de la ética. Si yo
digo que defiendo los derechos de los trabajadores, tengo que defender los
derechos de todos los trabajadores, sean 0 no sean de mi color politico... me
caigan bien o me caigan mal y es sin duda un desafio para levantar al
sindicalismo y darle la altura que se merece, tiene que haber gente que dignifique
el sindicalismo, por tanto la ética es fundamental”. (Entrevistada 2)

Propone desarrollar una coherencia con los principios orientadores de la organizacion
sindical, que es representar y defender los derechos de todos los asociados independiente
de su color politico y las relaciones personales. Un giro en estas practicas supondria segun
la entrevistada “Dignificar” la accién sindical. En este sentido, la autonomia sindical asoma
como una caracteristica que debe potenciarse como un instrumento para la clase
trabajadora y se concibe como una cuestion ética: “aqui hay un componente ético de como
el sindicalista respeta lo que son las bases, sus asociados o representados, y no los bienes
particulares que se desperfilan con los partidos politicos y con los intereses absolutamente
personales” (Entrevistada 2). Se identifica como desafio, un refuerzo en el tema ético, en la
transformacion de algunas practicas instaladas en la cultura organizacional de algunas
organizaciones sindicales, en velar por el desarrollo de los trabajadores asociados, por
sobre intereses personales o lineamientos de partidos politicos. Como alguna vez lo sefialé
Clotario Blest (1953) se debe desarrollar una accibn emancipadora por sobre los partidos

politicos, para conservar su cohesién orgénica.

“Se debiera relevar la probidad que se debe mantener como dirigente, ademas
de la proactividad, porque uno no debiese estar sélo en la reaccién, sino que
también en la accion concientizada, previamente planificada para poder ir al
fondo... porque las coyunturas que hay hoy en dia son un producto del modelo
en el que estamos. Por lo tanto no podemos pensar que son hechos aislados,
sino que es una situacién en relacion con el modelo de Estado que en este minuto
estad imperando”. (Entrevistada 1).
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En un analisis personal, la entrevistada sefiala que las probleméaticas sociales responden
al modelo de Estado, y que es imperioso visualizar esa condicion al momento de defender
los derechos de los trabajadores y trabajadoras, un ejemplo de lo anterior, es lo que sucede
con el actual sistema de pensiones que administra los fondos de la mayoria de los
trabajadores y trabajadoras en Chile, que desde una perspectiva neoliberal especula con
los fondos previsionales sin cuestionarse la “seguridad social” como un derecho inherente
a las personas. Se identifican como caracteristicas, primero, la “probidad” en la direccion
de una organizacion sindical, es decir, afrontar con integridad las responsabilidades que
implica el trabajo sindical, y segundo, la “proactividad”, ante la necesidad de desarrollar una
accion concientizada y previamente planificada, para llegar al origen de la problemética, la
cual en un andlisis personal, corresponde al modelo de Estado vigente, por lo que dicha

caracteristica reemplazaria la “reaccion” por una “accion concientizada y planificada”.

“Lo que vive hoy en dia el Movimiento Sindical, es justamente una pasividad o
desmovilizacion que se produce luego del retorno de la democracia, lo cual es
un contrasentido, porque lograda la democracia muchos movimientos sociales
fueron desmovilizados, porque ya habia otras instancias formales, institucionales
que iban a ejercer esos roles. Sin embargo, la historia nos dice que las grandes
transformaciones vienen de la movilizacion social, es decir, no desde arriba hacia
abajo, sino de abajo hacia arriba” (Entrevistada 1).

Existe un nexo manifiesto entre el Sindicalismo y la Politica Publica, esto dado que la
conformacion del sindicato como lo conocemos actualmente es producto de un tramite
legislativo que reconoce su legalidad ante el Estado. Ahora bien, los procesos sociales y
politicos nos sitlan en un contexto histérico en el que el Modelo de Estado (de corte
Neoliberal), se tensiona con el desarrollo de las organizaciones sindicales mermando su
capacidad transformadora, en ese sentido las herramientas analiticas que entrega la
formacion del Trabajo Social contribuiria al andlisis del sistema sociopolitico; Por otro lado,
se visualiza que los Partidos Politicos han asumido las vanguardias de los movimientos
sociales convirtiendo sus demandas historicas en estrategias eleccionarias, generando
desconfianza de parte de la sociedad civil hacia el debate politico. Se identifica una
incidencia histérica de la organizacion de los trabajadores organizados en la transformacion
de las estructuras dominantes, en dicho proceso ha sido determinante una concepcién

critica del contexto sociopolitico y la organizacién popular soberana y autbnoma.
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2. Conclusiones

Al iniciar este trabajo, la motivacién por transitar en el plano sindical y la historia de los
trabajadores y trabajadoras se inicié por una sospecha. Cuando al observar la profesién es
posible advertir que no hay suficientes alusiones desde la disciplina que consideren al
trabajador como un actor social relevante. En el proceso de levantamiento de informacion
sobre “Trabajo Social” y “Sindicalismo”, sobre la accién profesional en el mundo del trabajo,
etc., implico afrontar la complejidad de la escasez de textos con informacion al respecto, la
mayor cantidad de la informacién disponible proponen un Trabajo Social desde la
administracion de Recursos Humanos o la Gestion de Personas. Lo que hace inferir que la
profesién se instala en el mundo laboral desde esa perspectiva, esto se puede corroborar
en la practica pero también se puede cotejar por la ausencia de estudios en materia laboral
desde la perspectiva del otro actor que estd presente en las relaciones laborales, no el
patrén, sino el trabajador.

Esos elementos, generaron interés en el estudiante-investigador en la indagacion histérica
del mundo sindical con el objeto de pesquisar la posicion del Trabajo Social en ese relato
historico. El analisis historiografico, muestra un Trabajo Social comprometido social y
politicamente que comienza a debilitarse con la dictadura hasta transformarse en una
herramienta que reproduce la dominacién ejercida para proveer mejores condiciones de
subsistencia a las clases subalternas. Entonces, se confirma la sospecha inicial de que la
profesibn como tal no tiene una injerencia en el mundo sindical, ¢Por qué no? Los
trabajadores y trabajadoras son la fuerza del crecimiento de cualquier pais y sin embargo

afrontan una realidad cada vez mas desigual.

Confirmada esa sospecha, se deben desarrollar reflexiones sobre la base de la experiencia
de préctica profesional y de la incorporacién progresiva a este mundo que permitan iluminar
(hasta cierto punto) aquel &mbito que permanecia en la oscuridad. Por lo cual se permite

establecer las siguientes conclusiones con el fin de aportar al debate disciplinario.

2.1. Deformacién Profesional

Como se puede corroborar en el analisis histérico y teérico del Trabajo Social, la profesion
se encuentra ‘atada de manos’ ante la avanzada expansiva del neoliberalismo. Esto no sélo
se ve en la ‘presion asistencial’ que impide a algunos profesionales desarrollar acciones
profesionales emancipadoras, dado que deben implementar politicas publicas que legitiman
y son funcionales a la reproduccion del modelo, sino que también se expresa en la
priorizacion que algunos centros educacionales entregan al desarrollo de una dimension
técnica del Trabajo Social, despoblando los espacios de reflexion en torno al quehacer

profesional.

Con respecto a la desvinculacion del Trabajo Social con las metodologias de integracion

colectiva:

La desvinculacién produce una deformacién profesional, porque si tU solamente
tienes elementos tedricos, por ser una carrera tan cercana a la gente, la vision
se aleja de la realidad constatable, son cosas que tienen que estar vinculadas y
que son absolutamente necesarias” (Entrevistada 3).

Se sefala que la desatencién del &mbito sindical desde el Trabajo Social supone una

“Deformacion Profesional”. La excesiva carga tedrica genera un distanciamiento con la
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realidad de las personas, por lo que esa vinculacién es “absolutamente necesaria”. Por lo
que se hace imperante la necesidad de desarrollar nuevas metodologias que apunten a
lograr una mayor cohesion social. “El Trabajo Social en Chile, teniendo la formacion, las
competencias, para desarrollar una visién critica respecto a la opinién publica: a la pobreza,
a la salud, a las politicas sociales, a la seguridad social, etc.... No lo ha hecho.”
(Entrevistado 4). Desde la perspectiva del entrevistado, se reconoce que el Trabajo Social
chileno como conglomerado no ha respondido en forma critica a los problemas y
necesidades de la gente mas pobre de este pais, por lo que efectivamente es necesario un

replanteamiento critico de la profesion.

“Los Trabajadores Sociales a su vez, no se ven como Trabajadores, por lo tanto,
no se organizan para romper la vulneracion de derechos que hay en el aparato
del Estado, por ejemplo al ser contratados como honorarios. Recién hoy en dia
hay mas colegas en el mundo de los honorarios aceptando este rol, de tanta
importancia, porque en el fondo es un trabajador y dirigente que va a defender
los derechos propios y del colectivo”.(Entrevistada 1)

Ademas se destaca que aungque actualmente un namero no menor de trabajadores y
trabajadoras sociales comienzan a repensar el quehacer profesional de acuerdo a sus

principios orientadores, “el mundo actual ha permeado la formacion profesional”
(Entrevistada 3), naturalizando la dominacién del sistema a través del énfasis que se le
entrega a la dimensién técnica por sobre el debate ético politico. “Si no se hace la relacién
de que esto es un problema que viene de mas arriba, nunca va a hacer la conexién... jUn
trabajador social puede transcurrir toda su vida laboral sin haber hecho esa conexion!”

(Entrevistada 3)

“Estamos inmersos en un modelo educacional que esta mercantilizado, yo creo
que esta mas preparado para dar respuesta con perfiles de trabajadores sociales
segun lo que el mercado esta pidiendo. Y que son mas bien plazas de trabajo
con programas de corto y mediano plazo, con menos condiciones laborales y no
esta respondiendo a las necesidades reales de la sociedad, de c6mo cambiamos
esta sociedad” (Entrevistada 3).

Una de las causas que segun la entrevistada entrega atisbos de cierta permeabilidad de la
formacion profesional con respecto al modelo educativo es que: “se han quitado muchos
elementos de pensamiento critico, y mas bien se estdn entregando manuales y
procedimientos que no son reflexivos para la persona que los ejerce, o sea, no los
cuestiona” (Entrevistada 3), ya que la exclusion de la reflexion critica no permite pensar
escenarios distintos a la racionalidad del sistema. En un primer analisis se sefiala que la
formacion profesional ha sido permeada por “un modelo educacional que esta
mercantilizado”, y que “esta mas preparado para dar respuesta con perfiles de trabajadores
sociales segun lo que el mercado esta pidiendo”, por lo que el Trabajo Social (y también
otras profesiones) “no estan respondiendo a las necesidades de la sociedad”. Respecto al
pensamiento critico, la entrevistada sefiala que ha sido postergado dado que en la practica
se entregan manuales que determinan la accién social desconociendo la capacidad del
profesional de incidir, transformar o al menos cuestionar dichos modelos. Sobre la
“‘modernizaciéon” y el uso de “nuevas tecnologias”, se identifica que se desvirtua el perfil
profesional minimizando el componente de contacto directo con las personas y sus
necesidades. En una critica al Trabajo Social, sefiala que hay trabajadores sociales que
pueden estar durante toda su vida profesional sin “hacer la conexién” de que las

problematicas sociales responden al modelo de Estado.
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Por los antecedentes entregados, entenderemos que el plexo hegemédnico que lleva la
direccién politica, social, econdmica y cultural del pais, no se siente en comodidad con la
organizacion politica de los ciudadanos por lo que trabaja en virtud de su atomizacién. En
dicho escenario, la disciplina profesional del Trabajo Social pudiendo desarrollar esquemas
de trabajo bajo metodologias orientadas a la orientacién y participacién ciudadanas, se
orienta (por razones culturales) al trabajo del desarrollo corporativista, a la administracion
de Recursos Humanos y a la implementacién acritica de politicas sociales asistencialistas.
La permeabilidad de la formacién profesional ha generado un cambio cultural en las formas
de ‘hacer’ y ‘pensar’ la profesién, generando como lo sefialé Entrevistada 1:*Una

deformacion profesional”.

2.2. Definicion Politica de la profesién

El proceso de indagacion arroja entre otros hallazgos la convergencia politica entre el
Trabajo Social y el Sindicalismo, se perfilan como instancias que han sufrido cambios con
el devenir histérico materializado en la expansion del capitalismo en el mundo. Por un lado,
el alcance de los derechos sociales de los trabajadores y trabajadoras es absorbida por las
relaciones laborales en el sentido de que se merma su capacidad de organizacion a través
de ciertos enclaves autoritarios; Por otro lado, el Trabajo Social como disciplina profesional
en Chile fue intervenido por la dictadura, centrandose sélo en su dimension técnica y
postergando las reflexiones en torno a sus principios orientadores y su materia objeto,

invisibilizando las metodologias de integracion social.
Ahora bien, ¢ Por qué es necesaria una definicion politica del trabajo social?

El proceso de Reconceptualizacion del Trabajo Social iniciado en la década del ‘60, genero
un “intenso proceso de reflexion, debate epistémico, tedrico, metodoldgico y practico, lo
cual en parte es propiciado por el escenario sociopolitico” (Vivero, L., 2015:87) cambié la
forma de pensar la profesién, posicionandose como una instancia comprometida con
combatir la desigualdad, dotandolo de un pensamiento critico. Este proceso de ampliacion
de los horizontes de la reflexion y la accion profesional se ve interrumpido con la arremetida
de las dictaduras latinoamericanas como en el caso de Brasil, Argentina y Uruguay. En
Chile, la dictadura de Pinochet intenté cercenar los elementos de reflexion critica de la

profesion reduciendo considerablemente su capacidad de accién.

El cambio en las bases ideolégicas del Estado chileno, implicaron un giro no sélo en la
practica del Trabajo Social, sino en la configuracién de un tipo especifico de formacion
profesional funcional y amigable con el sistema capitalista, deslegitimando la perspectiva
critica del trabajo social como un método para pensar cambios en la sociedad con respecto
a la desigualdad, la opresion y la injusticia social. Es necesario un planteamiento desde el
gremio profesional, una postura unificada que realce el valor de la dignidad humana como

logos-centro de la disciplina.

El enfoque critico del presente documento entiende a los trabajadores como un sujeto
relevante para el cambio social, son el ‘motor’ de una sociedad que legitima y reproduce
desiguales condiciones de subsistencia con respecto al empleador, es también un agente
politico relevante en la transformacion de dichas condiciones. Asi, se entiende que el
Trabajo Social debe contribuir a la reconstruccion de esa identidad civica que mueve la

economia nacional con su fuerza de trabajo con el objetivo de contribuir al desarrollo de
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nuevas expresiones de soberania popular como lo hicieron las organizaciones populares
obreras durante la primera mitad del Siglo XX en Chile. Esta primera conclusion propone
romper con la inercia politica de la profesion en torno a las problematicas que dan origen a

la desigualdad social.

2.3. Despliegue critico de la disciplina

Actualmente, en el proceso globalizador como propulsor de la economia de mercado a nivel
mundial, se ha instalado un modelo econémico en el que la desigualdad existente entre las
clases sociales es el pilar fundamental de la riqueza econdémica y confort social de las clases
dominantes. En consecuencia, el desarrollo de los modelos centrados en la productividad
econdémica apunta a la reproduccion de la desigualdad social, probablemente por ese
motivo el campo sindical no es visto como un espacio laboral para el Trabajo Social, ya que
al suponer a este Ultimo como mero engranaje de reproduccién del sistema imperante no
se visualiza como un agente de cambio que fortalezca la organizacion politica en los

espacios laborales.

“El aumento de la productividad econdmica, que por un lado crea las condiciones
por un mundo mas justo, procura por otro lado al aparato técnico y a los grupos
sociales que disponen de él una inmensa superioridad sobre el resto de la
poblacién. El individuo queda anulado por completo frente a los poderes
econdmicos” (Adorno, 2007:14)

Ahora bien, dichas dinAmicas de dominacion tienen un correlato historico que se articula
con las modalidades de produccién capitalista, que desde su perspectiva desarrolla la
tecnificacion de su sociedad con la finalidad de sofisticar ain mas el entramado de normas
sociales que rigen el comportamiento humano, subyugando al individuo a través del

consumo y la entretencién de masas.
El contenido del pensamiento critico es desarrollado por Horkheimer, quien sostiene que:

“Lo que nosotros entendemaos por critica es el esfuerzo intelectual, y en definitivo
practico, por no aceptar sin reflexién y por simple habito las ideas, los modos de
actuar y las relaciones sociales dominantes; el esfuerzo por armonizar, entre si
y con las ideas y metas de la época, los sectores aislados de la vida social’
(Horkheimer, 2003:287)

A raiz del enunciado anterior, podemos deducir que la critica a través del razonamiento
puede poner en tela de juicio la realidad social como un acto de resistencia ante la
reproduccidn acritica y mecanizada del sistema social dominante. Esta vision le otorga un
componente social a la filosofia cuya importancia radica en la critica de lo establecido, y su
meta principal es impedir que los hombres abandonen aquellas ideas y formas de conducta

gue la sociedad en su organizacion actual les dicta.

Considerando que el modelo socioecondmico genera una paradoja brutal para los
trabajadores, que es que el crecimiento econémico del pais no esta relacionado con
mejoras sustantivas en sus condiciones de subsistencia. Es necesario propulsar tanto en la
practica como en el ambito académico las herramientas de pensamiento critico que
permitan romper con los esquemas de dominacion naturalizados por el sistema hegemonico
cultural que impera en este momento. Ya que esto permitiria proponer y abrir nuevos
campos de acciones profesionales coherentes con los principios orientadores de la
profesién, para recuperar los espacios de organizacion social entendidos como instancias

gue dignifican al individuo ya que se convierte en el ciudadano, parte de un todo que se
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desenvuelve en un sentido colectivo para satisfacer sus necesidades y resolver los

problemas de su entorno.

2.4. Impulsar el trabajo con organizaciones sindicales desde la academia

En vista a los dos primeros nudos reflexivos, surge la necesidad de impulsar el trabajo con
organizaciones sindicales desde la academia. El disefio de metodologias especificas en
base a las herramientas con las que ya se cuenta, para desarrollar un trabajo que permita
el fortalecimiento organizacional de los trabajadores y trabajadoras. Si bien aun es
necesario profundizar en la construcciéon de esquemas practicos de accién, existe ya una
conviccion de que el espacio sindical es un legitimo campo de acciones profesionales
orientadas a superar la involucion ciudadana que los trabajadores han experimentado con

respecto al ejercicio de sus derechos ciudadanos.

Si bien el presente estudio comprende que en términos valdricos el espacio sindical se
legitima como un campo de accion profesional del Trabajo Social. Es a través del desarrollo
de metodologias con herramientas propias de la profesion que la misma puede ampliar el
espectro de practicas profesionales en organizaciones sindicales y validarse como un
centro de practicas profesionales. Es necesario seguir contribuyendo a la discusion
disciplinaria, seguir generando espacios reflexivos desde la academia para materializar este
afan, lo cual también implica un acto de resistencia a la cultura profesional oprimida y

despolitizada bajo un contexto dictatorial.

Para el desarrollo de una metodologia que fortalezca la organizacién de los trabajadores y
no a la cultura dominante, es preciso articular el trabajo desde la academia reconociendo
su horizonte politico como un caracter esencial para desarrollar acciones de
empoderamiento ciudadano. Entendiendo que una disciplina profesional como el Trabajo
Social esté llamada a la transformacion social, debe poner sus conocimientos a disposicién
de la organizacion de los trabajadores sobre la base de su desarrollo econémico, familiar,

social y cultural.

No se trata de una ‘profesionalizacién’ de la accion sindical, se trata de una articulacion de
saberes en funcién de los objetivos de la organizacion, teniendo en cuenta y respetando

siempre las experiencias de lucha de cada organizacion.

“El concepto de profesionalizacion tiende a dejar de lado la competencia, vy la
competencia no necesariamente tiene que ver con ‘profesién’ sino que es ser
profesional en lo que uno hace, que no necesariamente es pasar por la
universidad, entonces tenemos muchos sindicalistas que son competentes, que
no pasaron por la universidad pero tienen el factor de la experiencia”
(Entrevistado 4).

Se visualiza que los estudios formales no son necesarios para desenvolverse
profesionalmente, cuestion que se debe tener en consideracion para no caer en una
‘soberbia intelectual’ con respecto a los saberes de la otra instancia. La experiencia de la
organizacion sindical los hace profesionales en su materia y por tanto, el trabajador social

debe ser un agente colaborador y un articulador de talentos dentro de la organizacion.

Se identifica que ya existen otras ramas profesionales trabajando con organizaciones
sindicales, como el “Derecho”, se identifica una gran cantidad de abogados que contribuyen
a procesos de formacion sindical. “Entiendo que hay escuelas de derecho que ya lo

abordan, que ya tienen escuelas sindicales, como la Universidad Alberto Hurtado”. La

105



Trabajo Social y Movimiento Sindical: Tensiones y encuentros en el escenario neoliberal

presente propuesta no busca tan sélo ‘asesorar’ a las organizaciones, sino que, busca el
desarrollo de metodologias especificas para contribuir a la movilizacion de los trabajadores
y trabajadoras en torno a un objetivo colectivo. “Porque esto no sélo necesita una mirada
de abogado, sino que mas bien, de como transformamos a un sujeto pasivo en uno que sea
capaz de transformar la realidad, y eso lo tenemos nosotros como Trabajadores Sociales”
(Entrevistada 1).

Por otro lado, debe buscarse un método adecuado para combinar este conjunto de saberes
en pro de la organizacion sindical, especialmente porque el sindicato posee una experiencia

de lucha que podria tensionarse con la accién profesional.

“Grandes sindicalistas como Clotario Blest, Tucapel Jiménez y seguramente
muchos otros mas, no tuvieron grandes estudios formales, pero si fueron grandes
discipulos de la vida y de la experiencia de estar en contacto con los trabajadores.
Pero el enriquecimiento y el valor es que lo intelectual se una con lo experiencial,
y que siempre tenga un plano de humildad de reconocer esa experiencia, de que
si estamos en el mundo sindical estamos trabajando con dolores y problemas”
(Entrevistado 4).

La cita anterior propone que a través de la articulacion entre el Trabajo Social y la
Organizacion de los Trabajadores y Trabajadoras es amalgamar lo intelectual, lo técnico de
la profesién con las experiencias de lucha del Movimiento sindical para poder desarrollar

una labor armédnica en cualquier contexto.

En la medida que el Trabajador Social reconozca esa experiencia y parta de esa
experiencia a aportar elementos que potencien lo que ya esta, ese es un aporte...
Pero si viene de la base del ‘Yo lo sé todo’ o del experto ahi esta ‘frito’ porque el
sindicalismo tiene mucho de experiencia.”. (Entrevistado 4)

Para tal efecto, es esencial proponer al movimiento de los trabajadores como una materia
especifica del Trabajo Social, para tal efecto, es menester desarrollar una especializacion
desde la academia que permita articular esta serie de conocimientos y orientar a las

organizaciones en torno a su potencial movilizador.

“Absolutamente convencida de que debemos tener una experticia desde la
academia. Creo que eso nos permitiria llegar un poco mas preparados para el
mundo real, por decirlo asi, en el sentido de no tener que buscar elementos que
estan haciendo en otros lados (En relacion a la escuela sindical de la UAH)”
(Entrevistada 1).
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3. Comentarios finales

Considerando los hallazgos de la investigacion como un conjunto de caracteristicas que
establecen articulaciones entre el Trabajo Social y el Movimiento Sindical y las conclusiones
como métodos para legitimar y consolidar esa relacion, es que el presente trabajo de
investigacion sintetiza los elementos que propone para el debate en torno a la disciplina y
el despliegue desde la misma para materializar el cambio social. Es importante romper con
la inercia politica de la profesion, para tal efecto se considera necesario el desarrollo de

metodologias de integracién social.

El sesgo autoritario heredado de las dictaduras latinoamericanas de los afios 60 y 70, que
significé un retroceso en cuanto a desarrollo de una perspectiva critica de la profesion, no
s6lo se percibe en Chile, sino también en otros paises de Latinoamérica. Es preciso seguir
impulsando este proceso de “neoreconceptualizacién”, con el objetivo de que la profesion
se abra a desarrollar estrategias que realcen la importancia del trabajador asalariado como
un sujeto transformador de la sociedad y que apunten a fortalecer su capacidad de
organizacion con el fin de generar un impacto positivo en su desarrollo social, econémico,

cultural y moral.

Una sociedad ideoldgicamente desigual, requiere del compromiso de los trabajadores
sociales conscientes, que pongan sus capacidades y conocimientos al servicio de las clases
dominadas, dicho método va en coherencia con el principio de liberacién contra la opresién
del sistema cuyo crecimiento econémico se sustenta en la subyugacién y en la explotacion
de una masa de trabajadores con caracteristicas socioecondmicas heterogéneas que

terminan por desviar la concepcién de identidad o conciencia de clases.

Si bien se reconoce el derecho a la militancia politica, se debe aclarar que la politizacion de
la profesion no guarda relacion con el potenciamiento de partidos politicos. Al contrario, se
busca potenciar la capacidad de la organizacion para funcionar en forma auténoma, que
produzca sus propios insumos teéricos y que desarrolle sus propias investigaciones que le
permitan de momento esgrimir sobre una base profesional sus demandas como sujeto
colectivo. Se debe comprender que el analisis politico va mas alla del encuadre de un
partido, va en la capacidad de organizarse en torno a un objetivo comun y a la cohabitacion
de diversas perspectivas y acciones para alcanzarlo, politizacion es comprender el deber
ciudadano mas alld de participar en las instancias eleccionarias, consiste en ejercer la
soberania en los espacios de organizacidn comunitaria en el que se desarrolla. El

ciudadano es soberano cuando decide, no cuando sélo pide.

Asi, en el humilde afan de proponer elementos para contribuir a la discusioén disciplinaria es
gue el presente trabajo de investigacion busca que se consideren los hallazgos como un
primer ladrillo para la configuracion de una metodologia especifica que fortalezca la
capacidad de organizacién, negociacion y gestién del Movimiento de los Trabajadores y
Trabajadoras y que permita validar el trabajo sindical como una materia especifica del

Trabajo Social.
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Anexo 1: Transcripcién de las entrevistas
En el presente apartado se exponen los resultados del trabajo de campo,

Preguntas

Entrevistada 1

Entrevistada 2

Entrevistada 3

Entrevistado 4

Si tuviera que definir algunas
herramientas metodolégicas
especificas del Trabajo Social
gue a su juicio le han
facilitado su posicionamiento
y desempeiio en el marco de
la labor sindical, ¢cuales
serian estas y como han
operado en la practica?

“Las herramientas adquiridas en
esa etapa vienen de la
Planificaciéon”, “El hecho de que
uno tenga estas herramientas
permiten dar una estructura mas
acorde con lo que se quiere y una
planificaciébn con objetivos que
pueden coincidir con el propésito
de una organizacion sindical”.

“Primero, hay que sehfalar que el
TS tiene un tremendo
componente histérico (...), el
hecho de poder entender como
se desarrolla este pais en
particular y América Latina en
todo lo que tiene que ver con el
Mov. Sindical, es un antecedente
gue obviamente no va a tener
otra disciplina para el Trabajo
Sindical”, “El hecho de que la
carrera esté cargada de la
historia de este pais, que ademas
se construye, desde la pelea,
desde el esfuerzo, desde la
defensa de los derechos, yo creo
gue es sUper importante que el
TS al formarte(...), te ayuda a
entender cual es el rol que
adquiere la tarea sindical”.

“Antes de entrar a estudiar, yo ya
habia adquirido experiencia
sindical’, “Se formalizan las
herramientas de orden préactica
como el estudio de casos y poder
aplicarlo en un sentido mas
colectivo, para tener una vision
mas aterrizada no solo desde la
perspectiva de la problematica
del Trabajador sino que también
su entorno social y dénde él ha
desarrollado su vida familiar. No
solamente ver al trabajador como
un individuo desde el punto de
vista del ejercicio de su trabajo,
sino que también verlo en un
plano mas humano, y en ese
sentido me han servido mucho
las herramientas que yo adquiri
profesionalmente.

“Si hablamos de herramientas, yo
creo que todo lo que tiene que ver
con Trabajo de Grupo”, “El
trabajo de caso te permite todo lo
gue es poder tener una escucha

atenta a las personas,
entendiendo gue no
necesariamente vas a

solucionarle los problemas, pero
sivas a buscar herramientas para
gue las propias personas puedan
solucionarlos”, “En el caso de
Grupos, ta trabajas en forma
colectiva, necesitas organizar a la
gente, y el TS te entrega
herramientas para potenciar el
desarrollo  organizacional de
grupos de personas, que es
necesario para distintas
situaciones atingentes a los
propios funcionarios. Esto
permite formar comisiones de
trabajo, en materia de recursos
humanos, en materia de
bienestar y en distintos
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ambitos...También en temas
estructurales, en como podemos
mejorar el empleo publico, pero
desde un punto de vista mas
colectivo”, “También. tuvimos el
ramo de Desarrollo Personal, (...)
nosotros trabajamos con
personas que tienen dolores pero
también tenemos que
preocuparnos  de  nosotros
mismos, o sea, para trabajar con
el dolor también tenemos que
preocuparnos  de  nuestros
propios dolores. No es hacer una
separacion como plantea la
antigua escuela de TS que decia:
Acd esta el objeto de atencion y
nosotros estamos en forma
separada a este, nosotros nos
involucramos y por lo tanto
tenemos que tener un
autocuidado como Trabajadores
Sociales y también como
dirigente sindical.”

“En la labor sindical propiamente
tal, no proviene desde Ila
formacion del Trabajador Social,
mas bien si uno entra en una
dinamica de planificar
actividades, encuentros, charlas
o talleres respecto a la formacion
de otros sindicalistas, ahi
podriamos ver que nosotros
tenemos formacién en educacién

“Yo creo que todas |las
herramientas que entrega el TS
son basicas. La empatia, es una
herramienta béasica que tienes
que desarrollar para todo tipo de
trabajo: desde el caso, desde la
familia, desde la comunidad... y
obviamente lo que tiene que ver
con este gremio -que no es
menor- te ayuda, td no tienes

“El diagnostico permite generar
un cuadro més acabado de la
situacion... desde lo particular a
lo colectivo en una
organizacion”, “Nuestros
trabajadores en el mundo
sindical son sujetos de derecho,
y por tanto, las herramientas que
uno ha adquirido en el plano
formal te permiten tener un

“‘En mi malla habia modulos de
grupo, caso Yy comunidad,
entonces en cada uno de esos
ramos te entregaban técnicas
para atender a las personas... En
materia sindical uno ademas de
trabajar por demandas que son
colectivas también hay muchos
problemas de orden individual de
los trabajadores y obviamente
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social y todo lo que pueda ser
trabajo en grupos, metodologias
participativas que uno aplica”,
“‘Desde el Trabajo Social tiene

mas potencial para llegar al
mundo del dirigente, porque
nosotros tenemos una

concepcion clara, que es
transformar las relaciones de
esta sociedad, que son las que
producen la injusticia, lo cual se
puede desarrollar de distintos
frentes, es decir también desde el
mundo del trabajo”

nada que hacer en este trabajo
sin empatia”, “Yo creo, que
herramientas son muchas... las
técnicas que te entrega el TS
para poder desarrollar o generar
un feedback con tu ‘cliente’ (o
cémo le quieras llamar depende
de la escuela en que te formes),
son vitales, to  trabajas
representando gente y trabajas
intermediando con gente en

posiciones distintas”, “Un
dirigente, que carece de
herramientas para tener

comprension de tu interlocutor, si
td no tienes capacidad de
negociacion... dificilmente vas a
tener impacto como dirigente
sindical’, “Yo creo que gran parte
de la pega la hace el poder
empaparte de lo que requieran
tus bases, de lo que tu estas
representando(...), eso es lo
primero. Después, es analizar la
informacion que recibes, y en el
analisis es donde el TS, entrega
herramientas que tienen que ver
con la nocion del contexto social
en el que nos estamos
desarrollando. 'Y como tu
proyectas ese trabajo, o la
realidad de ese trabajo es lo que
puedes o no puedes lograr”.

mayor acercamiento y
constatacion de realidades”.

uno no puede dejar de lado las
necesidades presentes de los
trabajadores, en paralelo también
luchando por demandas
colectivas y mas estructurales
incluso.”, “Esos elementos te
ayudan a tener competencias
blandas que permiten
interaccionar con personas y en
forma  publica, porque el
sindicalismo hay mucha
exposicion publica hacia los
funcionarios, en esa logica el
Trabajo Social te entrega
herramientas para trabajar con
personas y Qrupos: exponer,
plantear los problemas,
problematizar la realidad, tener
una vision critica de la realidad, y
con eso buscar la empatia de los
trabajadores con ciertas causas
gue van ayudando a trabajar en
forma més colectiva.
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A su juicio: ¢ Qué importancia
tiene el andlisis critico de la
politica publica para el ejercicio
sindical?

“Absolutamente, sobre todo
porque yo soy dirigente del
mundo publico. Por lo tanto en el
caso nuestro si tiene que ver,
porque estamos implementando
politicas publicas, y no solamente
creemos que nuestro rol tiene
que ser respecto a mejoras
econdémicas para los
trabajadores, sino que también
tiene que ver con un modelo de
Estado que queremos, politicas
publicas acordes a este modelo.
Y ahi entramos en tensién con
este modelo neoliberal’.

“‘No estamos trabajando con

temas menores, estamos
trabajando con Derechos
Laborales, y si bien es un

derecho universal, hoy en dia las
politicas son significativas(...)
Depende del modelo de Estado
en el que tl estds, las estrategias
que vas a desarrollar y como tu
vas a poder generar un tipo de
negociaciéon o algun logro”, “El
trabajo Social te hace analizar el
contexto politico en el que te
estas desarrollando”.

“En algunos casos se ha
instalado una vision negativa
hacia la organizacion sindical,
esto ha sido ayudado por
sectores 0 actores que se han
incorporado a los organismos
sindicales”, “La politica en forma
posterior a la dictadura no nos
ayudo en nada, para generar
confianza o recuperar un sentido
de pertenencia de la sociedad
civil a las organizaciones
sociales, teniendo un gran
desafio a reconstituir la fe
publica”.

“Creo que es fundamental, si
uno ve la historia de las politicas
del trabajo y la seguridad social,
tanto en Latinoamérica como el
mundo han emergido desde la
lucha de los trabajadores.
Basicamente, no tendriamos
seguridad social en Chile,
Latinoamérica y en el mundo si
no fuera por los trabajadores
organizados, esto desde las
mutuales en un principio, luego
de los sindicatos y hoy por hoy
desde los Movimientos Sociales,
sin esas corrientes no
tendriamos politicas publicas, y
todas esas corrientes partieron
de una vision critica: de sefialar
gue las cosas no andan bien,
gue las pensiones no andan
bien, que la seguridad social en
general no esté bien, que los
salarios no estan bien, que las
condiciones del trabajo no estan
bien... entonces, es fundamental
la vision critica para hacer
sindicalismo, porque el sindicato
tiene que ser una suerte de
control social respecto a las
autoridades de turno.”.

Considera Ud. Que dada la
formacion de un TS ¢resulta un
facilitador para la percepcion de
problemas sociales?

“Creo que nosotros (TS), somos
justamente formados para
detectar los problemas y después
llevar a cabo la investigacién a

“Hay hartos colegas del TS que
se dedican al tema sindical, pero
también hemos tenido colegas de
otras areas y ahi ti puedes ver un

“Absolutamente, y no solamente
que ayude a poder a tener una
visibn mucho mas global de los
problemas. Tener una vision

“Tenemos competencias de
Investigacion, proporcionadas
por la Investigacion Social. Para
mi ha sido super util: porque un
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”

través de los diagndsticos”, “En el
caso del mundo del trabajo, no
solamente se refiere a
condiciones materiales, sino que
también a condiciones de la
sociedad, que es lo que se
necesita modificar’, “(Sobre los
analisis de la desigual
distribucion de recursos) Esos
andlisis los puede hacer una
persona preparada y formada
desde el Trabajo Social”

poco la diferencia o la impronta
distinta que se le da al trabajo
sindical”’, “Yo diria que el Trabajo
Social analiza un poco mas el
contexto social y politico en el
que estds inmerso. Y eso
obviamente facilita poder
entender la problematica con la

que estas trabajando”

distinta de sociedad permite
ayudar a la transformacion de
aquella realidad. Tu puedes
diagnosticar un hecho que esta
afectando a un grupo de
personas o a un individuo. Como
un actor de intervencion vas
cambiando el estado de la
realidad, o al menos tienes la
pretension de hacerlo”

sindicalista que es capaz de
argumentar su vision critica con
aspectos técnicos, estadisticos,
descriptivos, analisis cualitativo
le da un valor agregado mucho
mayor, es mejor que sélo
presentar una demanda sin
argumentos técnicos. Eres
capaz de hacer un diagnéstico
de la realidad, pero técnico, con
cifras, con nimeros y también
con analisis cualitativo.”, “Eso te
valida como sindicalista para
presentarte contra tu contraparte
de una manera técnica, y eso
hace que te miren de forma
distinta”.

En el ejercicio sindical ¢ puede
advertir otros elementos que su
formacion profesional que le
facilitan su labor?

“Estudiar elementos de las
distintas disciplinas permite tener
una visibn un poco mas
panoramica de todo lo que esta
pasando”’, “La formacion en
Economia es importantisima
tenerla en el mundo del
sindicato”.

“Yo creo que el tema de
estadistico, aunque me costo
mucho. A medida que fui
estudiando empecé a entender lo
importante que es. En el tema
sindical, tampoco  estamos
exentos de este tipo de analisis,
td no puedes hacer un buen
andlisis de la problematica que
estan planteando si no incluyes el
factor cuantitativo, porque eso le
da peso a tu demanda. Al
momento de pararte frente a un
ente que piensa distinto a ti,
donde tienes que ir a negociar,
tienes que llevar no tan
subjetivos, sino que datos

“Creo que el estudio de Ia
psicologia, aunque no es un
espacio tan prolongado de
estudio académico en la carrera.
Te sirve desde el punto de vista
de la psicologia social para
comprender las transformaciones
y los fenbmenos que se suscitan
en la sociedad actual, no sélo en
el mundo de los trabajadores sino
de la sociedad en su conjunto”.

“Hay un elemento muy relevante,
porque crea un valor agregado al
(TS), porque un abogado, un
sociblogo, es especialista en su
respectiva disciplina, pero un
trabajador social sabe de todo,
pero a la vez de todo un poco,
pero deberia tener mas
habilidades blandas que
cualquier otro especialista, de
trabajar con la gente, de
organizar a las personas, de
motivar y de empatia que
debiese ser més potentes que
en otras disciplinas, sin
desmerecer la experticia de
cada uno que es fundamental.
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cuantitativos, y eso te lo da el
tema estadistico”.

Yo veo al trabajador social como
un “articulador de talentos”, o
sea, un trabajador social debe
buscar los talentos en las
organizaciones para potenciar el
colectivo y llegar a los fines que
uno se propone, por eso el
trabajador social, mas que
meterse en el tema legal o en el
tema exclusivamente de
bienestar o sociologico, puede
articular talentos, es capaz de
organizar equipos de trabajo...
sin ser experto, busca al experto
y lo articula como un ‘coach’. Y
en ese sentido, es capaz de
llevar a la gente hacia una
vision, hacia un propésito. ..
obviamente ese propdsito se
debe trabajar en forma colectiva,
es decir, que la gente construya
ese propdsito y se organice en
torno a ese proposito”.

“Hay muchas escuelas sindicales
que entregan conocimientos,
mucho traspaso de informacion
con respecto a leyes, modelos...
informaciones que podrian ser
pertinentes incluso desde el
punto de vista comunicacional”,
‘Lo que falta es la preparacion
para una negociaciéon”’, “En mi
caso que vengo con formacion
posterior de mediacibn o de

“Tenemos que levantar el nivel y
no tefirlo tanto de partidos
politicos, sino de analisis
politico”, “En el minuto que tu le
das la connotacién de partido
politico, ya dejas a la mitad de la
gente fuera que no es capaz de
representar sus propios
derechos”.

“Aunque no sé si es el concepto
mas ajustado, yo considero que
debieran profesionalizarse
mucho mas. ldealmente contar
con un staff multidisciplinario”,
“‘normalmente con lo que uno
cuenta en una organizacion
sindical es con la asesoria de un
abogado, pero también se
requieren otros actores, el caso
mismo del TS, es un area de la

“Se necesita potenciar las
competencias. Cuando digo esto
hablo desde el conocimiento, las
destrezas y los valores... los tres
elementos que conjugan una
competencia. No es suficiente
s6lo el conocimiento, porque Si
no lo se aplicar, no vale de nada.
Hoy en dia estd lleno de
diplomados, capacitaciones...
Puro conocimiento pero que note
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resolucion alternativa de
conflictos... eso me ha ayudado
bastante a conocer y llevar a
buen puerto un buen proceso de
negociacién con la autoridad”,
“Nosotros siempre nos estamos
plantando frente a otro que tiene
un poder superior al nuestro, y
nosotros necesitamos nivelar
esos poderes”.

que el sindicalismo no puede
estar aparte, porque los
trabajadores no solo vienen por
un tema de orden laboral a
conversar contigo, de repente te
vienen a presentar problemas
que tienen que ver con su
entorno, su familia, sus hijos, de
salud, que requiere de
orientaciones de un asistente
social u otras profesiones afines”,

‘Hoy no basta con wuna
organizacion sindical, solamente
preocupada del ambito

netamente contractual. El sujeto
debe ser mirado en su dimension
mas integral, no como un ser
productivo o como un funcionario
publico que desarrolla una
funcién en un organismo publico.
Si no que como un sujeto de
derecho: como una persona que
siente, que vive, que sufre, con
un conjunto de vivencias que uno
debe apoyar”.

ensefian a aplicarlo a la realidad

sindical” , “Lo que se necesita
para la gestion y los desafios es
generar competencias...
entregar conocimientos,

destrezas y también valores. Hoy
dia, no es solamente las
herramientas, los valores dentro
del movimiento sindical son
fundamentales. Yo como
sindicalista puedo meterme al
sindicato por distintos motivos:
desde el motivo mas loable e
idealista de transformar mi
entorno, mi organizacion...
buscar defender a mis
compafieros, buscar cambios
pais... desde valores como la
solidaridad, entre otras cosas;
Pero también hay gente que
ocupa el sindicalismo para
intereses particulares por sobre
los colectivos, entonces Yo
también creo que es importante
la formacién ética y valodrica, y
también el sindicalismo necesita
esa mistica”.

En su experiencia, si tuviera que
mencionar los principales
problemas que afronta en su
labor sindical cotidiana ¢ Cuales
serian?

“En nuestro caso particular nos
regimos por el codigo del trabajo,
por lo que el contrato de trabajo
generalmente es indefinido. Por
lo tanto, sélo tenemos despidos
en casos de reestructuracion

“Yo pertenezco a una asociacion
que es mas bien pequefia(18
asociados), somos una
gobernacién chica (25
trabajadores). Eso significa que
la asociacion (...), desde que

‘Hoy en dia un tema de
contingencia, yo te diria que en el
sector de la administraciéon
central del Estado es la
precariedad de nuestras
condiciones contractuales”, “Hay

‘Hay una gama de mi accion
sindical, en conjunto con mis
compaferos dirigentes, que es
interna, que tiene que ver con el
mejoramiento de salario, también
tiene que ver con el buen trato
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interna, y eso es muy raro,
porgue es una institucion que
para ser restructurada necesita
una ley. Entonces por lo menos la
estabilidad laboral en esta
institucion estd mas o menos
garantizada”, “Nuestros
problemas son mas bien de
relaciones entre los equipos,
aproposito de que el Estado no
repone a las personas que salen
con licencia, desgastan mucho a
los equipos de trabajo y eso
genera un mal clima laboral, ese
es el problema principal en este
servicio” “los equipos estan super

dafados, suUper agotados, se
hace demanda por tutela porque
no dan respuesta a los
requerimientos  minimos  de

trabajo, porque sobrecargan a la
gente que si esta generando
muchas molestias”, “Ademas, las
medidas arbitrarias que toma la
autoridad, de repente saltdndose
los procedimientos, lo que
también enrarece mucho el
clima”, “Nuestra encuesta
psicolaboral, arroja que tenemos
centros criticos(...), y viene
siendo un problema super grave
y que es dificil de resolver,
porque para eso se necesita una
voluntad politica de generar

parti6 ha tenido que ver con el
tema de los despidos en el area

publica. Cuando se ven
amenazados (cambios de
gobierno, fin de afno,

renovaciones). En el trayecto del
afo, cuando todo esta en calma,
el sindicalismo pasa a segundo o
tercer nivel. Es decir, los
asociados solicitan mas tu
gestion cuando ven amenazada
su continuidad laboral y cuando
ven desvalorizado su trabajo”,
“En los cambios de gobierno hay
muchos despidos, cuando eso
sucede hay periodos de 2 hasta 3
meses en que no hay gente que
supla el cargo que quedd
vacante. Y eso significa que esa
pega deben hacerla los pocos

trabajadores que  quedan’,
“‘Cuando llega el funcionario
nuevo, que requiere una

induccién (que no existe en el
servicio publico) y que tu que
eres mas viejo debes hacer, y
eso representa una sobrecarga
laboral”.

un 65% de funcionarios en
calidad juridica de contrata que
significa que a los funcionarios se
les renueva anualmente su
contrato. Y el resto esta en
calidad de planta que les permite
tener mayor estabilidad”, “Lo otro
son problemas de condiciones
laborales, que antes estaban mas
ocultos. En el primer gobierno de
la presidenta Bachelet, con la
implementacion del cédigo de
buenas préacticas laborales, era
un tema absolutamente
innovador y que hasta los
dirigentes no entendian mucho,
gue tienen que ver con un tema
cultural también, entonces hay
problemas emergentes que no
los trabajdbamos, no sabiamos
cobmo proceder ante el acoso
laboral o con el acoso sexual,
antes normalizabamos el acoso
por parte de las jefaturas y ahora
la situacién es muy distinta, por
tanto el espectro de
preocupacion de las personas
que ejerce la labor sindical tiene
que ser mas amplio y requiere
que genere elementos vy
documentos de informacion
actual de modo que se puedan
afrontar de mejor forma estas
situaciones con los trabajadores”.

laboral, tiene que ver con
situaciones sociales que viven los
trabajadores: enfermedades
catastroficas de un familiar o ellos
mismos, donde ellos piden y
demandan ayuda social 'y
acompafiamiento, también tiene
gue ver con el desarrollo
profesional, en mi servicio gran
parte de los trabajadores son
profesionales, entonces ellos
demandan optar a otros procesos
formativos, de capacitacion,
incluso la posibilidad de
postgrado por parte de los
trabajadores; Respecto a la
carrera funcionaria, nos piden
transparentar la movilidad
funcionaria, porque hoy se da
mucho el coteo politico para el
ascenso de los trabajadores, por
lo que se nos demanda velar por
la transparencia de los procesos.
Respecto a la estabilidad laboral,
la defensa de los trabajadores a
contrata en los periodos de
renovacion es una demanda muy
fuerte, el afio pasado nos tocé
defender muchos casos, por eso
los trabajadores nos piden que
estemos a la vanguardia para

defenderlos en lo que
necesiten.”, “Hacia el exterior,
nosotros también trabajamos
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muchos mas recursos y de cubrir
todos los lugares en los que hay
falta de dotacion”.

Proyectos de Ley como servicio,
hace poco generamos
anteproyectos de Ley que lo
presentamos al congreso, que
después este servicio se apropio
de él y lo mejoré y generd un
Proyecto de Ley que se llamo
“Terminacion de la discriminacion
obrero-empleado”, “Nosotros
como sindicato histéricamente
hemos estado presente en temas
pais. También ahora estamos en
el proyecto de la reforma de la
Ley 16.744 de Accidentes de
Trabajo, nosotros damos nuestra

opinibn,  hacemos  nuestros
estudios, convocamos a los
trabajadores, articulamos

talentos que hay dentro del
servicio para que nos den sus
opiniones respecto a
modificaciones u otras cosas.
También nos preocupamos de
temas ciudadanos e
institucionales, hoy dia estamos
peleando un Proyecto de Ley en
el Congreso que es planta para
nuestro servicio, que tiene que
ver con la estabilidad laboral y
tenemos que ir al Congreso para
exponer ese Proyecto”.

“En este minuto, nosotros a
través del comité bipartito de

Somos

una

pequefia (Sdlo

organizacion

tenemos

un

“‘Una de las estrategias es el
trabajo directo con los

“Tenemos abogados para hacer
recursos de proteccion”, “En
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estrategias de accién que usted
despliega frente a estos
problemas?

capacitacion también estamos
tratando de  abordar los
problemas generando
herramientas en los trabajadores
que permitan el autocuidado”,
“Sabemos que los problemas no
son particulares, si no que mas
bien son originados desde la
estructura de nuestra institucion,
pero se necesita dar un respiro a
los equipos que estdn mas
dafados, por lo tanto se esta
viendo a través de la capacitacion
el tema del autocuidado en los
equipos de trabajo, y ese es un
aporte que también se puede ver
desde el Trabajo Social”

dirigente), en mi caso personal
recibo las inquietudes, la
angustia y las incertidumbre de
mis compafieros. Primero es la
contencion, eso para mi es clave.
El ser asistente social te ayuda
mucho en lo que es la
contencién. En segundo lugar,
darle alternativas frente a las
problematicas que se plantean.
En lo personal, yo tengo un rol
gue me permite relacionarme
directamente con la autoridad, y
eso para mi ha sido un tremendo
facilitador (...), me ha ayudado a
poder contener la situacion, darle
un giro al problema, incluso
emplazar a la autoridad. También
nosotros pertenecemos a una
Federacion, y esa Federacion te
permite poner mas fuerza en tu
demanda, si nosotros
estuviéramos solos no sé cuanta
fuerza pudiésemos tener”.

asociados”, “Creo que el tema de
la capacitacion es  super
importante, hoy tenemos
herramientas administrativas que
permiten dar mayor proteccion a
los trabajadores, pero si no
generas una capacitacion hacia
abajo y das a conocer a cada uno
de los trabajadores en forma
constante de los mecanismos de
defensa que  dispongamos,
evidentemente que ese
trabajador va a permanecer un
poco ignorante con respecto a
quien puede recurrir ante las
problematicas que le afectan”

cuanto a movilizacion, tuvimos un
paro nacional de advertencia en
mi servicio para defender a los
trabajadores y lo logramos:
hicimos funas, usamos distintas
herramientas, y eso gatill6 que
pudiéramos solidarizar con la
movilizacién del FOSIS y otros
servicios. Antes del recurso de
proteccion hay que jugarsela por

la movilizacion, de tratar de
resolver esto antes, porque
llegando a tribunales y la

judicializaciéon es como el dltimo
recurso y ahi la mayor
probabilidad es que no nos vaya
bien, pero la movilizacién es
central, actuar oportunamente.”

Desde su perspectiva como

Trabajador Social y dirigente
sindical ¢, Qué incidencias
considera que tiene la

profesionalizacién de la accion
sindical en el ambito laboral,
social y politico?

“Yo creo que uno puede aportar
desde distintos espacios pero no
puede suplantar al dirigente de
las organizaciones”, “no
podemos poner en un sindicato
de trabajadores de la
construccion a un Trabajador
Social”, “Si se pueden preparar
desde el Trabajo Social a esos

“El TS sin duda que ayuda, te
entrega elementos basicos. Sin
embargo creo que necesitamos
mucha mas formacion, muchos
mas aspectos a desarrollar’,
“‘Necesitas estar capacitado, con
conocimientos  frescos para
poder asesorar”.

“El accionar sindical debe estar
dotado con actores que ejerzan la
labor sindical con herramientas
de caracter técnico ojala
profesional de distintos ambitos.
De modo que se puedan
intervenir procesos de los
trabajadores y de la propia
organizacion que vayan mas alla

“El concepto de
profesionalizacion tiende a dejar
de lado la competencia, y la
competencia no necesariamente
tiene que ver con ‘profesion’ sino
gue es ser profesional en lo que
uno hace, que no
necesariamente es pasar por la
universidad, entonces tenemos
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sindicalistas, de hecho hoy hay
muchos fondos que se destinan a
escuelas sindicales, Ahi yo creo
gue efectivamente, uno sin ser
sindicalista uno podria entrar a un
nicho de formacion sindical”.

de resoluciones netamente
econdémicas”, “Hoy en dia las
organizaciones sindicales
tenemos que abordar también
problemas de condiciones
laborales, de seguridad social y
una serie de otros elementos que
tienen que ver con la calidad de
vida del trabajador”

muchos sindicalistas que son
competentes, que no pasaron por
la universidad pero tienen el
factor de la experiencia.”, “En la
medida que el Trabajador Social
reconozca esa experiencia y
parta de esa experiencia a
aportar elementos que potencien
lo que ya esth, ese es un
aporte... Pero si viene de la base
del ‘Yo lo sé todo’ o del experto
ahi esta ‘frito0 porque el
sindicalismo tiene mucho de
experiencia.”.

A su juicio: ¢A través de qué
mecanismos podemos articular
elementos que permitan
desarrollar una serie de acciones
gue configuren procedimientos
de trabajo con organizaciones
sindicales?

“‘Deberia haber una linea en la
formacion (profesional) que sea
destinada hacia los dirigentes de
todo tipo, en este caso e-n
particular trabajadores, pero uno
podria formar dirigentes sociales,
si es que hubiera una escuela de
Trabajo Social que lo crea
pertinente, lo cual para mi es
enteramente necesario. Entiendo
gue hay escuelas de derecho que
ya lo abordan, que ya tienen
escuelas sindicales, como la
Universidad Alberto Hurtado”,
“Los Trabajadores Sociales a su

vez, NO Se ven como
Trabajadores, por lo tanto, no se
organizan para romper la

vulneracion de derechos que hay

“Una cosa en la que estamos al
debe y que es interesante, es
vincularse directamente con los
medios”, “No hemos logrado
generar  un ‘gancho’  de
sensibilizaciéon con los medios”,
“El afio pasado convocamos a un
punto de prensa, convocaron
como a 50 medios y llegd uno,
iuUnol... Ese punto de prensa, que
ni siquiera era tele, tuvo un
impacto que hasta el dia de hoy
la gobernadora (figura politica
con la cual debo negociar) nos
tomo respeto”, “Algo nos falta por
hacer, para que podamos tener
esa llegada”.

“‘Desde la perspectiva de la
organizacion sindical, en la
medida que no abramos espacios
para que eso se Vvaya
desarrollando a la par con
nosotros, Nnos vamos a quedar
atras, porque no vamos a
responder a todo lo que espera
un trabajador en el afo 20187,
“En una autocritica, las
organizaciones sindicales
debemos abrirnos al mundo civil
y con las organizaciones sociales
y poder generar un camino
distinto hacia adelante”

‘El  Trabajo Social como
colegiado no tiene una opinién
publica relevante frente a los
temas pais, pudiendo tenerla
dado que tiene las competencias
para hacerlo. Se debe fortalecer
esa opinion publica en los temas
pais, tiene que rearticularse y
potenciarse tanto con el Colegio
de Asistentes Sociales, como
desde la academia, desde la
universidad, los profesores, los
centros de alumnos, etc.”,
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en el aparato del Estado, por
ejemplo al ser contratados como
honorarios. Recién hoy en dia
hay mas colegas en el mundo de
los honorarios aceptando este
rol, de tanta importancia, porque
en el fondo es un trabajador y
dirigente que va a defender los
derechos propios y del colectivo”.

“Siempre estamos llamados a la
movilizacion, por ejemplo, hoy
tenemos movilizacion por el
salario minimo, adherimos a esa
movilizacion convocada por la
CUT, a pesar de que somos
empleados publicos y no nos
afecta el salario minimo, si
solidarizamos porque somos
parte de esta confederacion.
Ademas estamos articulandonos
con el mundo joven, a proposito
del estatuto laboral juvenil, y
generando acciones siguiendo la
linea del rechazo a este estatuto.
Y en la tarde, tenemos la
preparacion de una jornada de
reflexion del mundo politico de
los Trabajadores que es el Frente
Amplio de los Trabajadores, que
buscaré resolver como incidir en
la agenda laboral del pais”.

“Principalmente  recoger los
requerimientos de tus
representados, en un segundo
punto es poder analizar la
informacion que te llega”

Yo creo que un dirigente sindical
hoy en dia requiere de dedicacion
exclusiva al ejercicio de sus
tareas. Yo no entenderia a un
dirigente sindical que cumple
medio horario de jornada laboral
desde el punto de vista formal, y
del tema sindical, el dirigente
sindical tiene que destinar el
100% de su tiempo a la
aplicacion efectiva en sus
funciones”, “Tener una agenda
clara 'y concreta de las
actividades que realiza
periodicamente”, “debe tener un
trabajo sistematizado”, “Tener
contacto permanente con el
conjunto de funcionarios que tu
representas, manteniendo un
contacto directo con  sus
necesidades y sus anhelos”.

“Tanto lo interno, lo inmediato lo
asistencial como lo externo, de
mediano y largo plazo son
preocupaciones para el
sindicalismo. Es fundamental que
los sindicatos también se
preocupen de los temas pais que
no se van a preocupar los
ministros ni las autoridades de
turno, porque muchos de los
temas que hay en la agenda
publica no surgieron de los
gobiernos de turno, sino que ellos
tomaron esa agenda para efectos

de elecciones, pero estos
problemas emergen desde
abajo.”
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Desde su perspectiva, ¢Qué

“Se debiera relevar la probidad

“Tiene que ser una persona con

“Tener el convencimiento de que

“Desde lo valérico, que siempre

caracteristicas debe tener un que se debe mantener como | una empatia innata”, “Tienes que | optaste por esa carrera por una | mantenga una vision critica de la
trabajador social ideal? dirigente, ademas de la | tener sentido de humor... es algo | identificacion los aspectos que | realidad, y esa visibn que
proactividad, porque uno no | basico, pero para poder | contiene”, “Mi primera opcion era | ademas de problematizar la
debiese estar sélo en la reaccion, | representar a todo tipo de | estudiar Ciencias Politicas Yy | realidad vaya acompafada de
sino que también en la accién | asociados. Mi sentido del humor | Administracion  Pdblica, pero | una actitud transformadora, de
concientizada, previamente | me ha ayudado a ser |cuando tuve la oportunidad de | ser un agente transformador.
planificada para poder ir al | transversal’, “Tener el deseo de | concretar esta carrera me | Tener una Vvision solidaria vy
fondo... porque las coyunturas | actualizar tus conocimientos | encontré con hartas cosas que | constructiva de la sociedad”,
que hay hoy en dia son un | tiene que ser parte de esto” coincidian con mis suefios | Desde el plano de las
producto del modelo en el que personales, y creo que una de las | competencias: “Que tenga las
estamos. Por lo tanto no cosas centrales es que el | destrezas de llevar los
podemos pensar que son hechos trabajador social es un actor | conocimientos a la realidad”,
aislados, sino que es una relevante para la transformacion | “Que la motivacion para conocer
situacion en relacién con el de larealidad en que vivimos, ese | sea desde el actuar, el
modelo de Estado que en este es un argumento trascendental, | Trabajador Social conoce para
minuto esta imperando”. si ti no lo ves asi, dificilmente vas | actuar’ “Actualizacion
a poder comprometerte con todas | permanente”.
las disciplinas al interior de la
propia carrera”.
Si tuviera que Iidentificar los | “Nosotros (Los TS), tenemos el | “Yo creo que tiene que ver con la | “La carrera debe ampliarse mas, | “El desafio, yo creo que es
principales desafios de su | desafio vislumbrarnos como un | actualizacién de conocimientos”, | pese a que hay mas elementos | buscar un sentido de realidad. El

profesion respecto del escenario
actual ¢ Cuales podria sefalar?

actor relevante. Estamos muy
acostumbrados al “trabajo
hormiga”, al reconocimiento de
nuestra gente inmediata, pero no
a un reconocimiento social. Creo
gue en eso, damos espacio a
otras  profesiones, a otras
disciplinas, y creo que nuestro
desafio es creernos que somos
una profesion que incide en esta
sociedad, y por lo tanto (la

“En los cuatro afnos que estudié,
te hacen analizar la politica del
momento, pero creo que Nosotros
debiésemos estar
permanentemente actualizados
en eso, hacer un andlisis politico
de la realidad no sélo chilena sino
también de América Latina,
siempre se tiene que estar
renovando. Sin eso, lo mas
probable es que en 10 afios méas

en las mallas curriculares. EI TS
debe tener una vision integral de
la sociedad y cruzarse con otras
disciplinas como la sociologia la
psicologia para profundizar y
generar cruces que puedan
enriquecer el rol del TS.”, “En la
medida que no podamos generar
un trabajo en red, va a ser dificil
que podamos hacer una
intervencion 0 que

Trabajo Social siempre tiene que
tener un contacto directo con el
acontecer y las diversas
realidades de nuestro pais,
Latinoamérica y el mundo”, “Hay
que pensar en desafios que
tienen que ver con una sociedad
gue va hacia lo que es la
inteligencia artificial, por ejemplo.
Cémo el Trabajo Social se
vincula frente a esta nueva
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profesibn) no solo aplica la
politica publica, sino que también
la podria cuestionar o tensionar”,
“Tenemos un norte politico como
TS, independientemente de cada
creencia nosotros tenemos que
aportar a la justicia social, por lo
tanto, eso significa transformar lo
que tenemos hoy en dia’,
“Tenemos que tener una mirada
mucho mas “de pais”, que
solamente aplicar un plan o un
programa por el cual fuimos
contratados”.

mi estilo de gestibn no va a
servir”.

concretamente haga  esos
cambios, sino que tiene que
haber un empuje de hartas areas
profesionales”.

realidad que se esta articulando,
que probablemente va a generar
menos empleos, por otro lado,
mayores desafios para los
trabajadores, de empoderarse en
otras competencias que antes no
se requerian, también como el
sindicalismo se vincula con esta
realidad.”, “El Trabajo Social no
solamente tiene que tener un
ramo de Seguridad Social, sino
que también se debe
problematizar la  Seguridad
Social y plantear sus respectivos
desafios”, “Otro desafio es
generar mayores competencias
en Investigacion Social e
Investigacion Accién, no importa
donde trabajes... Donde yo
estudié poco menos se nos dijo
que ibamos a ser cientistas
sociales y al final terminé
repartiendo mercaderia en una
municipalidad... Pero debes ser
capaz de generar un aporte en
ese ‘entregar  mercaderia”
mejorando los procesos, calcular
la canasta basica que una
persona realmente necesita y ahi
generas un pequefio informe y
problematizas si es atingente a la
realidad. Tienes dos opciones,
hacer so6lo lo que te dicen o
generar un aporte mas, yo creo
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gue el trabajador social siempre
va a tener que esforzarse el doble
que otras profesiones”.

En su experiencia profesional,
podria identificar si existio algun
espacio formativo vinculado con
los derechos de los trabajadores
y/o las organizaciones sindicales.

“Tuvimos una formacibn mas
tradicional del Trabajo Social
(ligado al TS familiar), pero no asi
del mundo sindical”, “En ninguna
universidad creo que tratan el
tema de participar en
organizaciones propias, sino que
mas bien de formar a otros, pero
no de ser parte de. Y creo que
eso es una falencia grave, porque
nosotros tenemos que partir de
gue somos sujetos de esta
sociedad, no sélo trabajadores
gue vamos a organizar a otros.

“En el ramo de Derecho Laboral,
fue relevante, aunque no le tomé
tanta importancia”, “Cuando
hablamos de sindicalismo fue
como una pincelada, sin embargo
dentro de mi curso habia gente
con interés sobre el tema, y
empezamos a profundizar y
demandamos al profe mayor
cantidad de tiempo de lo que
estaba dedicando”, “Me apasiona
saber como hemos ganado
derechos. Por lo que era
interesante no so6lo conocer las
funciones del sindicato sino que
también su  origen como
movimiento”.

“No hubo, cosa que me llamo
mucho la atenciéon”

‘Dentro de mis espacios
formativos, mas que nada tuve
ramos vinculados a la tematica,
no desde las competencias sino
gue desde el conocimiento como
‘Derecho Laboral’, mi formacion
sindical y mi sentido de realidad
con ese conocimiento ha sido
adquirido en la practica, en lo
laboral, lo que me entregaron los
espacios formativos fueron mas
orientados al conocimiento que a

la experiencia practica’”, “En
espacios extracurriculares, ahi
hubo acercamiento a los

trabajadores, solidarizando con
el movimiento minero, yo creo
gue uno aprende mas en la
accion social extracurricular”.

A su juicio ¢Considera que las
mallas curriculares de los centros
educacionales que imparten la
carrera de Trabajo Social deben
potenciar el desarrollo de
conocimientos y técnicas que
refuercen el trabajo con
organizaciones sindicales? ¢ Por
qué?

“‘Absolutamente convencida de
gque debemos tener una
experticia desde la academia.
Creo que eso nos permitiria llegar
un poco mas preparados para el
mundo real, por decirlo asi, en el
sentido de no tener que buscar
elementos que estan haciendo en
otros lados (En relacion a la
escuela sindical de la UAH)”

“Podriamos profundizar un poco
mAas en cosas que sean Utiles
saliendo afuera, ya que estando
ahi tienes que estudiar un
poquitito mas solo porque te
faltaron elementos”, “Yo sali hace
varios afios y ahora que estoy por
primera vez en el &mbito sindical,
me doy cuenta de lo que estudié
de legislacion laboral es muy

“Absolutamente, yo creo que es
super necesario. La
desvinculacién  produce una
deformacién profesional, porque
si tu solamente tienes elementos
tedricos, por ser una carrera tan
cercana a la gente, la vision se
aleja de la realidad constatable,
son cosas que tienen que estar

“‘Grandes sindicalistas como
Clotario Blest, Tucapel Jiménez y
seguramente muchos otros mas,
no tuvieron grandes estudios
formales, pero si fueron grandes
discipulos de la vida y de la
experiencia de estar en contacto
con los trabajadores. Pero el
enriguecimiento y el valor es que
lo intelectual se una con lo
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“Porque esto no sbélo necesita
una mirada de abogado, sino que
mas bien, de como
transformamos a un sujeto pasivo
en uno que sea capaz de
transformar la realidad, y eso lo
tenemos nosotros como
Trabajadores Sociales”, “Y lo que
vive hoy en dia el Movimiento
Sindical, es justamente una
pasividad o desmovilizacién que
se produce luego del retorno de
la democracia, lo cual es un
contrasentido, porque lograda la
democracia muchos movimientos
sociales fueron desmovilizados,
porque ya habian otras instancias
formales, institucionales que iban
a ejercer esos roles. Sin
embargo, la historia nos dice que
las grandes transformaciones
vienen de la movilizacién social,
es decir, no desde arriba hacia
abajo, sino de abajo hacia arriba.

escaso y he tenido que estudiar
mucho por fuera”, “Todos los
trabajadores sociales que van a
trabajar a los municipios e
ingresan a programas tienen que
trabajar con organizaciones
sociales, las que funcionan con
una estructura legal y normativa
distinta, y eso no te lo ensefia
nadie”

vinculadas y que son

absolutamente necesarias”.

experiencial, y que siempre tenga
un plano de humildad de
reconocer esa experiencia, de
gue si estamos en el mundo
sindical estamos trabajando con
dolores y problemas”, “Se
requiere la actualizacion
permanente en estas materias,
en el caso sindical, es entregarle
a los sindicatos las ultimas
herramientas al respecto, lo que

esta pasando en otras
realidades, politicas
comparativas  por  ejemplo,

buenas préacticas en otras partes
del mundo que se pueden aplicar
y adecuar a nuestra realidad. El
trabajador social puede trasladar
esas experiencias y llevarlas al
sindicato”.

En base a su proceso de
formacion profesional, ¢Qué
contenidos siente que le faltaron?

“Tengo que aclarar que mi
formacion profesional es de los
afnos ‘90", “En aquel entonces no
se hablaba mucho de Derechos
Laborales, teniamos mas bien
derecho de Familia, pero no
teniamos una matriz de derecho
laboral, yo creo que eso es una

falencia  que viene de la

“‘En mi época, habia casos (con
un interlocutor como “cliente),
familia y comunidad... ¢y dénde
estan las organizaciones
sindicales o sociales? Eso no
estaba, era como parte de
comunidad, pero en verdad es
muy  distinto, porque las
organizaciones sociales trabajan

“En el fondo, so6lo te entregaban
informacion (sobre derecho
laboral), pero no habia ningan
analisis de por medio... Ni
antecedentes historicos, que es
lo que uno espera para hacer
esa reflexion”.

“Yo creo que uno siempre esta en
avance, cuando se ingresa al
mundo sindical, uno va
adquiriendo conocimientos en el
propio hacer. Yo lo miro como un
proceso dinamico, y en ese
proceso mas lo que me falté (y
gue aun me falta), temas
respecto a las leyes que rigen el
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formacion, y en mi caso que
estoy en la CAJ se suple en la
practica”, “También la formacion
de Derechos Humanos falta
mucho, no tuvimos, y yo creo que
con una visibn mas centrada en
lo que hoy se conoce como un
Estado garante de derechos, es
lo que faltd”, “No sé si aun en los
planes de estudio no se
considera, pero al menos en mi
época no hubo una concepcion

”

asi .

incluso con leyes distintas,
entonces yo creo que eso es una
carencia’,

Estado, el tema tanto de estatuto
administrativo como presupuesto
publico, la generacion de
anteproyectos de ley... creo que
son elementos que puedo seguir
fortaleciendo y también otros
dirigentes sindicales que se
desarrollen en este ambito”,
“Creo también que el tema del
autocuidado como dirigente,
porque tu trabajas con el dolor de
la gente, a veces uno piensa al
sindicalista en la calle luchando
por un tema global, mundial...
pero no es asi, el 70% del trabajo
del sindicalista es con las
personas”.

Ante una eventual
profesionalizaciéon del Trabajo
Sindical ¢ Considera usted que la
articulacion con el Trabajo Social
supone una relacién beneficiosa
para ambas instancias?

“Si, yo creo, en la medida que
uno no se instale eso si, desde el
experto externo. Creo que es
necesario que se valide de una
manera distinta”, “Yo estoy
validada en tanto no por ser
Trabajadora Social, sino por la
labor que estoy ejerciendo y de
repente, a cada instante sale que
yo tengo un perfil distinto al resto
(de los dirigentes) por ser
Trabajadora Social, eso aflora”,
“Eso fluye y sale natural de que
efectivamente tengo condiciones
y otros (profesionales) tendran

“Falta capacitacién, porque hay
dirigentes que les hace falta
muchisima formacion”. “La carga
histérica de la carrera es un
antecedente que obviamente no
va a tener otra disciplina con

respecto al trabajo sindical’.

“Me  parece una relacion
absolutamente positiva y
necesaria, es mas facil que

aquellos que venimos del area
profesional del TS tengamos
mayor facilidad acerca de lo
sindical que al revés, porgque
lamentablemente en el mundo de

los dirigentes hay mucho
prejuicio y desconfianza de
integrar, de abrir las

organizaciones, de democratizar
los espacios de participacion,
abrir esos espacios es
indispensable”, “Esto lejos de

“Establecer convenios de la
academia con los sindicatos,
para generar centros de practica
y centros de investigaciéon social,
potenciar la investigacion accion.
Hay colegas que legitimamente
dentro de la esfera del Trabajo
Social escogen quedarse en una
empresa con estabilidad laboral o
en un buen servicio publico y que
nadie los moleste. Pero a
aguellos que les interese esta
visidn critica, de transformacion
de la realidad, tienen que
potenciar la investigacion-accion,
generar un vinculo més estrecho
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otras y por lo tanto hay un
complemento”.

perjudicar, va a enriquecer las
posiciones de ambas instancias”

con los sindicatos en cuanto a
formacion, porque hoy en dia las
escuelas sindicales las hacen los
abogados, sin embargo ellos
asesoran, no movilizan vy
generalmente las cosas se logran
movilizando.”, “Permite generar
una conversacion entre lo teérico
y la realidad”, “Como trabajador
social, antes de ser sindicalista
me tocO asesorar un sindicato, y
para ese efecto también me

ayudo el Trabajo Social. El
Trabajo Social es una
herramienta muy

complementaria y muy potente:
Desde la vision critica hasta
herramientas técnicas que te
pueden ayudar tanto a ser

sindicalista como apoyar a

sindicatos”.
“Yo creo que el mundo actual ha | “Yo creo que en el proceso de | “Lo que te permite es facilitar el | “El Trabajo Social en Chile,
permeado la formacion | formacion como tal debe ir el | acercamiento es poder facilitar el | teniendo la  formacion, las
profesional”, “Y estamos | andlisis social, tiene que ir | trabajoy el acercamiento con los | competencias, para desarrollar
inmersos en un  modelo | asociado a un analisis mayor”, | trabajadores. Con ejercer de | una vision critica respecto a la
educacional que esta | “Hacer el analisis de cdmo ha | forma mas asertiva el analisis | opinidn publica: a la pobreza, a la
mercantilizado, yo creo que esta | sido la evolucion histérica y | utilizando este conocimiento de | salud, a las politicas sociales, a la
mas preparado para dar | politica, para abrir la capacidad | distintas areas de estudio que | seguridad social, etc.... No lo ha
respuesta con perfiles de | de analisis en el estudiante”, | tiene la malla curricular, desde | hecho.”, JLos  sindicalistas

trabajadores sociales segun lo
gue el mercado esté pidiendo. Y
gue son mas bien plazas de
trabajo con programas de corto y

“Desde lo personal creo que eso
ha sido super limitado en las
carreras”. “Si tu como estudiante
logras visualizar el impacto que

luego que me ha facilitado el
acercamiento a la elaboracién de
algunos documentos de
diagnostico y del disefio de

tenemos una vision de pais, de lo
gue anhelamos en términos de
condiciones de trabajo, de lo que
deseamos generar para toda la
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mediano plazo, con menos
condiciones laborales y no esta
respondiendo a las necesidades
reales de la sociedad, de cémo
cambiamos esta sociedad” “Se
han quitado muchos elementos
de pensamiento critico, y mas
bien se estan entregando
manuales y procedimientos que
no son reflexivos para la persona
que los ejerce, o sea, no los
cuestiona”, “En el sector publico,
hoy en dia se estan
modernizando muchos
procedimientos en base a la
tecnologia y eso quita un poco el
perfil que teniamos antes de
estar mucho mas con las
personas, en un contacto mucho
mas directo” “Yo efectivamente
veo ( conociendo a otros
profesionales mas jévenes) que
hay una falta en esa reflexion y
ese involucramiento de como se
cambian las cosas y no solo se
aplican planes, programas para
lo cual uno fue contratado, esa es
una mirada super “chica” de lo
que nosotros podemos cambiar”,
“Si no se hace la relacién de que
esto es un problema que viene de
mas arriba, nunca va a hacer la
conexion... jUn trabajador social
puede transcurrir toda su vida

eso puede llegar a tener, tu
puedes transformar las politicas
publicas”, “Actualmente no tengo
mucha relacion con el mundo
académico, no sé cudales seran
las mallas estandar que hay
ahora, pero en mi época la
carrera estaba orientada al
trabajo con menores, trabajando
en municipios, pero el minimo era
trabajando en la empresa
privada, no se veia mucho hacia
alla...Y yo en ese sentido fui
super transgresora toda mis
practicas las desarrollé en el
ambito privado para sacarme el
esquema establecido”, “Creo que
tenemos que tener una mirada
innovadora de nuestra carrera”
“Somos una disciplina muy
amplia y para levantar la carrera,
tenemos que mirar cbmo nuestra
carrera puede apoyar de manera
innovadora algunas areas donde
tradicionalmente no estamos
insertos”.

trabajo  colectivo
organizaciones.

con

las

poblacién, entonces bajo esa
l6gica siempre tiene que haber
una vision critica. En la medida
gue un sindicato no tiene una
visiéon critica deja de cumplir su
funcién, hay paises donde los
sindicatos son “amigos” de la
autoridad y no pasa nada. Hay
sindicatos también en los cuales,
cuando pierden la visién critica
pierden también la capacidad de
defender a los trabajadores”.
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laboral sin haber hecho esa

conexion!

‘Algo que le falta mucho al
mundo del sindicato, es el tema
ético, aqui hay un componente
ético de como el sindicalista
respeta lo que son las bases, sus
asociados o representados, y no
los bienes particulares que se
desperfilan con los partidos
politicos y con los intereses
absolutamente personales”.

“‘Cambiar la sociedad” “Como
Trabajadora Social y como
Sindicalista coincido en que la
sociedad es la que esta
produciendo todos los problemas
gue tenemos, por lo tanto, si no
hay un cambio del modelo que
tenemos, que es neoliberal, creo
gue se van a seguir repitiendo
muchos de estos problemas”, “Si
ponemos como ejemplo el caso
de las pensiones, vemos como
hace agua la situacion de los
adultos mayores producto de las
pensiones de miseria que estan
recibiendo, debido a un sistema
individual que son las AFP en
perjuicio de uno que podria ser
de Seguridad Social, Solidario,
de reparto y estatal que
permitiera llegar a una vejez

“En el ultimo tiempo he visto
dirigentes que cruzan la barrera
de la ética. Si yo digo que
defiendo los derechos de los
trabajadores, tengo que defender
los derechos de todos los
trabajadores, sean 0 no sean de
mi color politico... me caigan bien
0 me caigan mal y es sin duda un
desafio para levantar al
sindicalismo y darle la altura que
se merece, tiene que haber gente
que dignifique el sindicalismo, por
tanto la ética es fundamental”.

“Tenemos que abrir espacios y
compartir experiencias y
conocimientos para que otros se
encanten con estas areas de
trabajo”

“Tenemos un desafio tanto para
los Trabajadores Sociales vy
Sindicalistas, de ayudar a mediar
entre tus pares dirigentes...
Independientemente de que ta
seas comunista, socialista,
independiente e incluso fueras de
derecha, para ayudar a convivir
en la diversidad. En la sociedad
moderna en la cual vivimos, hay
muchas visiones, no es solo
blanco y negro”,

“En cuanto a roles, el trabajador
comun tiene que moverse en
cuanto al marco normativo; el
sindicalista siempre tiene que ir
mas alla, tiene que proponer,
tiene que ser capaz de desafiar
incluso generar elementos que
apunten al cambio de las leyes”
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mucho mas digna. Y eso es un
problema del Estado, porque no
le quieren quitar las AFP a los
particulares para que el Estado
sea quien administre esos fondos
previsionales”, “La mirada
neoliberal indica que como se
van a terminar las pensiones
solidarias del sistema antiguo, y
no se vislumbra que vaya a haber
una reforma, entonces se elimina
el IPS. Y el Chile atiende es una
ventanilla bonita de todos los
servicios que desperfila
absolutamente la  seguridad
social”
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Anexo 2: Informativo Entrevista

Pauta de entrevista
“Trabajo Social y Movimiento Sindical: Tensiones y encuentros en el escenario
Neoliberal”

La entrevista serd realizada por el estudiante investigador Diego Lillo Duque, estudiante de
pregrado de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Tecnol6gica Metropolitana,
durante los meses de agosto y septiembre del afio 2018.

El proceso de recopilacion de datos se realizara mediante una entrevista semiestructurada
a informantes que sean trabajadores sociales y que cuenten con experiencia como
dirigentes sindicales.

Los topicos que abordard la entrevista son:

A. Habilidades adquiridas en el proceso formativo del Trabajo Social y sus aplicaciones
en el plano sindical.

B. Herramientas de la disciplina del Trabajo Social, que eventualmente puedan
contribuir al desarrollo de las organizaciones de Trabajadores y Trabajadoras.

C. Actividades presentes en el quehacer profesional y sindical.

D. Vision respecto al proceso formativo del Trabajo Social.

E. Reflexiones con respecto a la articulacion entre la profesion del Trabajo Social y el
sindicalismo.

F. Andlisis respecto a los desafios de la profesion en el contexto de la sociedad actual
y sus respectivas problematicas.

La necesidad de identificar aquellos elementos que podrian trazar un vinculo entre el
Trabajo Social y el trabajo sindical implica la formulacién de cuestionarios mediante una
operacionalizacion a partir de los objetivos propuestos por el presente trabajo de
investigacion, los cuales posteriormente seran aplicados a informantes clave en base a su
participacién en el campo sindical y sus conocimientos en torno a la discusion disciplinaria
del Trabajo Social.

Con la entrega del presente documento el estudiante investigador se compromete con las
y los entrevistados a entregar una copia digital de la investigacion al finalizar el proceso de
titulacion.
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